





e
|

A

ZIN

X

B > >
Muc dé Trudng thanh Van héa Doanh nghiép,

V&n hoa Béi mai Sdng tao 2025
& Xu huéng 2026




MUC LUC

1 Tém tat cac nhan dinh chinh
2 Boi canh va déng luc vi mo
3 Vé bao cdo va phuong phap do ludng

4 Két qua do luong CCMM 2025 va cac phat hién chinh

5 Hién trang van hoa déi méi sang tao tai doanh nghiép

6 Xu hudng va trién vong phat trién van héa doanh nghiép 2026

7 Khuyén nghij cho doanh nghiép

8 Phu luc

10

14

28

44

51

56






Tém tat cac nhan dinh chinh

Mat bang dé trudne
van hod doanh ngt
Viét Nam nang l[én |

Diém trudng thanh van hoa tang lén 43,84
diém, dua doanh nghiép Viét Nam trg lai Cap
do 4 - Quan ly, phan anh xu huéng dau tu tré
lai vao van hdéa nhu mot nén tang van hanh
va tang trudng. Ty |é doanh nghiép & cap do
trudng thanh van hod thap (1-3) gidam tlr 61,03%
xuéng 51,49%, trong khi nhém cdp do cao
(5-6) tang gan gap doi tir 14,9% lén 27,9%.
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Chudn hanh vi ngay cang
ré nét va dugc ap dung
thuc té hon

26,94% doanh nghiép da ap dung chuén
hanh vi vao cong viéc hang ngay (gap doi
ndm 2024), chirng minh su chuyén hoéa gia
tri thanh hanh déng dang dién ra ngay cang
thuc chat. Doanh nghiép da chu trong hon
viéc dua Gia tri cot 16i vao thuc té, gilp nén
tang van héa thuc sy “séng” trong t6 chirc.
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Céu chuyén va biét

vdn hoéa tré thanh

“vi khi maéi”

Hon 52% doanh nghiép da luu trit va lan téa
cau chuyén ndi bo, gilp cliing cé ban sac, dua
van hoa trg thanh mot phan nhan dién va tai
san thuong hiéu.
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Po luéng van héa cé su
cdi thién 16n, du van la
diém yéu Ién nhéat

Nhém “Do luong” cé mirc ting +0,52 diém, ty
Ié do luong dinh ky gan 30%, cho thay doanh
nghiép bat dau chd trong quan tri van hda
bang dir liéu thay vi cdm tinh.

Doanh nghiép thén trong
hon khi phén bé
ngdn sdch cho van héa

45,54% doanh nghiép van duy tri ngan séach
thudng xuyén cho hoat déng van hog, nhung
ty I& doanh nghiép gap khé khan khi xin ngan
sach tang 12,18% so v&i ndm 2024, phan anh
ap luc can dai gitra phuc hoi kinh doanh ngén
han va dau tu cho nén tang van hoa dai han.



Du lich — Khdch san dan dau
vé muc doé trudng thanh

van héa, Bdn |é va Xay dung
3 nhém thdp

Du lich - Khach san dat 56,38 diém, dang
tién gan dén cap dé6 Tham nhuan (cap do 5),
nganh Ban |é — Thuong mai, Bat dong san -
Xay dung ghi nhan diém thap nhat, cho thay
van hod van chu yéu & giai doan Thiét ké (cap
d6 3).

Y thiic vé d8i méi phu thudc
vao linh vuc, quy mé va
hinh thic sé hitu

Truyén théng - Quang cdo va Dugc phdm - Y té€ la
cac nganh dan dau vé van hoa d6i mai sang tao
(trén 4 diém). Doanh nghiép nha nudc cé muc dé
trudng thanh van hoa déi mai séang tao thap nhat
(3,63 diém), chud yéu do maéi trudng kém linh hoat
va it chap nhan rdi ro.
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V&n héa déi méi sdng t

cua doanh nghiép Viét

3 muc trung binh kha

Diém trung binh van héa déi méi sang tao
la 3,81/5, cho thay ddi maoi sang tao da xuét
hién trong hé gia tri va hanh vi, nhung chua
trd thanh mot nang luc sau rong, dac biét &
céc doanh nghiép ldu nam hodc nganh co6
tinh rdi ro thap.

Gia tri v@n héa va hdanh vi
cla nhdn vién la hai yéu té
thuc ddy déi méi manh nhdt
Tinh than hoc hdi (4,02 diém), sang tao va
su chi dong cua nhan vién la dong luc chinh
gitip doanh nghiép dai mai, trong khi mirc d6

chap nhan rdi ro va méi trudng linh hoat con
han ché.

Rdao cdn I6n nhat déi vé
déi méi sdng tao ndm «
mdi trudng té chuc va
néng luc trién khai

DU nhan vién san sang hoc hdi, doanh nghiép
van thiéu co ché& khuyén khich rii ro, thiéu
chuong trinh dao tao kj nang d6i mdi va
chua dugc ghi nhan day du tir thi truong.






Viéet Nam dang budc vao giai doan
phat trién cé y nghia lich sir. Dai hoi XlII
cla Dang da xac dinh tam nhin chién
lwge: dén nam 2030, trg thanh quéc gia
cong nghiép hién dai, thu nhap trung binh
cao; va dén nam 2045, vuon lén nudc
phat trién, thu nhap cao.

N&m 2025 vi thé dugc xem |a ndm ban [é
trong tién trinh hién thuc héa tam nhin nay:
giai doan chuyén tir phuc hoi sau dai dich
Covid-19 sang tdng trudng bt pha. Theo
dinh hudng cla Chinh phu, tdng trudng
GDP nam 2025 dat muc tiéu 8-8,5%,
lam nén cho giai doan téng trudng hai
con sO6 2026-2030, véi ba dot pha
chién lugc: hoan thién thé ché, phat trién
ha tang va nang cao chat lugng nguén
nhan luc.

PE dat duge muc tiéu nay, Viét Nam khong
chi can duy tri 6n dinh vi mé ma con phai
tai tao dong luc phat trién mai dua trén
déi méi sang tao, nang luc t6 chirc va
chat luong con nguoi. Trong bdi canh
chuyén dich chubi cung Ung, canh tranh

cong nghé va xu hudng phat trién bén
virng, nhirng yéu t6 “mém” nhu van hoa
doanh nghiép (VHDN), ndng luc d6i méi
séng tao va su thich (rng cla con nguoi
dang trd thanh diéu kién tién quyét cho
tang trwdng dai han.

Chinh trong dong chuyén dich &y, vai tro
ctia van hoda doanh nghiép tai Viét Nam
cling dang duoc nhin nhan lai. Tir ché
trng dugc xem la yéu t6 “mém”, van
hoa nay dugc coi la nang luc 16i - yéu to
quyét dinh kha nang thich &rng, d8i mai va
phét trién bén virng cla t6 chirc.

Xuat phat tir nhan thdéc dé, ndam 2025,
Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam (VCCI) phdi hgp cung Céng ty
C6 phan Phat trién N6i dung Blue C (Blue
C) trién khai Bao céao “Po luéng Mirc dd
Truong thanh Van hod Doanh nghiép
va Van héa P6i méi Sang tao 2025 &
Xu huéng 2026", nham xay dung bo dir
liéu thuc chiing toan dién vé nang luc
van hoda va doi mdi cua doanh nghiép
Viét Nam.

Bao cdo ké thlra nén tang phuong phap
luan va kinh nghiém nghién ctru do Blue C
phat trién tir nam 2021, déng thoi md rong
quy mo khao sat va tang tinh dai dién dudi
su bao trg ctia VCCI. Lan dau tién, nghién
ctru két hgp mdé hinh CCMM (Corporate
Culture Maturity Model) va bé chi s6 1Q
(Innovation Quotient), cho phép do ludng
song song hai tru cot - Van hoéa va Dai méi
- nhu céc thanh phan cau thanh nang luc
t6 chuire hién dai.

Két qua bao cdo mang lai co s& di liéu
dinh lugng va géc nhin chién lugc, ho trg
co quan hoach dinh chinh sach, hiép héi
nganh nghé va lanh dao doanh nghiép
danh gia nang lyc van hoa ndi tai, xac dinh
khoang céch phat trién, va hoach dinh
chién luge dau tu phu hgp cho giai doan
2026 - 2030.






Chuong trinh khao séat do luong do trudng thanh
VHDN la chuong trinh dugc Blue C thuc hién
dinh ky danh cho cong dong, nham nghién ctru
va danh gia hién trang thuc thi van hoéa cuta céc
doanh nghiép tai Viét Nam. Sau 5 nadm trién khai
(2021-2025), chuong trinh da dugce dén nhan va cé
su tham gia cta hon 1.200 doanh nghiép, mang
lai nhitng thong tin hiru ich vé hién trang thuc thi
VHDN cua cac doanh nghiép tai Viét Nam.

bac biét, trong nam 2025, chuong trinh do luong
m& rong nodi dung khao sat vé Van hoa P6i mai
Sang tao, nham danh gia mudc do thé hién tinh than
d&i méi trong gia tri, hanh vi va hé théng van hanh
cuia doanh nghiép. Két qua khao sat gidp 6 chirc
nhan dién nang luc déi méi nhu mét tru cot cua
van hod bén virng, hdé tro hoach dinh chién luoc
phat trién trong boi canh chuyén doi s6.

Khao sét dugc thuc hién tir thang 7 dén thang 10
nam 2025, thu thap phan héi tir 505 doanh nghiép
Viét Nam thudc nhiéu linh vuc, quy mo va loai hinh

kinh t& khac nhau, phan anh bic tranh da dang
clia cdng dong doanh nghiép trong giai doan téang
trudng méi. Doanh nghiép tu nhan chiém uu thé,
bén canh su gép mat clda doanh nghiép FDI va
doanh nghiép nha nudc, giip mau khao sat cé tinh
dai dién cao.

Khao sat dugc tién hanh két hop truc tuyén va
truc tiép, cho phép doanh nghiép danh gid theo
cac thang do chuén hoa. Ngudi tra 16i chd yéu la
lanh dao cdp cao, quan ly cap trung va can bo
phu trach van hod, nhan sy hodc truyén théng
noi bd, nhirng nguoi c6 hiéu biét truc tiép vé
chién luge va van hanh t6 chire. Nha vay, két qua
phan anh goc nhin thuc t&, cé chiéu sdu va mang
tinh chién lugc vé nang luc van hoa va déi méi
séng tao ctia doanh nghiép Viét Nam hién nay.
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V& bao céo va phuong phap do lusng

Hinh T:
Doanh nghiép

theo linh vuc hoat dong

31,29%

@® Sanxuat:
40% 202 doanh nghiép (40%)

©® Dichvu:

75 doanh nghiép (14,85%)
® Banlé - Thuong mai:

70 doanh nghiép (13,86%)

13,86% J @  Céc linh vuc khac:

14.85% 158 doanh nghiép (31,29%)

5,15%

3,76%

Hinh 2:
Doanh nghiép

theo loai hinh kinh té
@® Doanh nghiép tu nhan: 73,86%

©® Doanh nghiép c6 von dau tu
nudc ngoai (FDI): 17,23%

® Doanh nghiép nha nudc: 3,76%

@ Doanh nghiép thudc loai hinh
kinh t& khac: 5,15%

17,43%
Hinh 3:
Doanh nghiép

theo quy mo6 nhan sy

30,88%

@® Dudi 50 ngudi: 30,88%
TUr 51 - 200 ngudi: 25,35%
Tir 201 - 1000 nguoi: 26,34%

26,34% Trén 1000 ngudi: 17,43%

25,35%
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Hinh 4:
Doanh nghiép

theo tham nien hoat dong

3,56%

@® Trén10nam:6535%
® Tuw5-10nam:22,57% 22,57%
® TU2-5nam:8,52%
@ Dudi2nam: 3,56%
0,20%
Hinh 5:
Doanh nghiép
40,59% theo ving mién/vi tri dia ly
® MiénBac: 41,19%
® Mién Trung: 18,02%
® Mién Nam: 40,59%
@  Khéng xac dinh: 0,20%
18,02%
25,54% 18615
Hinh 6é: e
Thong tin
nguoi tham gia khao sat
9,50%
@® Lianh dao- Quan ly doanh nghiép: 18,61%
[
[
o

Nhéan su chuyén trach VHDN: 9,50%
Nhan su kiém nhiém VHDN: 46,34%
Khac: 25,54%

46,34%
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TONG QUAN VE

( Vdn hod doanh nghiép phuc hoi,
tré lai quy dao phdt trién sau giai doan chiing lai

Sau hai ndm di ngang, mirc dé trudng thanh van
hoa doanh nghiép (VHDN) tai Viét Nam da budc
vao giai doan phuc héi ro rét. Két qua do luong
nam 2025 theo mdé hinh CCMM dat 43,84 diém,
tang 4,12 diém so vGi nam 2024 va cao hon mirc
trung binh cla hai ndm gan nhat.

Vi mirc di€ém nay, doanh nghiép Viét Nam da vuon
|én Cap d6 4 - Quan ly (Managed) trong thang do
Sau cap do trudng thanh, danh diu budc chuyén
tlr “Thiét ké” sang “Quan ly”.

Viéc diém trung binh tdng trd lai sau giai doan lién
tuc gidam phan anh qua trinh phuc héi c¢6 chu dich
trong noi luyc doanh nghiép Viét Nam giira boi canh
kinh t& dang chuyén sang giai doan tang té¢c méi.

Nhiéu doanh nghiép nhan ra rang kha nang tang
trudng bén virng khong thé chi dua vao céng nghé
hay téi cau tric mo hinh kinh doanh, ma phai duoc
xdy dung tlr nén tang van hod, con nguai va niém
tin t6 chirc. Viéc diém trung binh CCMM téng 4,12
diém cho thay cac doanh nghiép dang chd dong
d4au tu trd lai cho van hod, khéng chi dé én dinh noi
bd, ma con dé chuan bi ndng luc t6 chirc san sang
cho giai doan tang trudng va déi méi phia trude.
Su phuc héi nay phan anh su chuyén huéng tu duy
quan tri: van hoa dugc nhin nhan nhu mét néng
luc nén, giup doanh nghiép van hanh hiéu qua hon
va duy tri téc do phat trién trong moi trudng bién
dong.

Hinh 7: Biém trung binh CCMM giai doan 2021-2025

Pon vi: diém



K&t qua do lusng CCMM 2025 va cac phat hién chinh

Cap do 6 (>70-84):

THONG NHAT - INTEGRATED

VHDN dugc tich hgp vao qua trinh lanh dao,
xdy dung chién lugc va tham chi la quan tri
doanh nghiép. & cap dd nay, van hoa doanh
nghiép va su phét trién clia doanh nghiép nhu
hai mé&t khéng thé tach roi.

Cap db 4 (>42-56):
QUAN LY - MANAGED
VHDN dugc hoach dinh
bang céc ké& hoach cu
thé, cling vai sy ho trg tir
b6 may t6 chire, quy trinh
va cac nguon luc quan ly
clia doanh nghiép.

Cap dd 2 (>14-28):

Y TUONG - IDEALIZED

Doanh nghiép da bat dau dinh
hinh vén hod véi cac Y TUONG
don gian (thuong dugc truyén
thong & mirc nhén biét dén CBNV
duéi hinh thirc poster, ap phich vé
gia tri c6t 16i). Giai doan nay quan
trong nhung chi dirng lai & khai
niém sé khong hiéu qua.

Cép d6 5 (>56-70 diém):
THAM NHUAN - EMBEDDED
Viéc quan ly VHDN géan chat
ché vao két cau cua t6 chirc.
VHDN dugc 18 chire mét cach
hé théng vdi cac chirc néng,
nhiém vu cu thé va tich hop vao
cac quy trinh nhéan sy nhu
tuyén dung, danh gia,

khen thudng, dao tao.

Cap do 3 (>28-42):

THIET KE - DESIGNED

Doanh nghiép khong chi dua ra
khai niém ma con 4p dung vao
thuc hanh, véi cac ké hoach
hanh déng d€ bién nhiing
nguyén tac, niém tin, gia tri
doanh nghiép tin tudng thanh
hién thuec.

Cap do 1 (0-14):

TU PHAT - UNINTENDED

Vén héa dugc nhin nhan chu yéu dudi dang
khai niém, doanh nghiép gan nhu khéng

cht trong dén viéc dinh hinh VHDN nhu thé nao.
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S6 doanh nghiép & cdp doé
vdn héa thdp gidm manh,
doanh nghiép & cdp do
cao tadng nhanh: tin hiéu
ndng mdt bang chung

Trong ba nam 2023-2025, ciu tric muic do
trudng thanh van hoa doanh nghiép tai Viét Nam
cho thay mét xu huéng rat rd: gidm manh nhém
cap d6 thap va tdng nhanh nhém cap dé cao.

Ty |é doanh nghiép & cap dd 1-2-3 (Tu phat - Y
tudng - Thiét k&) giam tir 61,03% xudng 51,49%,
trong khi nhém cap d6 5-6 (Tham nhuan - Théng
nhat) gan tang gap doi, tir 14,9% lén 27,9%. Diéu
nay cho thay van hoa doanh nghiép Viét dang
dugc nang cap doéng loat, khong chi & mot vai
doanh nghiép tién phong.

Hinh 8: Muc dé trudng thanh VHDN giai doan 2023 - 2025

Cap do 6
[ Céapdos
Capdo 4
N capdos
B Cipdo2

Cap do 1

bon vi: %



Két qua do lusng CCMM 2025 va cac phat hién chinh

DU cap do 3 - Thiét k& van chiém ty trong
I6n nhat (25,35%), vai tro cia nhém nay da
thay ddi tir giai doan hinh thanh sang giai
doan chuén bi cho quan tri thuc thi. Nhiéu
doanh nghiép d& bat dau chuyén van hoa tir
“y twdng trén gidy” sang ké hoach, quy trinh
va nguén luc cu thé.

Téng thé ba ndm cho thdy moét quy dao
di Ién 6n dinh: tir “manh man, ty phat” sang
“quan ly va tich hop”.
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48,51%

doanh nghiép tham gia
khdo sdt dat cdp do
trudng thanh tu muc 4 tré én.




MUC DO TRUGNG THANH VAN HOA D
CAC TIEU CHI CU THE

e Do ludng - diém khé nhdt nhung cdi thién
manh mé trong ndm 2025

Céc chi s6 cao nhat tap trung & nhém Nén tang
cOt 16i (3,46 di€ém), phan anh sy trudng thanh trong
nhan thirc clia déi ngd lanh dao vé vai tro cla
VHDN va viéc dinh hinh gid tri, s& ménh, tam nhin,
chuan hanh vi. Day la dau hiéu tich cuc cho thay
védn hod doanh nghiép Viét Nam da budc ra khéi
giai doan “y tudng”.

Tuy nhién, khoang céch gitra gia tri dugc tuyén bo
va hanh déng thuc t€ van hién hiru. Cac nhém Quy
trinh t6 chirc (2,99 diém) va déc biét 1a Bo ludng
(2,70 diém) cho thay thach thirc I16n nhat van nam
& viéc bién gia tri thanh hé thdng c6 thé theo ddi va
ki€m ching.

Du vay, Po luong 1a nhom co su tién bd dang ke,
véi mirc tang +0,52 diém so vGi nam 2024. Ty |é
doanh nghiép thuc hién do ludng van hoa dinh ky
da tadng gan gap doi, dat 29,31%, trong khi nhém
chua do ludng gidam con 27,13%. Diéu nay cho thay
do luong dang dan trd thanh mét thuc hanh quan
tri pho bién, dat nén tang dé van hoa dugc theo doi
bang dir liéu va cai ti€n mot céch lién tuc.

Su cai thién nay gan lién vdi viéc chuan hanh vi da
dugc thiét 1ap rd hon, gitp doanh nghiép xac dinh
dugc “céi gi can do”. Déng thai, boi canh chuyén
déi s6 va quan tri bang dir liéu cling thic day
doanh nghiép coi vdn hoa nhu mot chi so strc khoe
t6 churc, can theo ddi song song vdi ndng suét va
hiéu qua van hanh.



Két qua do lusng CCMM 2025va cac phat hién chinh
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Doanh nghiép Viét Nam dang ting budc chuyén ti cdm nhdn van
hod sang qudn tri vdn hod bdng két qud thuc thi. Vé dadi han, viéc
duy tri do ludng dinh ky sé& giup doanh nghiép xdy dung dir liéu nén
tdng cho van hod, nhdn dién khodng cdch gitta “van hod mong
mudn” va “vdn hod thuc té&", tu dé du bdo rui ro, can thiép kip thdi
va ra quyét dinh dua trén dit liéu thay vi cdm tinh.

Bdng 1: Diém trung binh cdc tiéu chi do ludng mic dé trudng thanh VHDN ndm 2025 so vdi ndm 2024

Il Chisé cao nhat
I Chi s6 thap nhat



¢ Doanh nghigj
Chuén hanh vi - cau néi chudn hanh \

gilta gid tri cot 18i vai ' 14 47%
'

hanh déng da ro nét hon

Doanh nghiéy
Ty 1é doanh nghiép chua cé chua@n hanh vi chudn hanh v
giam 14,47%, trong khi doanh nghiép da xay o)
dung chuan hanh vi tdng 14,48% so vdi nam y 14 48 /o
2024. Dang chu Y, 26,94% doanh nghiép d3 4p I

dung chu&n hanh vi trong cong viéc hang ngay,
gap hon hai lan muic 11,16% cta ndm trudc.

Hinh 9: Muc dé xdy dung bé Chudn hénh vi

Su thay déi nay cho thay céc gia tri cot 16i dang dan dugc cu thé hod, khong
con dirng lai & tuyén b6 hay dinh hudng chung. Chuan hanh vi tré thanh cong
cu chuyén hod gia tri thanh hanh dong, gilp t6 chirc c6 co ché théng nhat dé
dan dat (rng x, ra quyét dinh va danh gia hiéu qua. Khi hanh vi van hoéa dugc
ph6 bién va ap dung nhat quan, van hod trd nén hiru hinh, do luong dugc va cé
kha nang lan toa thyc chat hon.
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K&t qua do lusng CCMM 2025 va cac phat hién chinh

Cau chuyén, truyén thuyét -
“Va khi bi mat" maéi

Nam 2025 ghi nhan su chuyén dich rd nét 5‘
trong cach doanh nghiép thé hién van hoa. d
Van hoa khdéng con bi gidi han trong ndi bg,
ma bat dau trd thanh mét phan cda nhén
dién va tai san thuong hiéu.

doanh nghiép dd chd déng ghi chép
va lan téa cdu chuyén ndi bo.

Ba yéu t0 bi€u hién bén ngoai - Khéng gian -
vat ly, Sy kién van hoa va Cau chuyén, Chi 1 /
truyén thuyét - déu tang di€ém so vdi ndam
2024, phan anh xu hudéng dau tu manh mé
han vao “phan hiru hinh” clia van hoa.

chua cé y thuc luu truyén cdu chuyén,
truyén thuyét.

Trong bdi canh tai ciu tric va doi méi, cdu chuyén chung gitp gil
niém tin va tdi tao tinh than gan két. D6ng thai, van hoa budc ra khoi
ranh gidi ndi bo, trd thanh ngdn nglr d&€ doanh nghiép dai thoai voi
thi trudng, doi tac va xa hoéi. Khi van hoa dugc ké mot cach
nhat quan va dugc nhan vién tu hao lan tda, nd trd thanh nguén
ndng lugng thuong hiéu, diu hiéu cda mot t6 chirc da trudng thanh
vé ban sac va quan tri.
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Hinh 10: Ty Ié doanh nghiép tuyén dung nhén su dua trén Gid trj cét I6i

Don vi: %
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K&t qua do lusng CCMM 2025 va cac phat hién chinh

Thén trong hon vai
ngdan sach danh cho
van héa doanh nghiép

Céc doanh nghiép van danh sy quan tam cho
van hod, song c6 xu hudéng chon loc hon trong
phan b ngan sach.

45,54% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét
van duy tri ngan sach thudng xuyén cho hoat déng
van hod, khang dinh van hoa tiép tuc dugc xem

& mot phan trong chién luoc phat trién dai han.
Tuy nhién, ty 1&é doanh nghiép gap khé khéan khi xin
ngén sach tang 12,18% so véi nam 2024, phan anh
ap luc can déi gitra phuc hoi kinh doanh ngan han
va dau tu cho nén tang van hoa dai han.

Trién vong ndm 2026 cho thay xu hudng duy tri thay vi
ma rong: hon 70% doanh nghiép du kién gilr nguyén
hoac chua c6 k& hoach tdng ngan sach van ho3,
trong khi chi khoang 20% du dinh ma rong dau tu.

piéu nay cho thdy céc doanh nghiép khong
cat gidam van hod, nhung dang diéu chinh chién
luge dau tu theo nédng luc tai chinh va uu tién
thuc té&, huéng t6i hiéu qua va tinh bén viing trong
giai doan kinh t& con nhiéu bién déng.

Hinh 11: Mdic d6 phdn bé ngdn sdch cho VHDN ndm 2025

Hinh 12: Mdc chi ngén sdch du kién cho VHDN ndm 2026

bon vi: %



Kho khén chuyén tu
“thiéu ngugi lam" sang
“thiéu cdach lam"

Nam 2025, cac khé khan trong xay dung van hda
doanh nghiép cé su dich chuyén r6 rét. Ty |é doanh
nghiép gap trd ngai do thiéu nhan lyc thyc thi giam tir
56,7% nam 2024 xudng 44,6%, trong khi thi€u phuong
phap va ky nang trién khai hiéu qua van la thach thic
phd bién nhat, du ciing gidm tlr 54,9% xudng 49,3%.

Hinh 13: Kho khdn trong viéc xdy dung VHDN 2025 so vd6i 2024

Diéu nay cho thay bai toan vé ngudn luc con nguoi
da duogc cai thién, phan nao nho viéc (rng dung
céc cOng cu so va tri tué nhan tao (Al) trong céac
hoat déng vdn hod nhu khdo sat ndi bo,
truyén thong va téng hgp phan héi nhan vién.

Tuy nhién, thiéu phuong phép trién khai bai ban
va c6ng cu do luong phl hop van |1a khoang trong

bon vi: %

I6n nhat, can trd doanh nghiép chuyén tir nhan
thiérc sang quan tri vdn hod mét cach hé théng.
Su thay dai nay phan anh giai doan phat trién mdi
clia doanh nghiép Viét Nam: tir viéc khac phuc
thiéu hut nhan luc sang tim kiém céach thdc va
nang luc quan tri chuyén sau dé van hoa thuc su
trd thanh mét phan van hanh bén virng.

25



26

K&t qua do lusng CCMM 2025 va cac phat hién chinh

Du lich — Khdch san dan ddu,

Bdn |é va Xdy dung & nhém thdp

Két qua do ludong cho thay su chénh léch dang ké
gilra céc linh vuc vé mirc do trudng thanh van hoa
doanh nghiép.

Du lich - Khach san dat mirc cao nhat véi 56,38
diém, vuot ngudng trung binh va tién gan dén cap
do Tham nhuan (Cdp d6 5). Nhém Nang lugng
(54,57), Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém (54,47)
va Dugc pham - Y té (52,50) ciing dat trén 50 diém,
phan anh muirc d6 d4au tu cao va hé thdng vén hoa
tuong déi hoan thién.

Nhém gilra gém Coéng nghé thong tin & Vién
théng (47,07), San xuat (46,50), Truyén thong -
Quang cao (45,42), Nong nghiép (45,39) va
Gido duc - Tu van (44,94) cho thdy van hoa t6 chirc

& cac doanh nghiép linh vuc nay da duoc hoach
dinh va hé tro bdi hé théng quan tri, nhung van
can cling cé tinh nhat quan va co ché do luong dé
chuyén sang cdp do Tham nhuan.

Cac nganh Ban lé - Thuong mai (43,04),
Bat dong san — Xay dung (39,30) va nhdm Khac
(37,67) ghi nhan diém thap nhat, cho thay van hoa
van chd yéu & giai doan Thiét ké.

Tong thé, chénh léch giira nhém cao va nhém thap
Ién dén gan 20 diém, phan anh mirc d6 phat trién
khong dong déu gitra cac linh vuce, va md ra co hoi
nghién ctru sdu hon vé cdc mo hinh véan hoa nganh
trong giai doan téi.



TOP 3 1. Du lich - Khdch san

nganh cé muc dé 2. Néng luong

trudng thanh VHDN
cao nhdt nadm 2025

3. Tai chinh - Ng&n hang - Bdo hiém

Hinh 14: Diém trung binh CCMM 2025 theo nhém nganh

Don vi: diém






MO HINH NGHIEN CUU VAN HOA DOI MGI SANG TAO

Trong bGi canh bung nd cla cach mang khoa hoc céng nghé hién nay, d6i mdéi sang tao (PMST) da dugce
trd thanh mot trong nhirng kha nang quan trong nhat can cé cia moi doanh nghiép. Nhan thirc dugce diéu
nay, Viét Nam da ban hanh Nghi quyét s6 57-NQ/TW ngay 22/12/2024 cta B Chinh trj vé dot pha phat trién
khoa hoc, cong nghé, d8i méi sang tao va chuyén dai s6 qudc gia.

Hinh 15: Mé hinh do Iudng vdn héa déi méi sdng tao trong doanh nghiép

Ngudn: Danks va cdc cong su (2017)
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Hién trang van hoa d&i méi sang tao tai doanh nghiép

Rat nhiéu nghién ctu da tim hiéu vé cac yéu to
anh hudng dén kha nang doéi mdi sang tao trong
doanh nghiép, ma mot trong s6 dé la phai lam sao
bién déi mdi sang tao thanh mot phan khong thé
thiéu trong DNA cua doanh nghiép, hay ndi cach
khac la phai xdy dung van héa d6i mdi séng tao
nhu la mot phan cda van hoa doanh nghiép. D&
do luong van hdéa doi mdéi sang tao cua
doanh nghiép, bao cdo nay chdng téi duya trén
moé hinh nghién clru clia Danks va cac cOng su
(2017)", bao gém sdu tru cot, moi tru cot sé duoc
cu thé hdéa bang 3 tiéu chi nhu thé hién trong
Hinh 15. Mbi tiéu chi sé duoc do luong bang 3
thang do, t6ng cdng co6 54 thang do. Chi tiét cac tiéu chi
duagc trinh bay & céc phan sau.

' Danks, S., Rao, J., & Allen, J. M. (2017) Measuring Culture of Innovation:
A Validation Study of the Innovation Quotient Instrument, Performance
Improvement Quarterly, 2 9(4) pp. 427-454.



TONG QUAN VE VAN HOA BOI MGI SANG TAO TRONG
DOANH NGHIEP

Két qua khao séat cho thay cdc doanh nghiép tu

0 danh gia mac dé van héa déi maéi sang tao ¢ murc
. ; . L trung binh kha, dat 3,81 diém trén thang diém 5.
Van héa doi mai sang tGO biéu nay cho thdy phan nado vdn héa ddi méi
sang tao da bat dau duoc khuyén khich hinh thanh

cua docmh ng hlep & cac doanh nghiép, nhat la trong bai canh bung né
Viét Nam hién 6 muc ctia khoa hoc céng nghé va chuyén dai s hién nay,

: . C tuy nhién mirc do van & murc vira phai va can phai
trung binh kha thic dady hon nira.

Hinh 16: Thuc trang vdn héa déi méi sdng tao trong doanh nghiép

31



Hién trang van hoa déi mdi sang tao tai doanh nghiép

Bdng 2: Biém trung binh cdc tiéu chi do luéng vdn héa DMST trong doanh nghiép

Il Chisé cao nhat
[ Chi s6'thap nhat



Trong so 6 tru cot clia van hoa ddi maéi sang tao,
tru cot Céc gia tri van héa thic ddy DMST trong
doanh nghiép dugc cdc doanh nghiép danh gia
cao nhat, dat 3,92 diém. Cac doanh nghiép
danh gid cao kha nang san sang hoc héi (4,02
diém), tinh than khdi nghiép (3,89 diém) va tinh
sang tao (3,84 diém). Pang chu y, day la mirc diém
cao nhéat trong sd 18 tiéu chi do luong van hoda
d&i mdi sang tao.

Hanh vi ctia nhan vién thic day PMST trong
doanh nghiép ciing la mét tiéu chi khac duogc
danh gia cao, dat 3,80 diém, nho vao dac tinh
kién tri va thich nghi va sy tham gia chi dong cuta
nhan vién (déu dat 3,81 diém).

d chiéu nguoc lai, Thanh cong trong PMST cua
doanh nghiép la tiéu chi dugc danh gia thap nhat,
chi dat 3,76/5 diém. Diéu nay theo ly giadi cua
doanh nghiép la nhitng thanh céng trong PMST
clia doanh nghiép chua dugc ghi nhan xirng dang
tr bén ngoai (khach hang, truyén théng va doanh
nghiép trong nganh) va két qua DMST déi khi chua
thuc su ¢6 tac dong tich cuc dén hoat dong cla
doanh nghiép nhu mong dgi.

Bén canh dé, Méi trudng t6 chirc trong doanh
nghiép gilp thic ddy DMST la tru cot duoc danh
gia thap th hai (véi 3,77/5 diém), trong d6 viéc
chdp nhan rui ro van chua cao hay thi tuc quy trinh
con chua duge don gian hda va tao su ty do cho
nhan vién.

33



34

Hién trang van hoa d&i méi sang tao tai doanh nghiép

VAN HOA DOI MGI SANG TAO CO SU KHAC BIET THED

LINH VUC KINH DOANH

Vén héa DBéi méi sdng tao
co6 su khdc biét r6 rét theo
linh vuc kinh doanh

Xét theo linh vuc kinh doanh, két qua khao sét cho
thay c6 thé phan thanh bén nhém vé muac dé van
héa DMST. Hai nganh Truyén thong - Quang cdo va
Duoc phdm - Y té la nhitng noi cac doanh nghiép tu
danh gia c6 van héa PMST & mirc kh4, [an lugt dat
4,06 va 4,02 diém trén thang diém 5. C6 thé day la
nhitng linh vuc doi hdi luén cé su DMST nén cac
doanh nghiép da dan hinh thanh van héa DMST,
diéu nay thé hién & viéc hai nganh nay thuong
xuyén nam trong Top 3 cula 6 tru cét cau thanh
van héa DMST.

Nhom tha hai la cac nganh Dich vy, Du lich -
Khach san, San xuat vgi diém trung binh dat trén
3,9 diém. Nhom thir ba gém 4 nganh: Nong nghiép,
Ban |é - Thuong mai, Cong nghé théng tin va
Vién théng, Bat dong san va Xay dung.



Hinh 17: Biém trung binh vén héa déi mdi sdng tao trong doanh nghiép theo nhém ngdnh

Nhém thir tu, gém cac nganh cé diém trung binh
tr 3,2 - 3,5 diém, gém Nang luong, Gido duc - Pao
tao - Tu van, Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém.
Pay 1a ba nganh ludn ding cudi ¢ ca 6 tru cot cla
van héa DMST. bang chd y, mac du cac doanh
nghiép trong linh vurc Tai chinh - Ngan hang - Bao
hiém dang c6 nhitng chuyén d8i manh mé trong
viéc ap dung cong nghé s6, tuy nhién c6 thé do
tinh chat dac thu clia hoat déng clia nganh, dan
dén céc tru cot cla van hoa d6i méi sang tao
déu dirng & mirc thap nhat trong s6 cac nganh
Iya chon, nhat la vé moi truong t6 chire trong DN
gitip thic d&dy PMST chi dat 2,90 diém, dudi mirc
trung binh (do murc d6 tu do trong hoat dong cua
nhan vién hay chap nhan rdi ro déu & miurc thap,
[an lugt chi dat 2,76 va 2,91 diém).
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Hién trang van hoa d&i méi sang tao tai doanh nghiép

Khi méi thanh 1ap (thoi gian hoat dong dudi 2 nam),
doanh nghiép dudng nhu con ban quan tam dén 6n
dinh hoat dong va tim kiém thij truong, do vay van
héa DMST & giai doan nay dugc danh gia & muc
thap nhat, 3,78 diém. Tuy nhién, dén giai doan tir
2-5 nadm, giai doan phat trién ban dau, cac doanh
nghiép tré thudng quan tdm moi trudng 16 chirc
trong DN va cdc gid tri van hda gilp thic day DMST,
vi thé ma van héa PMST 4 giai doan nay dugc danh
gia cao nhat, dat 3,85 diém.

Cang vé céc giai doan phat trién tiép theo, doanh
nghiép trudng thanh (5-10 ndm) hay doanh nghiép
l4u ndm (trén 10 ndm), khi ma hoat déng cula
doanh nghiép da di vao &n dinh va bén virng, van
héa PMST duong nhu nhat quéan hon & ca 6 tru cot.

Hinh 18: Biém trung binh chung vdn hdéa déi mdi sdng tao cla doanh nghiép theo thém nién hoat déng



74/)1‘1\\§

Hinh 19: Biém trung binh cdc tru cét vdn héa PMST cuta doanh nghiép theo thdm nién hoat déng
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Hién trang van hoa déi mdi sang tao tai doanh nghiép

Vén hda DMST trong cdc Néu nhu van héa DMST cla céc doanh
nghiép khu vyc tu nhan va cac doanh

doanh nghiép nhd nuéc chua nghiép FDI la tuong dong, thi van hoéa
o : N . DMST trong cac doanh nghiép nha

duoc khuyén khich bang cac nudc lai chua duoc khuyén khich béng,

. n ~ chi dat diém trung binh la 3,63/5 diém,
doanh nghlep khu Vl.J’C tu nhcm thap hon so véi mirc 3,8 cda hai khu vuc

hay doanh nghiép FDI con lai.

Hinh 20: biém trung binh chung vdn héa BDMST cla doanh nghiép theo loai hinh kinh té

Murc do chua khuyén khich van héa DMST trong cac doanh nghiép nha nudc thé hién
rd nhat & tru c6t Moi trudng t6 chire, chi dat 3,37/5 diém, thap hon déng ké so vai mirc
3,79 diém cla doanh nghiép khu vuc tu nhan. Nguyén nhén |a do trong cédc doanh
nghiép nha nudc, méi trudng lam viéc chua thuc su duge don gian hoéa, trao quyén tu
do cho nhéan vién (3,37/5 diém) va mdc dé chap nhan rdi ro con thap (3,21/5 diém).



Hinh 21: Biém trung binh cdc tru cét vdn héa DMST cua doanh nghiép theo logi hinh kinh té

DNNN DN tu nhén DN FDI
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Hién trang van hoa déi mdi sang tao tai doanh nghiép

5.4

VAN HOA BOI MGI SANG TAO QUA CAC TIEU CHi CU THE

Hinh 22: Biém trung binh cdc tiéu chi do ludng vdn héa PMST cua doanh nghiép



Tinh than san sang hoc hoi
la diém manh gitp thuc day
van héa DMST trong doanh
nghiép

Tinh than khéi nghiép trong
cdc doanh nghiép cling
dang dugc day lén

Trong s6 18 tiéu chi cau thanh nén 6 tru c6t cua
van hoa PMST trong doanh nghiép, San sang hoc
hai la tiéu chi dugc cac doanh nghiép dénh gid cao
nhat, dat 4,02/5 diém. Khoang 4/5 doanh nghiép
khao séat déu déng y la luén cha déng tng pho
véi nhirng thay dai trong méi trudng bén ngoai va

khuyén khich viéc hoc tap lién tuc & moi cap do.

Hinh 23: Tinh thdn sdn sang hoc hdi ctia doanh nghiép

Ngoai tinh san sang hoc hdi, tinh than khdi nghiép
cling dugc cac doanh nghiép khuyén khich, nhat la
cdc hanh vi tién phong, dét pha (77% doanh nghiép
dong y). Diéu nay phu hgp véi phong trao thic

day khadi nghiép, nhat 1a khéi nghiép séng tao &

Viét Nam trong nhitng ndm gan day.

Hinh 24: Tinh thdn khdi nghiép cia doanh nghiép
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Hién trang van hoa déi mdi sang tao tai doanh nghiép

Nhan vién co tinh kién tri va
khd nang thich nghi cao

Ngudi lao dong trong cac doanh nghiép dugc
danh gia cao & tinh than hoc hoi, diéu chinh sau
nhitng that bai, didu nay thé hién tinh kién tri va
kha nang thich nghi cao clia ho, m6t trong nhiing
yéu t6 quan trong gilp thac day van héa DMST
trong cac doanh nghiép.

Hinh 25: Tinh kién tri va thich nghi ctia nhdn vién trong doanh nghiép

Méi trudng bén ngodi
chua ghi nhan dung muc
vé nd luc DMST cla
doanh nghiép

Bén canh nhirng yéu té tich cuc khuyén khich DMST
thi van con nhirng yéu t6 van chua thuc sy Gng ho
van hoa DMST, trong dé cé sy chua ghi nhéan
thich déng tr méi truong bén ngoai (nhu truyén
théng, khach hang hay nganh hang) véi céc no luc
DMST cua doanh nghiép.

Hinh 26: Su ghi nhén ttr bén ngodi vé két qud PMST cta doanh nghiép



Ngai rdi ro dang la mét
rdo cdn thuac day van héa
DMST trong doanh nghiép

Thiéu cdc chuong trinh
ddo tao dé xdy dung
ndng luc DMST cho
nhdn vién

DMST ludn doi hoi sy mao hiém va cé ty Ié rdi
ro cao, chinh vi vay, néu trong doanh nghiép ma
tinh than chap nhan rdi ro tir 1anh dao chua cao,
thi sé rat kho khuyén khich van héa DMST trong
doanh nghiép. Day la diém ma cac doanh nghiép
can phai khac phuc, vi hién nay mirc dé chap nhan
rui ro ctia cac doanh nghiép khao sat con chua cao.

Hinh 27: Khé ndng chdp nhdn rdi ro cia doanh nghiép

Mac du ngudi lao dong trong cac doanh nghiép
duoc danh gia cao & tinh than hoc hai, tuy nhién
hién nay céc chuong trinh dao tao hé trg ho trong
viéc phat trién tu duy sang tao van con han chg,
cac doanh nghiép van chua manh dan d4u tu vao
viéc phét trién cac ky nang d6i madi sang tao cho
nhan vién.

Hinh 28: Muc dé xdy dung ndng luc DMST cho nhén vién trong doanh nghiép
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Trong mét thé gidi thay d6i lién tuc, mo ho, phirc
tap va khé doan dinh cua thoi dai VUCA, “thoi han
str dung” cla cac kién thirc, kj ndng va giai phap
san c6 dan trd nén ngan hon, doi héi con ngudi can
hoc hai lién tuc dé tao ra san phdm mdi, cach thic
lam viéc mdi, giip chinh nhan sy va doanh nghiép
thich &rng t6t hon. Hoc tap khong con la hoat dong
h6 trg ma trd thanh nang luc van hoa trung tam,
dong vai trd quan trong déi véi su ton tai lau dai
cla to churec.

Khdo sat CCMM 2025 cho thay, phan I6n cac
doanh nghiép uu tién thic day tinh than hoc mdi,
bién cong ty thanh t6 chirc hoc tap trong chién
lugc phat trién van hdéa nam tiép theo (40,4%).
Trong khi d6, Dién dan Kinh t&€ Thé gidi (WEF) du
bdo 39% k¥ ndng cot 16i cla luc luong lao déng sé
thay déi trude nam 2030 va 63% nha tuyén dung
xem khoang céach ky nang la rao can I6n nhat déi
véi chuyén dai kinh doanh?. Lic nay, nhu cau hoc
tap khong chi nham nang cao kj nang cho cé nhan,
ma con dinh hinh lai hanh vi, tu duy van hanh cula
cla t6 chuec.

2 World Economic Forum (2025), Future of Jobs 2025 Report

Hinh 29: Muc tiéu trong uu tién phdt trién VHDN ndm 2026

bon vi: %
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Xu hudng va trién vong phat trién van héa doanh nghiép 2026

DPE& chuén bi san sang ngudn luc, phuong an cho
cac tinh hudng phat sinh va nhirng thay doi c6 thé
xay ra, moi nhan sy can cé tam thé khéng ngai
“bubng bo céi ci, tiép thu cai méi”, thay thé cac
ky nang d3 16i thoi, rong long dén mé moi y tudng.
Theo béo cdo Future of Jobs 2025 ctia WEF, tu duy
phan bién va kha néng thich &ng la hai k§ ndng
c6t I16i quan trong nhat clia nam 2025, cung vai k§
nang lanh dao va anh hudng xa hoi.

Bén canh dg, Al va Big Data, an ninh mang va nang
luc cong nghé dugc du bao la cac ky nang sé dugc
str dung nhiéu nhét trong giai doan 2025 - 20303,
Su két hop gitra hai nhém néng luc: k§ nang tu
duy - hanh vi va kj nang coéng nghé - dir liéu dat
ra yéu cau cho luc lvgng lao déng vira thanh thao
cbng cu, vura gilr vitng nang lyc phan doan va
trach nhiém kiém ching thong tin khi tuong tac véi
Al. Lic nay, yéu cau ddi voi kha nang st dung Al
khong chi dirng & mirc hiéu va biét dat 1énh cho
cong cu (Al literacy) ma da phat trién thanh muic
do6 thanh thao, tu tin va linh hoat khi céng tac véi
Al (Al fluency).

3 World Economic Forum (2025), Future of Jobs 2025 Report



Néu giai doan 2023-2025 la thai di€ém doanh nghiép
thir nghiém &ng dung Al, thi ndm 2026 danh dau
budc chuyén sang giai doan chuén hod, khi Al trg
thanh yéu t6 quen thudc khi giai quyét cong viéc.
Viét Nam dang budc vao giai doan quan trong
cua qua trinh dinh hinh hé sinh thai s6 vdi viéc xay
dung, hoan thién chinh sach, phap luat vé Al nham
dam bao an toan, dao dirc khi (rng dung céng nghé
nay, dong thoi md dudng cho d6i méi séng tao.
Piéu nay dat ra nhirng yéu cau cho doanh nghiép
hinh thanh chudn muc dao ddc Al trong ting
hanh vi, quy trinh va tuwong tac néi bo.

Theo UNESCO, moét trong nhitng nguyén tac cot 16i
can dugc dam bao khi dp dung Al 1a Trach nhiém
va gidi trinh - luén c6 con ngudi hodc t6 chirc
cu thé chiu trach nhiém cho nhing gi Al lam?*,
khéng thé “d6 16i cho may”. Bao cao clia KPMG

cho biét mot nira s6 nhéan vién thudng xuyén dua
vao Al d& thuc hién cong viéc thay vi tu hoc ky
nang, dong thdi cé t6i 43% nhan vién khang dinh
khong thé hoan thanh céng viéc néu khéng ¢ su
tro gilp cua AlS. Mirc do phu thudc nay cho thay
vai tro Al dang chuyén tr cong cu hd trg sang
“di€m tua nhan thac”, khéng chi thuc hién 1énh ma
phai la mét nguoi déng d6i thong minh. Tuy nhién,
bdo cdo nay ciing chi ra rang c6 téi 66% nhan vién
can cir vao két qua dau ra cla Al ma khéng
ki€m chirng thong tins.

4UNESCO (2021), Recommendation on the Ethics of Artificial Intelligence
SkPMG (2025), Trust, attitudes and use of Al: A global study 2025

5KPMG (2025), Trust, attitudes and use of Al: A global study 2025
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Xu hudng va trién vong phat trién van héa doanh nghiép 2026

Trong khi do, dao dirc Al khong thé don thuan
quy dinh bang van ban ma chi thuc su ton tai
khi nhan vién hi€u va ap dung trong cong viéc
hang ngay. Diéu nay doi hdi qua trinh thiét
l&p céc chudn hanh vi va trién khai dao tao
vé str dung Al trong tirng t6 chirc. Day ciing
la nguyén tac vé tang cuong nhan thdc va
giao duc so trong Khuyén nghi vé dao dirc Al
ctia UNESCO: moi nguoi can dugc trang bi
kién thic vé Al dé hiéu, sir dung va bao vé
quyén lgi clia minh trong thé gidi cong nghé.
Dao tao khong chi giip nhan vién biét dung
cong cu, ma con gitp ho hiéu khi nao nén
dung, dung thé& nao dé khong gay ra rai ro
dao dtrc, tir d6 bao vé quyén lgi ctia ban than
nhan vién va doanh nghiép.

Dong thoi, dao tao vé cac quy tac, hudng dan
str dung Al con hinh thanh nhan thirc rang
Al khong thé thay thé hoan toan tu duy cla
con ngudi ma chi 1a phuong phap hé trg
nang luc sang tao, m& rong kha nang
gidi quyét van dé va nang cao nang suét.
Tu duy diang dan t6i hanh dong dung:
san sang &ng dung céng nghé méi nhung
van gitry thirc trach nhiémtrong viéc kiémtra
san pham d4u ra, danh gia rai ro. Nhg do,
van héa ddi mai trong doanh nghiép trd nén
bén vitng hon, gén téc do thich &rng nhanh
vGi sy chinh xac va co ché th&r nghiém cé
kiém soat.



A
N

TO & ‘ Can bding gilta 6n dinh va linh hoat trong té chic

Doanh nghiép budc vao ndam 2026 véi yéu cau
vira phai thich &ng linh hoat, vira ddm bao su 6n
dinh can thiét cho ngudi lao déng. Trong khi 85%
lanh dao tin rang doanh nghiép can cac mo hinh
t6 chire linh hoat hon dé thich Ung kip thai véi bién
doéng thi trudng, thi cé 16i 75% ngudi lao dong lai
mong mudn cong viéc mang tinh 8n dinh hon, va
khoang hai phan ba trong s ho cho biét ho cam
thay choang ngop bdi t6c d6 thay ddi cia cong
viéc’. Su léch pha nay cho thay mot thach thire 16n
trong quan tri van hod: lam thé nao dé t6 chirc vira
chuyén dong nhanh, vira duy tri “diém tua tam ly”
cho ngudi lao dong.

7 Deloitte (2025), 2025 Global Human Capital Trends

Deloitte ghi nhan rdng 72% t6 chic nhan thirc
tam quan trong cla viéc can bang gira on dinh
va linh hoat, nhung chi 39% thuc su cé hanh dong
ro rét, cho thdy mét khoang cach Ion gitra
nhan thirc va nang luc thyc thié. Diéu nay dat ra
yéu cau veé viéc thiét ké lai “cac di€ém neo van héa”
(cultural anchors) d€ gilr cho ngudi lao déng co
cam giac thudc vé, dong thai van cho phép to chirc
thay d&i nhanh.

Doanh nghiép Viét Nam trong thoi gian t6i vira can
hudng dén téc dé, déi mai va kha ndng phan ng
nhanh, vira phai dau tu manh vao céac co ché
duy tri su 6n dinh cho ngudi lao déng. Cac diém
neo truyén théng nhu mo ta cong viéc cd dinh,

cau trdc phong ban cirng nhac hay 16 trinh nghé
nghiép tuyén tinh dang mat dan tac dung. Deloitte
cho biét 81% lanh dao thira nhan céng viéc ngay
nay mang tinh lién phong ban, va 71% nhan vién
l[am nhirng nhiém vu nam ngoai mo ta cong viéc
chinh thie cla ho®. Khi ranh gidi cong viéc trd nén
m& hon va ky vong thay déi lién tuc, t6 chirc can
can nhac chién lugec van hoa dé duy tri tinh
thGng nhat vé nén tang cot 16i va hanh vi,
déng thai gitip nhan vién thich &rng nhanh hon véi
nhirng bién dong ngay cang kho luong.

8 Deloitte (2025), 2025 Global Human Capital Trends

9 Deloitte (2022), The skills-based organization: A new operating model
for work and the workforce
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Xu hudng va trién vong phat trién van héa doanh nghiép 2026

Tai nhiéu doanh nghiép Viét Nam, khai niém
d&i madi sang tao con dang dugc hiéu véi nghia
tao ra nhitng dét pha, giai phap hoan toan mdi
mang hiéu qua vuot troi. Do dé, déi mdi sang tao
trong doanh nghiép thudong dugc trién khai duéi
dang céc chuong trinh, cudc thi, su kién nhat thoi,
phai trdi qua qua trinh can nhac, danh gia ky ludng
vé murc do phu hgp trudce khi trién khai.

Tuy nhién, d6i mdi sang tao khong phai cau
chuyén cda nhirng doanh nghiép Ién hay cong viéc
riéng cta nganh khoa hoc, cong nghé ma c6 thé
xuat phat tlr bat c&r doanh nghiép nao, bat nguén
tir thay d6i nhd trong van hanh, quy trinh, cach thirc
phéi hop giltra cac phong ban dé thay doi céach
nght, cach lam va tao ra nhitng két qua mdi. Giai
doan tang trudng nhanh cda nén kinh t€ Viét Nam
d&t ra nhu cau cap bach vé nang cao nang suat,

hiéu qua cong viéc, budc cac doanh nghiép phai
dua ddi méi sang tao vao tang sau cda van hda,
bién n6 thanh nang luc cot yéu. Khi do, t6 chirc
thiét 1ap ky vong rd rang rang déi mdi la cach thic
lam viéc mac dinh ca moi ca nhan, moi bd phan
vGi tan suat hang ngay, hang thang, thay vi chi
ap dung trong cac hoat déng mang tinh thoi diém.

M6t trong nhitng rao can Ién nhat déi véi van hoa
déi mai sang tao khéng nam & su thiéu hut y tudng,
ma & cdc gia tri ngdm dang chi phoi hanh vi trong
16 chirc. Khi thai dai VUCA con chua di dén hoi
két, thé gidi lai phai d6i mat véi su chuyén dich
ma&i mang tén BANI (Brittle - Anxious - Nonlinear
- Incomprehensible), c6 thé dugc hi€u la mong
manh, lo lang, phi tuyén tinh, khé hiéu. Thoi dai
BANI chirng kién sy gia tdng cta ndi so mang
tinh cé nhan: sg sai, sg bi danh gia, sg ganh trach
nhiém, sg bi xem |a pha v& trat tu. Tam ly phong th
lic nay dan chiém uu thé, lam triét tiéu dong luc
sdang tao va thdr nghiém.

Su céng nhan dai véi hanh vi d6i méi bao gom
viéc ghi nhan cdéc né luc dé xuat cai tién, thic day
hoat dong thir nghiém nhanh, chia sé bai hoc rut
ra tr thanh coéng cda d6i mdi 1an that bai trong
pham vi an toan. Khi d6i mdi sang tao dugc
nhin nhan va khen ngoi mét cédch nhat quan,
doanh nghiép tao ra duoc nguén nang luong
sang tao bén viing, giip vdn hoa déi méi dugc
lan tda tu nhién va co chiéu sau.
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Khuyé&n nghi chién lugc cho doanh nghiép

Thiét Iap hé théng hoc tép
linh hoat va méi truéng
khuyén khich thir nghiém

Trudc hét, doanh nghiép can thiét |1ap muc tiéu
hoc tap gan vdi chién luge kinh doanh dai han
va yéu cau cuta bdi canh chuyén dai so. Viéc nay
bao gom xac dinh bd nang luc ddi mai cét 16i phu
hap véi nhu cau cong viéc thuc t&, lam rd su can
thiét cla ching doi véi kha nang tang trudng cla
cong ty. T d6, mdi nhan vién sé hinh thanh
tam thé& chu dong phéan loai cac niém tin, théi quen,
quy trinh ci d4 16i thoi va cap nhat, van dung cac
hi€u biét madi dé€ nang cao nang suét.

Dé xay dung luc lugng lao déng san sang thich trng
véi tée do thay doi nhanh cda thi trudng, doanh
nghiép can phat trién mot hé théng hoc tap linh
hoat - noi viéc hoc khong chi dién ra trong 16p hay
cac budi dao tao ma len vao moi hoat déng cong
viéc hang ngay.



Dong thai, doanh nghiép can thic day chuyén d6i
tr m6 hinh dao tao tap trung truyén thdng sang
mo hinh hoc tap trong chinh dong coéng viéc.
Doanh nghiép cé thé hop tac véi céac don vi
gido duc, dao tao chuyén nghiép va cong ty
cong nghé dé phat trién céng cu hd trg bao gom céc
nén tang hoc truc tuyén va trg ly hoc tap (rng dung
Al. Cac c6ng cu nay cé kha ndng ggi y ndi dung
phu hop, cung cap céc khoa hoc micro-learning vai
thoi lwgng ngan gidp nhan vién duy tri thdi quen
hoc mbi ngay ma khéng bi gian doan céng viéc.
Dong thai, céc chi sd hoc tap (ty Ié hoan thanh,
s0 luong ky ndng mdi, mirc d6 ap dung thuc té)
cling can dugc gan vai chi so t6 chire (hiéu suat,
gan két, gitr chan nhan sy) dé chirng minh hiéu qua
dau tu vao con ngudi.

Tuy nhién, hé théng hoc tap t6t dén dau cling kho
dat hiéu qua néu doanh nghiép thiéu moét nén tang
quan trong: an toan tdm ly. Pay |a diéu kién dé
nhan vién dam thira nhan rang céch lam cii khéng
con phu hogp, ddm th& nghiém céch tiép can mdi,
va quan trong nhat 1a dam chap nhan rai ro. DGi
vGi unlearn, nhan vién can c6 cam gidc rang viéc
dat cau hoi vé quy trinh cli hay thira nhan han
ché cla ban than khong bi xem la yéu kém, ma la
bi€u hién cla tu duy tién bo. D6 1a mét méi truong
thuan lgi gitp ho budng bd nhiing “vling an toan” cii
ma khong cam thay bi phan xét. Tuong tu, relearn
va upskill chi thuc su phat huy hiéu qua khi sai sot
dugc xem 1a mot phan cua tién trinh hoc tap.

Néu t6 chirc phan (rng tiéu cuc vai 16i sai, tinh than
hoc tap s€ bi triét tiéu va nhan vién sé tim cach
né tranh cach nghi, cach lam mdéi. Ngugc lai, khi
sai sét dugc ghi nhan nhu dit liéu hitu ich cho viéc
cai thién, nhan vién sé cdi mé hon trong thir nghiém
va tang téc d6 chuyén hod nang luc méi vao
cong viéc thuc tién. DA vdi reskill, an toan tam ly
lai cang quan trong vi nhan vién dé cé cam giac
bat an khi phai chuyén déi vai tro. Néu doanh
nghiép néu rd gia tri tich cuc cda reskill, tao co ché
hé trg nhu huan luyén, tu van, ngudi lao dong
s€ yén tam hon trong hanh trinh tai dinh hinh
nghé nghiép.
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Khuyén nghi chién lugc cho doanh nghiép

A
E\

Xay dung bé quy tdc st dung Al trong ndi bd

Khi Al ngay cang tham gia sdu vao hoat déng
van hanh va tdc dong dén cach con ngudi ra
quyét dinh, doanh nghiép can dua trach nhiém va
gidi trinh lién quan dén cong nghé nay vao chuan
hanh vi nhu mot tiéu chi clia quan tri van hoa hién
dai. Trudc hét, viéc thiét 1ap nguyén tac “con ngudi
luén chiu trach nhiém cudi cung” déi véi moi daura
c6 Al ho trg la can thiét d&€ nhan manh vai tro khong
thé thay thé& cla con ngudi. Trong moi tinh huéng,
nhan vién can danh gia lai dé xuat cua Al dua trén
hi€u biét chuyén mon, kinh nghiém thuc tién va cac

gia tri cot 16i cia doanh nghiép. Nguyén tac nay
khéng chi nhdn manh tam quan trong cla tu duy
phan bién ma con dat nén tang cho viéc kiém
chirng thong tin, danh gia rdi ro va dam bao tinh
ding dan cda dir liéu. Pay la budc dau tién dé
ngan nglra su |é thudc vao céng nghé va bao vé
chat lugng quyét dinh cla to chirc.

DE€ bao dam rdng viéc sir dung Al duoc hiéu va
danh gia dung trong td chirc, doanh nghiép can
thdc day van hda minh bach trong céc quyét dinh
c6 su ho trg clia Al. Nhan vién can dugc khuyén
khich céng bé murc d Al tham gia trong qua trinh
phan tich hodc xay dung dé xuat, tir d6 gilp céac
cdp quan ly va cac bén lién quan cé co sé day da
dé danh gia anh hudng truéc mat va lau dai cia
quyét dinh. Biéu nay khéng chi tdng cudng niém
tin ndi b, danh gia chinh xac nédng luc cta doi ngi
nhan sy ma con giup t6 chirc quan tri tot hon rdi ro
lien quan dén céng nghé.

Song song véi viéc ban hanh quy tac, doanh nghiép
can trién khai chuong trinh dao tao vé dao duc Al.
Chuong trinh cé thé tap trung vao céac ndi dung
thiét yéu nhu bao vé dir liéu ca nhan, phuong phap
ki€m tra tinh chinh xac cla két qua Al va hudng
dan sir dung Al hiéu qua trong c6ng viéc, tranh
lam dung. Khi nhan vién dugc trang bi kién thic
va hudng dan rd rang, ho cam thay yén tdm hon vé
vai tro clia minh, giam lo ngai bi thay thé hay déanh
gia sai nang luc lam viéc. Dong thai, su minh bach
trong cach doanh nghiép ap dung Al giup khach
hang tin tudng moi hoat dong déu tuan thu chuén
muc dao dirc va an toan dit liéu, qua dé clng c6
uy tin thuong hiéu va gia tang long trung thanh cua
khach hang véi doanh nghiép.



Cung c6 nén tdng coét 16i va thiét ké co ché lam viéc

linh hoat

DE can bang hiéu qua gitra tinh 8n dinh va linh hoat
gitra thj truong bién dong nhanh, doanh nghiép can
xac dinh rd nhirng yéu t6 “phan clirng” mang tinh 6n
dinh va nhiing yéu td “phan mém” cé thé diéu chinh
theo nhu ciu van hanh.

Trong moi truong linh hoat, viéc ra quyét dinh duoc
phan quyén va dién ra nhanh hon. Néu khéng cé
nguyén tac chung, cac quyét dinh dé trd nén thiéu
nhat quéan hoac roi vao “manh ai ndy lam”. Khi dé,
nén tang cot 16i duge xem la kim chi nam dinh
hudng cdch mbi thanh vién trong t6 chirc hanh xd
khi doi dién bién dong. Khi ho biét “diéu gi khéng
thay d6i”, ho yén tdm hon dé chap nhan “nhirng thi
sé thay déi”.

Nham téang cuong kha nang thich (rng ma van bao
dam su 6n dinh vé mét van hod, doanh nghiép cé
thé trién khai cac co ché linh hoat trong cach lam
viéc va to chirc ngudn luc. Cu thé, viéc thir nghiém
cac y tudng theo chu ky ngan gitip d6i ngl hoc hdi
nhanh, gidm rdi ro, tao ra tdm thé& san sang thay
déi va khong ngai that bai. Bén canh do, viéc thanh
l&p cac nhom lién phong ban hodc diéu chuyén
nhan sy tam thai cho céc du an wu tién khéng chi
gilip tang toc do xir ly cong viéc, ma con thuc day
tinh than hap téc, chia sé tri thirc va danh gia nang
lurec nhan vién toan dién hon. Khi nhan vién dugc
khuyén khich tham gia cac nhiém vu ngoai pham vi
c6ng viéc chinh thirc, ho cam nhan ré co héi phat
trién, tang murc dé gan két va san sang dong hanh
véi 16 chirc trong nhirng giai doan thay dai I6n.
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Vé bd cong cu do lusng CCMM

B6 cong cu CCMM gom 14 cau hdi chinh (tuong (rng véi 14 tiéu chi) danh gia

doanh nghiép thong qua 5 yéu t6 la:

1. Néntang cot 16

2. Quy trinh t8 chirc

3. Biéu hién bén ngoai
4. Ngansach

5. Do luong

Mbi yéu t6 dugc chdm diém trén thang tlr 1-6 vé murc do trudng thanh, tir dé
xac dinh dugc mirc d6 trudng thanh téng thé vé van hoa cda doanh nghiép.

N\
14 tiéu chi do luong
NEN TANG COT LOI BIEU HIEN BEN NGOAI
1. Nhan thirc cia lanh dao: Quan diém cla 10. Khong gian vat ly: Ban sac cla van hoa
lanh dao do6i véi vai trdo cia VHDN doanh nghiép dugc thé hién trong
2. St ménh/Tam nhin: Mirc d6 doanh nghiép khéng gian vat ly
hoach dinh S&r ménh, TAm nhin 11. Sy kién VHDN: Céc su kién truyén thong
3. Gid tri c6t I6i: Mirc d6 doanh nghiép nh&m lam n6i bat VHDN
xay dung b gid tri cot 16i 12. Cau chuyén, truyén thuyét: Cach thirc
4. Chu&n hanh vi: Mtre d6 doanh nghiép doanh nghiép t6 chirc luu gilt, phé bién

xay dung bd chuén hanh vi

QUY TRINH TO CHUC

5.

Tuyén dung nhan su mdi: Tuyén dung
nhan sy dua trén sy phu hgp véi VHDN
banh gia nhan vién: banh gia nhan vién
dua trén céc tiéu chudn VHDN

Khen thudng: Khen thudng cho nhan vién
thé& hién van hoa xuat sac

Pao tao: Cac hoat dong dao tao VHDN
B6 mdy VHDN: Cach thirc t6 chirc

nguodn lyc dé phat trién VHDN

cac cau chuyén, truyén thuyét gan voi
VHDN

NGAN SACH

13. Ngan sach doanh nghiép danh cho
hoat déng VHDN

PO LUONG

14. Cach thirc doanh nghiép do luong
hiéu qua VHDN
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Phuluc

Vé bd cdng cu do ludng IQ

B& cong cu Innovation Quotient (1Q) do Jay Rao va Joseph Weintraub phat trién, la mot
trong nhirng mé hinh qudc té€ d4u tién dugc thiét ké chuyén biét dé do ludng hién trang
van hoa déi méi trong t6 chirc.

Mé hinh IQ dugc xdy dung trén 6 tru ¢t cdu thanh vén hod ddi mai:

Mbi tru c6t gébm 3 nhom tiéu chi, mdi nhom tiéu chi duge chia thanh 3 tiéu chi
thanh phan. Cac tiéu chi dugc danh gia theo thang diém Likert 1-5. Viéc do ludng
van hoa déi madi sang tao gilp nha lanh dao hiéu ré cau trac, hanh vi va néang luc
dai mdi theo hé thong, tir d6 hoach dinh chién lugc phat trién nang luc d6i méi cho
doanh nghiép.



Vé Blue C

Blue C la don vi tu van chién lugc hang dau tai Vi hon mot thap ky déng hanh cling céc tap doan
Viét Nam trong linh vuc Van hod doanh nghiép, I6n trong nhiéu [inh vuc, Blue C tién phong trong
Trai nghiém nhan vién va Truyén thong ndi bo, viéc gitp doanh nghiép gia tang noi luc t8 chirc
thanh vién clia Media Ventures Vietnam - hé thdng qua céac giai phap van hod gan lién vdi chién
sinh thai tu van doanh nghiép véi hon 200 chuyén lugce phat trién va két qua kinh doanh.

gia giau kinh nghiém va sang tao.

San pham & Dich vu

VAN HOA DOANH NGHIEP TRUYEN THONG NOI B

* Do luong VHDN * Do luong TTNB

+ Dinh hinh VHDN + Xay dung chién lugc TTNB

+ Xay dung chién lugc VHDN + Chién dich TTNB

« Dao tao VHDN « Daotao TTNB

» Truyén thong VHDN « Tu van & Trién khai kénh TTNB
* Van hoa Sé + Kiém toan néi dung

+ Van hoa Lay khach hang lam trung tam + San xuat néi dung

+ Van héa Hiéu suat cao
THUONG HIEU NHA TUYEN DUNG

TRAI NGHIEM NHAN VIEN * Pinh vi EVP

* Do luong TNNV - Xay dung chién lugc thuong hiéu tuyén dung
+ Xay dung Chién luge TNNV

+ Pao tao TNNV NHAN VIEN LAM PAI SU THUONG HIEU

« Trién khai sang kién TNNV - Xay dung k& hoach truyén théng

+ Pao tao Ky nang
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Phuluc

Vé VCCI

Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
(VCCI) la to chirc qudc gia tap hgp va dai dién
cho céng déng doanh nghiép, doanh nhan, nguai
str dung lao dong va cac hiép héi doanh nghiép
& Viét Nam nham muc dich phét trién, bao vé va
hé tro céng déng doanh nghiép, xay dung quan
hé lao dong tién bo, hai hoa va én dinh, gép phan
phat trién kinh té€ - xa hoi cGa dat nudc, thic day
céac quan hé hgp tac kinh t&, thuong mai va khoa
hoc - cong nghé gilra Viét Nam vé&i nude ngoai trén
co sd binh dang va cung cé lgi, theo quy dinh cla
phap luat.

Vién Phat trién Doanh nghiép (EDI) la don vi
nghién ctru khoa hoc va céng nghé tryc thudc
VCCI. Vi sirménh tap hgp cac chuyén gia,nhakhoa

hoc hang dau dé cung cdp san pham, dich vu khoa
hoc - cong nghé co6 gia tri cao, gop phan thic day
cong dong doanh nhan va doanh nghiép Viét Nam
phét trién bén virng, van minh va hoi nhap quac t€,
EDI huéng t6i tam nhin trd thanh t6 chidc nghién
clru hang dau qudc gia vé phat trién doanh nhan,
doanh nghiép va hiép héi doanh nghiép.

EDI thuc hién chirc nang nghién ctru - tu van -
dao tao — trién khai cac chuong trinh phat trién
doanh nghiép, tham muu cho VCCI va céc co quan
quan ly trong xay dung chinh sach, chién Ilugc
phat trién doanh nghiép; déng thai 1a dau mai thic
day cac hoat dong khoa hoc céng nghé, hop tac
qudc té va chuyén giao tri thirc trong hé sinh thai
doanh nghiép Viét Nam.



V& nha tai trg

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN SO HJU TRi TUE vCClI

Tang 8, tda nha VCCI, s6 9 Dao Duy Anh, Ha Noi.

Tel. (024) 3577 1365 - Fax. (024) 3577 1563, 3577 2595, 3577 2596, 3577 2629
E-mail: patent@vcci-ip.com; trademark@vcci-ip.com + Website: www.vcci-ip.com

Ngudi dai dién: Luat su TRAN HUY PHUONG - Chi tich kiém Giam déc

Cong ty TNHH mot thanh vién S& hiru tri tué
VCCI (tén giao dich: VCCI-IP CO,, LTD) la cong ty
truc thudc Lién doan Thuong mai va Cong nghiép
Viét Nam hoat dong trong linh vuc dai dién sé hitu
tritué. VCCI-IP dugc thanh lap ndm 1984 (ngay sau
khi Cuc S& hitu Tri tué dugc thanh lap ndm 1982),
tién than la Ban S& hitu cong nghiép ctia Phong
Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam thuc hién
nhiém vu cta Nha nudc va Chinh pht giao trong
nhiéu ndm 1a dai dién duy nhat dugc chi dinh
dang ky s& hitu tri tué cho doanh nghiép ngoai
qudc doanh tai Viét Nam. Cung véi sy doi mdi vé
chinh séch kinh t&, nhirng cai cach lién tuc, hon 30
ndm qua, VCCI-IP lién tuc phat trién va nang cao
nang luc chuyén nghiép, khéng nglrng cai tién va
m& rong, trd thanh dai dién sd hitu tri tué 16n nhat
va cb uy tin nhat tai Viét Nam. VCCI-IP hang nam
dugc céc tap chi chuyén nganh vé s& hiru tri tué
nhu Managing IP Magazine, Asia IP Magazine
danh gia va xép loai 1a mét trong nhirng dai dién s&
htru tri tué hang dau Viét Nam.

Hién nay, VCCI-IP hgp téc véi khoang 500 van
phong luat trén toan thé gidi va dai dién cho hon
1000 khach hang trong nudc va nuée ngoai, trong
dé cé nhiéu tap doan cong nghiép, cac coéng ty
da qudc gia hang dau thé giéi nhu Sony, Sharp,
Panasonic, LG, Toshiba, GlaxoSmithKline, NTT
Docomo, Sanyo, Hitachi.. VCCI-IP [a thanh vién
clia nhiéu hoi nghi s& hitu tri tué qudc t€ nhu Hiép
hoi cac Co quan dai dién S& hitu tri tué (AIPPI),
Hiép hoi Nhan hiéu Quoc t&€ (INTA), Hiép hoi
Luat su S& hiru tri tué (APAA...). Véi d6i ngl hon 70
can bo gém luat su, luat gia, ky thuat su, chuyén
vién phap ly, k§ thuét c6 trinh dé cao, nhiéu nam
kinh nghiém va dugc dao tao sau rong trong va
ngoai nudc, VCCI-IP luébn dam bao cung cap chat
lugng dich vu chuyén nghiép t6t nhat trén co sé
phéi hop chét ché, hiéu qua vai khach hang trong
viéc xac lap va bao vé hiéu qua cac quyén sd hiru
tri tué tai Viét Nam va nudc ngoai.

Linh vuc hoat dong ctia VCCI-IP nhu sau:

1. Cung cap thong tin vé méi truong phap ly,
kinh t&€ ky thuat cia Viét Nam va nudc ngoai
lién quan dén s& hitu tri tué cho cac céa nhan,
doanh nghiép trong va ngoai nudc;

2. Dich vu tra ctru théng tin vé tinh trang k¥ thuat,
kha nang bao hg, tinh trang bao ho cuia sang
ché, ki€éu dang cong nghiép, nhan hiéu, v.v.;

3. Tu van va dai dién dé dang ky bao ho cho cac
sang ché, ki€u dang coéng nghiép, nhan hiéu,
ban quyén tac gia v.v. cla cac cé nhan, td chirc
trong nudc va nudc ngoai tai Viét Nam va
nudc ngoai;

4. Tu van va nop don dang ky sang ché quoc té
theo Hiép udc PCT;

5. Tu van va dang ky bao hd nhan hiéu Viét Nam
ra nudc ngoai theo hé thdng dang ky nhan hiéu
qudc té Madrid va Nhan hiéu Céng dong
chau Au;

6. Tu van va dai dién giai quyét khiéu nai, khiéu
kién, tranh chap vé quyén s& hitu tri tug; chéng
vi pham quyén s& hiru tri tué va chong hang gia
tai Viét Nam va thi truong nudce ngoai;

7. Tu van chuyén nhuong, chuyén giao li-xang
quyén sd hitu tri tué va chuyén giao cong nghé.
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Phuluc

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN

SOHUUTRITUE VCCI

CONG TY TNHH MOT THANH VIEN SO HOU TRi TUE vccl

TEN GIAO DICH: VCCI-IP CO., LTD.

TRU SO CHIiNH

Tang 8, toa nha VCCI, s6 9 Dao Duy Anh, Ha Noi.

P.0.Box. 6088, 1 Lé Thach, Ha Noi.

Tel. (84-24) 3577 1365 - Fax. (84-24) 3577 1563, 3577 2569, 3577 2595, 3577 2629
E-mail: patent@vcci-ip.com; trademark@vcci-ip.com + Website: www.vcci-ip.com
Nguoi dai dién: Luat sw TRAN HUY PHUONG - Ch tich kiém Giam doc

CHI NHANH HO CHi MINH

171 V& Thj Sau, Quan 3, thanh phd H5 Chi Minh
Tel. (84-28) 9300608 + Fax: (84-28) 9301239

Cong ty TNHH mét thanh vién S hitu tri tué VCCI thude Lién doan Thuong mai va Céng nghiép Viét Nam
14 t6 churc dai dién sé hiru tri tué d4u tién va cé uy tin hang d4u tai Viét Nam.

VCCI-IP CO., LTD chuyén cung cap cac dich vu sau:

1.

Cung cép thong tin vé méi truong phap ly,
kinh t& k¥ thuat cda Viét Nam va nudc ngoai lién
quan dén s& hitu tri tué cho céc doanh nghiép
trong va ngoai nudc;

Dich vu tra clru thong tin vé tinh trang ky thuat,
kha ndng bao ho, tinh trang bdo hd cua
séang ché, ki€u dang céng nghiép, nhan hiéu, v.v.;

. Tu van va dai dién dé dang ky bao hd cho céc

sang ché, kiéu dang céng nghiép, nhan hiéu,
ban quyén tac gia v.v. clia cac t8 chirc trong
nudc va nudc ngoai tai Viét Nam va nude ngoai;

Tu van va nop don dang ky sang ché quoc té
theo Hiép uéc PCT;

5. Tu van va dang ky bao ho nhan hiéu Viét Nam

ra nudc ngoai theo hé théng dang ky nhan
hiéu qudc t& Madrid va Nhan hiéu Céng déng
chau Au;

6. Tw van va dai dién gidi quyét khiéu nai,

khiéu kién, tranh chap vé quyén sd hitu tri tug;
chdng vi pham quyén s& hitu tri tué va chong
hang gia tai Viét Nam va thi trudng nudc ngoai;

7. Tu van chuyén nhugng, chuyén giao li-xang

quyén sd hiru tri tué va chuyén giao cong nghé.

Véi uy tin cung kinh nghiém nhiéu ndm cla déi ngl hon 70 can bd gom céc luat su, luat su tap su,
chuyén vién phap ly, k¥ thuat trong nhiéu linh vuc, VCCI-IP d dai dién cho nhiéu khach hang trong va ngoai
nudc dang ky bao hé cac déi tuong sé hiru tri tué tai Viét Nam va nude ngoai. VCCI-IP luén cam két dap ting
céc yéu cau cla khach hang vé céac dich vu tu van chuyén nghiép véi chat lugng va do tin cay cao.
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