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Do lusng Muc do Truang than

Thuc thi Van hoa doanh nghiép 2024
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GIOI THIEU

Bao cao “Muc do Trudng thanh Thuc thi Van hoa
Doanh nghiép 2024 & Xu hudng 2025” dugc thuc
hién bdi Blue C la két qua nghién cuu, do ludng clia
206 doanh nghiép & 13 nhdém nganh nghé, théng
qua bd cdng cu do lusng CCMM.

B&o céo dudc thuc hién dinh ky hang ndm nham chi
ra muc dé trudng thanh chung trong thuc thi VHDN
cua cac doanh nghiép tai Viét Nam, cling nhu cac
van dé, kho khan va du bao nhiing xu hudng néi bat
culia VHDN trong nam tdi.

*VHDN: Vdn héa doanh nghiép

Bao cao Do luéng Murc do Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025

Thong qua két qua do lusng CCMM, cac doanh
nghiép cé thé tu xac dinh cap do trudng thanh van
hoa cua té churc, xac dinh cac yéu té can cai thién
va hanh dong phu hgp dé phat trién VHDN trong
tuong lai.

bBéac biét Bao cao bo ludng 2024 va Dy bao Xu
husng VHDN 2025 mang dén nhiing nhan dinh

mdi nhat vé muc do thé hién Van hoa sé (van hoa
thuc d8y chuyén déi s6) cung cac dé xuat mang
tinh dinh huéng cho doanh nghiép dé co thé diéu
chinh trong xay dung van hoa phu hop véi boi canh
chuyén déi s6.

Tim hi€u thém vé bd cdng cu

do lusng CCMM TAI DAY
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blue Béo cdo Po ludng Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

doanh nghiép tham gia khao 3 cap dé nay, doanh nghiép da dinh hinh nén
.. P )\ : . tang cot 16i va budc dau thuc hanh VHDN, déng
sat co muc do truong thanh thoi xay dung cac ké hoach hanh déng dé bién
van hoa g cé’p do3- Cé’p do nhiing nguyén tac, niém tin, gia tri doanh nghiép
tin tudng thanh hién thuc.

Thiét ké.




Dua trén két qua danh gia 14 tiéu chi ca VHDN, dudc chia thanh 5 nhém
(Nén tang cdt 18i, Ung dung vao quy trinh nhan sy, Bi&u hién va tao tac,
Ngan sach, Po ludng), bé cong cu CCMM chia murc d6 truéng thanh tong
thé vé van hdéa cua doanh nghiép thanh 6 cap dd gom:



blue Bao céo Po ludng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Viéc thuc thi VHDN cua da sé doanh nghiép trong nam 2024 van diing
lai & dinh hinh nén tang cét 16i, véi viéc dua ra cac tuyén bé vé Tam nhin,

SU ménh, Gia tri cét 16i. Doanh nghiép chua chu trong dén viéc ap dung
VHDN vao quy trinh t6 chic va chuyén héa nhan thuc thanh cac hanh
dong thuc tién, cu thé:

1. Chua chu trong viéc dua cac Gia tri cot 18i vao thuc té.

5 3 8 8 % 4 6 1 1 % doanh nghiép da xay dung chuén hanh vi,
u u

doanh nghiép chua xay dung nhung chi

bo chuén hanh vi theo tung 1 1 1 6 O/ doanh nghiép thuc hanh cac chudn hanh vi
gia tri cot 1o, . O trongthuc té cong viéc hang ngay.

2. Pa sé doanh nghiép chua ap dung VHDN vao quy trinh nhan sy mét cach
day du, bai ban.

Khen thudng theo VHDN tép trung

6 6 9 9 % 7 6 2 1 O/ theo su kién, hoat déng phong trao;
™ ] o o
chua thuc hién kiém tra su phu chi danh gia nhan vién dua 7 7 n 6 7 /O

hgp cua ung vién vai van hoa té an két qua co i : . ,
i p R 9 e i tren keJ,E q”a,c,°”9 vu_eAc, m? doanh nghiép chua chu trong khen
chuc (thdng qua gia tri cot 18i) chua danh gia muc do thé e L
s o T thudng cac ca nhan, tap thé thé
trong qua trinh tuyén dung. hién cac gia tri cot 16i.

hién xuat sac cac gia tri cot 16i.

3. Viéc thuc thi VHDN dang thién vé 4. Do luong VHDN tang nhe so vai

t& chuirc su kién ma chua chu trong dén 2023, tuy nhién van la yéu td thap
viéc xay dung cac cau chuyén, truyén di€m nhat trong 14 yéu to.

thuyét va dua cac yéu to van hoa vao
khong gian vat ly.




blue B&o cdo Po ludng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025
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Doanh nghiép & cip dd 3 tanglén
trong khi cap dd 1-2 giam xuéng.

Diéu nay cho thdy cac doanh nghiép ngay cang quan
t&m dén van hoa té chiic, thé hién rd nhat & nhan
thuic cua Ianh dao vé tdm quan trong clia VHDN va
viéc dinh hinh nén tang VHDN.

Ngoai ra, dau tu cho dao tao VHDN ciing ting so
VGi 2023, tang nhiéu nhat & dao tao khi cd su thay
dGi vé VHDN (3.31%) va dao tao dinh ky nadng cao
nhan thuc va ky nang doi véi tat ca cac nhom doi
tuong (2.66%).

Murc d6 trwéng thanh VHDN

Nhoém cap do 1-2

$7.05%

Nhom cap dé 3

112.79%




blue : Bao cao Do ludng Muc dd Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025
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edia Ventures Vietnam Company

Cac doanh nghiép thuéc nhom
nganh Tai chinh - Ngan hang
- Bao hiém tiép tuc dan dau vé
muc do truong thanh thuc thi
VHDN Vi

51.65 ien

tuong duong véi cap do 4.

Két qué CCMM 2024 theo nhém nganh

Bao cao Do ludng Murc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Trong do, nhan thuc 1anh dao vé VHDN, muc dau
tu ngan sach va muc do thé hién cac yéu té van
hoa trén khong gian vat ly 1a 3 tiéu chi thé hién rd
nét nhat, tat ca déu & trén muc 4 diém.

Nam trong top 3 nhém nganh cé muc dé trudng
thanh VHDN cao nhat con co: Du lich - Khach
san va Dich vu, déu dat cap do 4, cao hon 1cép
d6 so v6i mat bang chung.

N&m 2024 chung kién su tang trudng vé thuc thi
van hoa cua cac doanh nghiép 6 nhém nganh
B4t dong san va Xay dung (tU vi tri111én vi tri so
4); va su trd lai cla nhom Cong nghé Thong tin &
Vién théng (tuvi trith 10 1én 6).
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blue : Béo cdo Po luang Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

M6 hinh ph& bién cua bd may (o)
thuc thi VHDN & cac doanh 4 8 . 54 /O
nghiép hién nay la: doanh nghiép giao nhiém vu

kiém nhiém VHDN cho mot bo
phan (Nnansu, TTNB...)

*TTNB: Truyén théng ndi b

Giao nhiém vu phat trién VHDN cho mét bd phan kiém
nhiém, trong do phan cong it nhat 01 nhan su chuyén
trach vé van hoa.

Cach lam nay giup doanh nghiép t6i uu nguén luc hién o

cd. Tuy nhién, vé 1au dai, khi doanh nghiép phat trién ) 6 3 1 3 /

G quy mo 16, viéc xay dung mét bd may chuyén trach . o

l& diéu can thiét dé lam van hoa mét cach bai ban va doanh nghiép co it nhat 01 nhan
higu qua. su chuyén trach VHDN trd 1én.

Muc d6 xay dung bé may VHDN 2024

Sé lwogng nhdn sy chuyén tréch vé vian héa doanh nghiép 2024




blue Béo céo Po ludng Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 v:
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Hau hét cac doanh nghiép chua uu tién cho viéc xay du
doéi ngli hat nhan van hoa

5 6 n 5 6 /O chua c6 doi ngl hat nhén van hoa.

Trong s6 cac doanh nghiép da xay dung doi ngl CTV/hat nhan
van hoa, chico

6 n 7 9 /O cO ché dd hé trg cho CTV/hat nhan van ho

Mirc dé xay dwng doi ngii CTV/hat nhan van hoa 2024




blue : Béo cao Po luang Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Ngéan sach cho VHDN tang so v&i 2023, du kién tiép tuc tang
trong nam 2025.

2 6 2 1 O/ doanh nghiép cho biét ho co du hodc doi dao ngan sach dé trién khai
! O cac hoat dong VHDN vai nhiéu hinh thic da dang (tang 5.18%)

%
4 4 . 9 4 O doannh nghiép du kién tang ngan sach cho VHDN trong nam 2025

e N

Ngén sach cho VHDN

-
AN

Ngén sach dw kién cho VHDN ndm 2025

13



Bao cao Do ludng Muc do Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Mé&c du van ding cudi trong
bang xép hang 14 yéu té,
nhung “Do ludng VHDN” da c6
su cai thién so vai nam 2023.

Do lwong VHDN

Cac doanh nghiép c6 xu hudng lua chon tich
hgp do ludng VHDN vdéi cac chuong trinh

do luéng khac (tang 5.07%), s6 lugng doanh
nghiép thyc hién do luong VHDN dinh ky hang
nam tang nhe so vdi nam trudc (tang 1.07%),
dong thai cing chu trong dau tu nguon luc dé
cai thién sau do ludng nhiéu han (tang 2.24%).

Chi s6 gan k&t nhan vién, ty 1& tham gia su kién
VHDN, ty I& nghi viéc, s lugng hoat dong su kién
VHDN la 4 chi s6 dugc surdung phé bién nhat khi
do ludng VHDN.
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blue : Béo cao Po luang Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Céc chi s6 dwoc str dung dé do lwéng VHDN 2024




blue Bao céo Po ludng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025
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Thiéu nhéan luc thuc thi va thiéu
phuong phap, k{ nang trién khai
hiéu qua tiép tuc la 2 khoé khan
|6n nhat trong xay dung VHDN.

Ty 1é doanh nghiép gap 2 kho khan trén tang so vdi
2023, lan luct 14 9.83% va 5.66%.

Khé khan xay dwng VHDN

Kho khan do khéng do luGng
dugc VHDN (top 2 kho khan
cla ndm 2023) dudc cai thién
rorét

110.05%
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Bao cao Do ludng Muc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025

MUc dd thé hién cac dac trung van hoa sé chua cao. Tuy nhién,
xay dung van hoa hd trg cho chuyén ddi sé 1a 1trong 4 muc tiéu
uu tién cua phat trién VHDN nam 2025.

Diém danh gia ca 5 dac trung van hda s6 déu 6 muc trung binh dén trung binh kha
(tu3.20 - 3.70, trén thang diém 5).

Mukc dé thé hién van hda sé cia to chirc
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blue B4o céo Do lusng Muc dd Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025
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Phat trién bén ving va Hop tac
la 2 yéu té cod muc dé thé hién it
ré nét nhat.

Trong 3 hanh vi co muc do thé hién thap nhat, trén
t6ng s6 10 hanh vi Van hoa sé, cd 2 hanh vi thudc
yéu t6 Hop tac va 1 hanh vi thudc yéu té Phat trién
bén ving.

Mukc d6 thé hién van héa sé cua to chirc

Top 3 hanh vi, bi€u hién cé muc dé thé hién

thap nhat la:

1. Hop tac gilta cac phong ban dé dang

2. Chung t6i uu tién su dung san pham, dich vy
cUa cac doi tac chu trong phat trién bén vimg.

3. Chung téi hop tac voi cac doi tac bén ngoai
dé giai quyét van dé clia minh.

19
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A Metlia Ventures Vietnam Company

Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém
Dichvu

Du lich - Khach san

la 3 nhom nganh co muc dé thé hién cac
dac trung Van héa so cao nhat.

Nhin chung, cac doanh nghiép thudc 3 nhdm nganh nay déu thé hién
kha ré net dac trung “Khach hang la trung t&dm” va “Dinh huéng dua
trén du liéu”.



ién trong phat trién
héa doanh nghiép

/



Muc tiéu wu tién trong phét trién VHDN ndm 2025
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blue Bao céo Po ludng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

A Metlia Ventures Vietnam Company

Tu goc dé thuc thivan hoa,
dinh hinh va chuan héa nén
tang van sé |a nhiém vu dugc
uu tién clia da s6 doanh nghiép.

54.88%

uu tién cho binh hinh lai VHDN
(TA4m nhin, S& ménh, GTCL,

Quan tam dén viéc dinh hinh nén tang VHDN, Chuén hanh vi) pht hgp Vo
dé&c biét trong giai doan phat trién mdi 1a mot chién lugc phat tri€én mdai

d&u hiéu tich cuc cho théy cac doanh nghiép da
nhan thiic sau s&c hon vé vai trd clia van hoa doi

V&i su phat trién cuia t chuc. 5 3 0 5 O/
Tuy nhién, can chuy, viéc dinh hinh nén tang n o

can dugc thuc hién mot cach ky ludng va dung Uu tién cho Chudn hoa nén téng
phuong phap mai xac dinh dung ban séc va hd VLDN

tro tét cho su phat trién clia té chuc.

Uu tién thuc thi VHDN trong nam 2025

23
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blue Bao céo Po ludng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

mmmmmmmmmmmmmmmmmmmm

% H6 trg ngudi lao dong thich nghi véi su thay doi
W trong thai ky chuyén doi

Su thay d6i dang dién ra lién tuc, voi toc do
ngay cang nhanh chéng. Két qua khao sat cua
PWC cong bé vao thang 6/2024, tai 14 quéc gia
va vung Ianh thé & khu vuc Chau A - Thai Binh
Duong, trong doé cé Viét Nam cho biét: 97% CEO
dang chu dong tai dinh hinh doanh nghiép dé
dam bao tinh bén ving.

Tuy nhién, khéng phai ngugi lao dong nao clng
s8n sang cho su thay déi nay. 59% cho rang cé
qua nhiéu thay ddi dién ra cung luc, 50% khong
hi€u tai sao can thay déi. Ngudi lao déng dang
phai doi dién vai nhiéu bién déng 16n trong cong
viéc. Hon hai phan ba nhan vién (68%) cho biét
ho da trai qua nhiéu thay dgi trong céng viéc
han trong ndm via qua so vdi 12 thang trusc do.
Khoang 48% ngudi lao déng trong khu vuc da
phai hoc cach sur dung coéng nghé/céng cu mdi
va doi mat vai kndi lugng cong viéc tang 1én trong
nam vua qua.

Nam trong boi canh chung cua toan céu, hd trg
nguai lao dong thich nghi vai sy thay déi trong
thai ky chuyén déi sé trg thanh van dé can uu
tién cua doanh nghiép Viét trong 2025.
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Bao cao Do ludng Murc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Van hoéa trd thanh yéu té quan trong thuc day
chuyén déi s6 va ngay cang dudc quan tam

La mét trong trong 6 tru cét quan trong trong
chuyén d6i s6 doanh nghiép (theo bd chi sé DBI
cla BO Thong tin & Truyén thdéng), xay dung van
hoa s6 hé trg cho chuyén ddi sé dang ngay cang
dugc nhiéu doanh nghiép Viét quan tam. 36.59%,
trong téng s6 206 doanh nghiép tham gia khao sat
do ludng cua Blue C, lya chon van hda s6 la muc
tiéu uu tién trong phat trién VHDN nam 2025, xép
thu 4 trong danh sach 9 muc tiéu.

Cac dac trung ndi bat cla van hda s6 clng da
dugc nhan dién, cu thé:

+ Khach hang la trung tam: Tao ra nhing trai
nghiém tich cuc cho khach hang thong qua san
ph&m, dich vu va cac méi quan hé.

+ Dinh hudng di liéu: SU dung di liéu dé ra
quyét dinh véi su ho trg clia cdng nghé.

+ DPGiméi: Xay dung va lién tuc cai tién san pham,
quy trinh; ch&p nhéan rui ro va thir nghiém cac
sang ki€én mai.

+ Hdgp tac: Hgp tac lién phong ban trong t6 chuc
va vai cac déi tac trong hé sinh thai dé cung tao
ra cac giai phap dot pha.

+ Phat trién bén viing: Van hoa so giup tao dung
mot moi trusng lam viéc tién bd, phu hop vai
cac tiéu chudn moi truong, xa héi va quan tri
doanh nghiép (ESG) theo xu thé hién dai.

Trong ndm 2025, trudc ap luc cua thi trudng va
yéu cau tU chinh phu, chuyén déi sé doanh nghiép
cang tré nén manh mé, viéc dau tu phat trién van
hoa sé d& g& bo cac rao can cla chuyén dgi so la
diéu ma bat ky doanh nghiép nao clng can phai
luu tédm.
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Ung dung tri tué nhan tao (Al) trong cong viéc tiép
tuc sé laxu hudng chid dao trong ndm 2025 ca trén
thé gidi va Viét Nam. Biéu nay dat ra thach thuc I6n
vé su thay d6i ky nang clia ngudi lao déong. Ngusi
lao ddng can nang cao hiéu biét va kha nang thich
Ung véi cdng nghé dé tan dung toi da tiém nang
cla Al, ddm bao rang Al trd thanh céng cu hd trg
hiéu qua.

MOt nghién ciu méi cdng bo cla Gallup cho biét:
K& tU khi Chat GPT ra méat vao nam 2022, cac nha
lanh dao da dau tu dang ké vao Al dé tang nang
suat va dich vu khach hang trong t8 chuc cua ho.
Nhung cho dén nay, viéc ap dung Al tai noi lam viéc
cla nhan vién van chua theo kip ky vong. Cu 10
nhan vién thi co gan 7 nguai cho biét ho khdng bao
gio su dung Al; chi co 1 ngudi st dung hang ngay
hoadc hang tuan. Nhing con s nay vé co ban van
khong thay d6i ti nam 2023 dén nam 2024. Tham
chi, s6 lugng nhan vién cho biét ho cam thay thoai
mai khi lam viéc vai Al da giam 6% trong nam nay.

Pay cé thé 1a dau hiéu cho thay nguyén vong va
tadm nhin cla cac nha I&nh dao vé viéc st dung Al
tai nai lam viéc van chua dugc chuy&n thanh dinh
husng rd rang hoac hé tra cho viéc ap dung cla
nhan vién. Trong kni mdt s6 nhan vién sé hao hing
trong viéc thir nghiém, Ung dung Al; thi van con
nhi€u ngudi chua san sang cho dén khi ho nhan
dugc ké hoach va dao tao rd rang.

Omot gde dd khac, viéc Uing dung ngay cang manh
cong nghé vao céng viéc hang ngay sé lam giam
bdt mét khéi lugng I6n céng viéc trusc day van
dugc thuc hién bdi con ngudi. Diéu nay dong nghia
vGi viéc doanh nghiép can co phuong an sap xép
cho nhan su dbi du nhiing nhiém vu va trach nhiém
mai, cling nhu dao tao cac ky ndng mdi dé dap ung
yéu cau céng viéc méi cho nhdm nhan su nay.
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Chinh sach clia Bang va Nha nudc vé tinh gon bd
may, tinh gian bién ché trong bé may hanh chinh
cong sé tao ra lugng I6n nhan su doéi du trén thj
trudng lao déng, lam tang su canh tranh trong
viéc tim kiém viéc lam.

Bao cao Do ludng Murc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Tai thiét van hoa, duy tri ddng luc lam viéc trong va
sau tinh gon bé may

Nguai lao ddng & nhom nay co thé phai déi méat
VvGi nhiéu khé khan do yéu cau chuyén déi ky nang
dé phu hop véi nhu cau cla khu vuc tu nhan. Tuy
nhién, xu hudng nay clng md ra cd hdi mdi cho
nguailao ddng. Mot s6 lao ddng sé tan dung co hoi
dé tham gia vao khu vyc tu nhan dang phat trién
manh mé&, hodc tu khdi nghiép.

Cac doanh nghiép, dac biét la khu vuc tunhan, co
thé& hudng Igi t ngudn Nhan su déi du vai trinh do
chuyén moén cao. Day |a co hoi tot dé thu hut nhan
tai va md rong quy mod hoat dong. Tuy nhién, tu
goc do van hoa, doanh nghiép can chu y dén viéc
ti€p nhan va hoa nhap nhan su mai.

Con doi véi cac t6 chic cong, sau khi tinh gian
bién ché, can chu trong tai thiét van hoa té chic
dé duy tri ddng luc va hiéu qua cdng viéc. Su thay
dGi co cau knong chi lam giam sé lugng nhan su
ma con anh hudng dén tam ly cla nhiing ngudsi &
lai. Do do, viéc cung c6 niém tin ndi bd va khuyén
khich sudéng long clia tung canhan la yéu to then
chot dé tiép tuc phat trién.

Ngoai ra, t6 chuc cling can chu trong dao tao va
phat trién nang luc cho nhom nhan sy & lai. Khi bod
may gon nhe hon, mdi vi tri déu can dam nhiém
nhiéu trong trach hon. Cung cap cac chuong trinh
b6i dudng ky nang sé giup nhan vién thich nghi véi
vai tro mdi d€ duy tri hiéu quéa cong viéc.
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Bao cao Do luéng Murc do Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025

Tap trung vao su quan tam tai nci lam viéc

Trong moi trudng lam viéc nhiéu bién déng nhu
ngay nay, nhan vién sé danh gia muc dé quan tam
ma t8 chuc danh cho ho va can nhac liéu no co
xUng dang vdi nd luc va su gén bé cla ho khong.
Thach thuc I6n cua doanh nghiép trong ndm 2025
dé la thu hep khoang cach gilta phuc Igi ma doanh
nghiép mang dén cho nhan vién va nhing gi nhan
vién can dé ton tai va phat trién.

Kha nang nhan vién
cam thay phat trién

378%

khi cam thay t6 chic quan tadm

C4c nha Ianh dao doanh nghiép co thé& bét dau
bang cach dat sy quan tadm lam trung tam trong
chién lugc van héa ctia minh. Theo nghién cuu clia
O.C. Tanner, khi nhan vién cam thay t6 chuic quan
tadm dén ho, kha nang ho cam thay phat trién tang
378%. Nguac lai, khi kndng cam thay ducc quan
tam, kha nang phat trién giam 80%.

Ngoai ra, su quan tdm dén nhan vién con mang
lai Igi ich kinh doanh, bd&i vi nhiing nhan vién phat
trién tai nai lam viéc sé it bi kiét suc han, it rai bo
t6 chic hon, kha nang gan két cao hon 12 1an, kha
nang lam viéc xuét séc cao hon 7 1an.

Kha ndng nhan vién
cam thay phat trién

80*

khi khdng cam thay t& chuic quan tam
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Bao cao Do luéng Murc do Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu huéng 2025

Cac doanh nghiép tham gia khao sat

Linh vwc hoat dong

Quy mé nhén sw

. Dudi 100
TU 100 dén 500
. TU 500 dén 1000

. Hon 1000

Thai gian hoat dong

. Dudi 2 ndm
TUhon 2 ndm dén 5 ndm
. TUhon 5 ndm dén 10 ndm

. Hon 10 nam
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Bao cao Do ludng Murc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025

Vé chuong trinh do luéng muc dd trudng thanh VHDN

Chuong trinh khao sat do ludng doé trudng thanh VHDN Ia chuong trinh khao sat dinh ky, dugc Blue C
thuc hién danh cho cong déng, nhadm nghién cliu va danh gia hién trang thuc thi van hda cla cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

Sau 4 nam trién khai (2021 - 2024), chuong trinh khao sat do ludng VHDN da dugc don nhan va tham gia
cla hon 700 doanh nghiép, mang lai nhiing thdng tin hitu ich vé hién trang thuc thi VHDN cla cac doanh
nghiép tai Viét Nam.

bac biét, trong ndm 2024, chucng trinh mé réng
ndi dung khao sat vé muc dé thé hién cac dac
trung Van héa sé giup cho cac nha quan ly cé
thém cac can cu dé€ danh gia hién trang va xay
dung ké hoach VHDN trong béi canh Chuyén dai
s6 du kién sé rat manh mé trong ndm 2025.



blue Béo cao Do luang Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025
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Vé bd cong cu do luéng CCMM

B6 cong cu CCMM gbém 14 cau hoi chinh (tuong Ung vai 14 tiéu chi) danh gia
doanh nghiép théng qua 5 yéu té la:

Nén tang cot 16i VHDN

Ung dung VHDN v&o quy trinh nhan su
Bi€u hién va tao tac VHDN

Ngén sach VHDN

Do lusng VHDN

M&i yéu t6é dugc cham diém trén thang tir 1 - 6 vé muc do trudng thanh, tl dé
xac dinh dugc muc dé trudng thanh tdng thé vé van hda clia doanh nghiép.




blue Béo cao Po luang Muc d6 Truéng thanh Van hoa Doanh nghiép 2024 va Xu hudng 2025
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Vé BlueC

Blue C gia tang ndi luc cho doanh nghiép GIAI PHAP CUA CHUNG TOI
théng qua cac giai phap vé Van hoa doanh Blue C tu van chién lugc va trién khai:
nghiép, Trai nghiém nhan vién va Truyén 1. Van hoa doanh nghiép
théng ndi bo. 2. Trai nghiém nhan vién
3. Truyén thdng ndi bd
Chung tdi ddng hanh cling cac t8 chuc xay 4.Van hoa s6
dung nén mdt nén van hoa manh mé, giau 5.Thuong hiéu nha tuyén dung
ban séc, hé trg dic luc cho cac nha I&nh dao, 6. Nhan vién lam dai su thuong hiéu
mang dén nhing trai nghiém nhan vién tuyét 7.Chién lugc ndi dung
vOi, gilp gan két va hap dan cac nhan tai. 8. Dao tao va huén luyén

LIEN HE BLUE C BE BUCC TU VAN
TOAN TRINH VE XAY DUNG
VAN HOA DOANH NGHIEP
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