


-
)
o)
cC
@)

~

agi?

~

~

~

Oa SO

7

Phuong phap & C
Quy trinh trién khai

Van h
Vé Blue C




ove(C

VAN HOA sO




VAN HOA sO
lo gi?

Van héa sé la cac quy tic uUng xu,
chuan muc dao dic va su hudng thu
cac gia tri van hdéa cua con ngugi trong
moi trudng so.

Cam nang Chuyén daéi s6
BO Théng tin va Truyén théng

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

CHYEN D) SO

NAM 2020



VAN HOA sO
\ \

la g1?

Van héa so6 la van héa su dung cac céng

cu sd va cac insight dua trén dif liéu dé ra

quyét dinh va huéng dén khach hang lam

trung tam trong khi lién tuc thic day hdp

tac va déi maéi bén trong té chc.

World Economic Forum




Tai sao
VAN HOA SO
CAN THIET?

McKinsey
& Company

“Néu bo qua van héa, to6 chic sé cé nguy co that
bai trong viéc chuyén dé6i. Gan 80% cac cdng ty
duy tri dugc hiéu suat manh mé hoac doét pha
nhd tap trung vao van héa.”

“Nhing thi€u sét trong van hdéa té chuic la mét
trong nhiing rao can chinh dai véi su thanh cong
cua doanh nghiép trong thgi dai ky thuat sé.”



Chuyén doéi sé
doi héi mét

phu hop hon

VAN HOA TRUYEN THONG

- Pua san pham ra thi trusng.

- Dan dat bdi mua hang va cung Ung.

- Nhiéu thu bac.
- Quyét dinh cham.
- Binh hudng theo quy trinh va nhiém vu.

- Nhiém vu xac dinh ré (Lam cai nay di).

- Hiéu nhu cau khach hang lau nam va

cach dap ung ho.

- Co thién hudng duy tri 6n dinh, hoc tu

kinh nghiém, chdp nhan rang budc.

- Dé cao kinh nghiém va su 6n dinh.
- Lam viéc theo phong ban, cach biét.
- L6 trinh thang tién vach san.

- Tap trung vao lap ké hoach va téi uu hoéa.

KHACH HANG
& NHU CAU

TO CHUC

CACH THUC
LAM VIEC

olue

- Thu thap y tudng tu thi trudéng.

- Dan dat bai yéu cau cua khach hang.

- [t thu bac, phang.
- Quyét dinh nhanh.
- Dinh hudng bdi két qua va san pham.

- Trao quyén cho nhan vién (Hay tim cach

dé dat muc tiéu nay).

« Hiéu nhu cau khach hang sé va cach tiép

nhan xu thé mai.

- C6 thién hudng déi madi, cdi tién va khong

chdp nhan rang budc.

- Dé cao tiém nang, tdm nhin, su td Mo,

dong luc truyén cdm hudng, su linh hoat
va kha nang thich dng.

+ HQp tac “xuyén” team, phéi hgp chic

nang theo nhdm tich hgp. Kha nang hop
tac manh.

- Thang tién nhanh, khéng theo thang bac.

-+ Tap trung vao ra mat nhanh va hoc hoi.

Strategyé&, Building Digital Culture: How to meet the challenge of multichannel digitization



AMedi Ventures Vietam

1
Loi ich
VAN HOA sO

« Tang toc qua trinh chuyén doéi s6

« TOi uu héa hiéu qua dau tu vao céng nghé

« Tang kha nang thich nghi va déi mdgi

« NAang cao su gan két nhan vién va hgp tac ndi bd
« Thu hut va gitf chan nhan tai

« Xay dung d6i ngli lanh dao tién phong sé

« Tang trai nghiém khach hang

« Pam bao su chuan bi cho tuong lai bén viing

\ 4
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4 TRU COT CUA VAN HOA sO

WORLD
ECONOMIC
FORUM

A f A
KHACH HANG LA DINH HUGNG S ]
~ RS POl MOI HQP TAC
TRUNG TAM DU LIEU
Tao ra nhing trai SU dung du liéu dé Xay dung va lién tuc Hdp tac lien phong
nghiém tich cuc cho ra quyét dinh vai cdi tién san pham, ban trong té chic
khach hang théng qua su ho trg cua céng quy trinh; chdp nhan va V3i cac déi tac
san pham, dich vu va nghé. rdi ro va thd nghiém trong hé sinh thai
cadc moi quan hé. cac sang kién mai. dé cung tao ra cac
giai phap doét pha.
x
~
MUC TIEU Van hoa sé giup tao dung mdt mai trudng lam viéc tién bd, phu hgp véi cac tiéu chuan
BEN VUNG moi trudng, xa hoéi va quan tri doanh nghiép (ESG) theo xu thé hién dai.
J

Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation



https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation/

CAC PAC TiNH VAN HOA sO
Capgenmini@ (—

HUGNG TGl TRAO QUYEN
KHACH HANG Autonomous working
Customer Focus conditions

CONG NGHE &

DOI MOI QUY TRINH SO
HOC TAP .. .
: - Digital technologies and
Innovation and L2
i digitised processes
learning

LANH PAO SO

‘ HOP TAC
Digital leadership

Collaboration

LINH HOAT TU DUy
THICH UNG KHOI NGHIEP
Agility Entrepreneurship

Culture First Capgemini Invent



https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf

olue

BO CONG CcU DANH GIA MIEN VAN HOA -
MUC DO CHUYEN DOI SO DOANH NGHIEP (DBI)

GIA TRI DOANH NGHIEP

Dan vi chdc nang cé ké hoach
hanh déng phu hgp vai chién lugc
chuyén doi s6 cua doanh nghiép.
Nhan vién nhan thdc dudc su anh
hudng cla ho déi véi viéc chuyén
doi s6 cua doanh nghiép.

Nhan vién dugc tham gia xay
dung chién lugc sé.

T6 chic hinh thanh van hoa va co
ché thu sai.

T6 chuc cd van hod coéng tac 3o
gilia cac ca nhan, don vi.

Moi trudng lam viéc cua té chuc
hoa déng, than thién.

QUAN LY TAI NANG

To chuc cé ca ché thudng cho céac
sang kién chuyén doi so.

T6 chuc xay dung khung nang luc
va quy hoach cac ky nang s6 cho
can bd nhan vién cla minh.

T chiic cé hoat dong phat trién tai
nang dé dat dugc cadc muc tiéu
clUa chién lugc chuyén daéi sé (thu
huat nhan tai, phat trién nhan su
trong to6 chuc, dao tao truc tuyén).

T6 chuc do lusng muc doé gan két
clia can bo nhan vién.

HO TRG NOI LAM VIEC

Moi trusng lam viéc hd trg thuc
day nang suat va déi mdi sang
tao (c6 day du chinh sach, quy
trinh, céng cu).

Tri thic dugc nam bat va chia sé
hiéu qua trong toan T6 chc.



BO CONG CU
DANH GIA MUC PO
CHUYEN POI SO
DOANH NGHIEP

Bo Théng tin Truyén théng

CONG NGHE

DU LIEU

B6 chi s6 danh gia
muc dé chuyén doi s6
doanh nghiép I&n

VAN HOA

AMedi VenturesVietam



CORE VALUES (NEN TANG)
« Pac tinh van héa sé phan anh trong té chuec.

« Niém tin va cdc ngam dinh van héa tac déng dén
chuyén do6i so.

« MuUc d6 phu hgp clia nén tang VHDN hién tai v3i cac

'DAN H G IA d&c trung van hoa sé.
N
H I E N TRAN G BEHAVIORS (HANH VI)
4 74 -4 « Hanh vi lanh dao va nhan vién phu hgp véi chuyén daéi sé.
VAN H OA So + Quan tri ngudn nhan luc thuc day chuyén daoi sé (tuyén

dung, thu hat, dao tao, tri thuc, dai ngd, gan két).
(A. B.C) + Mai trudng, céng cu, chinh sach thic day déi mdéi sang tao.

« Mai trudng, céng cu chinh sach thic day tang nang suat.

ARTIFACTS (TAO TAC)
« Cac cau chuyén cd vii cho thanh céong cla chuyén déi sé.

+ Khong gian vat ly va khéng gian truc tuyén phu hop cac
dac tinh clia van hoa so.

« Cac chuong trinh, hoat déng truyén thdng van héa sé.
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HANH TRINH CHUYEN DOl
VAN HOA SO

SSESS EFINE CTION EASURE
1. Danh gia hién trang 1. Xay dung nén tang 1. Cac hoat dong kich 1. Kiém tra danh gia.
Van héa sé. van héa sé. hoat van héa sé. 2. Do ludng dinh ky
2. Nghién ciu VHDN va 2. Xay dung ké hoach 2. Xay dung déi ngli van hda sé.
dac trung nhan su. chuyén doéi van héa sé dai st van héa sé.
3. Xay dung bao cao ho trg chuyén doi so. 3. Pao tao van hoa sé.

hién trang van héa sé. G E e il

Phan tich va chira cac thuc thi van héa sé.
khodng gap néu co.



Panh gia hién trang
van hoéa sé

Xac dinh vai tro nhiém vu clia van hda so trong \
viéc ho trg chuyén doi so.

Xac dinh maoi lién hé gitta VHDN va van hoa so.
Panh gid cac biéu hién van hoa sé.
Xac dinh hién trang thuc thi van ho3 sé.

N[

PHAM VI
CONG VIEC

&

Xay dung chan dung doi tugng nhan su. /
\

Blue C xay dung b6 cau hdi phéng van, khao sat.

Blue C truc ti€p phdéng van chuyén sau, phong
van nhém, va khao sat dién rong CBNV.

N
-

Il

SAN PHAM
BAN GIAO

VAN

01 Bdo cdo tong thé vé hién trang van hoda sé.




Xay dung chién lugc

-

S

MUC TIEU

Théng nhat nhan thuic vé van hda soé trong toan bd
doanh nghiép.

Xay dung chién lugc Van hoa sé phu hgp vai hién
trang, ngudn luc va chién lugc chuyén doéi sé.

N\
-

&

Hién trang VHDN trong mai trudng so.
Quan diém, dinh hudng, muc tiéu tdng quat, muc
tiéu cu thé vé van hoa sé.

-
4

-

PHAM Vi - Pé xuat cac giadi phap cu thé cho doanh nghiép.
CONGVIEC .| 5 trinh trién khai cac giai phap. B
N « 01 Dé xuat Chién lugc Van hda so. \
+ 01 K& hoach hoat ddng nam (dong bd vai chién lugc
Van hda sod).
SAN PHAM + 01 Tuyén bé/Cam nang Van hoa sé.
BAN GIAO - 01 Bo tai liéu dao tao Van hoéa s6 danh riéng cho

doanh nghiép. J




4 )

\o « Pho céap van hda sé trong toan doanh nghiép.
« Phat trién doéi ngl Pai st van hoa so.
Trién khai Van héa s6 MUC TIEU  Thuc thi cac hoat déng trién khai van hoéa sé.

NS /
4 + Xay dung chién dich truyén théng ndi bo kich N

t*\ hoat van hda soé.

* Huan luyén doi ngl dai s van hoa sé.

PHAM Vi « Dao tao van hda sé cho cac cap khac nhau.
CONG VIEC o N C L
’ + Pé xuat cac chuang trinh thuc thi van hoda soé. )
/ N « Tuyén ndi dung truyén théng van hda sé. \
a + Hudng dan trién khai doi ngl Bai st van hda sé.
« Cac chudong trinh dao tao truc ti€p cho cac doi
SAN PHAM tUQNng (Ianh dao - quan ly, déi ngl thuc thi, doi
BAN GIAO Nnglt CBNV).
\ « Cac bai gidang va hoc liéu dé dao tao nhan vién. J




Trién khai Van héa soé

\ Duy tri va phat trién van hoda sé
o Xac dinh muc dé nhan biét va hanh déng theo
van hda s6, ddm bdo viéc thuc thi chién lugc cé
MUC TIEU hiéu qua
‘*} Kiém tra nhan thdc van hda sé
PHAM VI Do ludng, danh gia dinh ky
CONG VIEC
[ N
01 bd cau hadi kiém tra muc dd nhan biét van hda so
SAN PHAM 01 chudng trinh khao sat, do ludng van hoda s6
L BAN GIAO p
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Blue

Productions

MEDIA

VENTURES VIETNAM

M\
A\

ACADEMY

MBAND

Blue C la thanh vién cua

MEDIA VENTURES VIETNAM

Hé sinh thai cac cong ty tu van va cung cap cac giai
phap doanh nghiép v3&i doi ngl han 200 chuyén gia
giau kinh nghiém va sang tao.

@ 19 V& Van Tan @ 22 Mai Anh Tuan
Quan 3, HCM Péng ba, Ha Nobi



AMedi Ventures Vet Company

KHACH HANG
CUA CHUNG TOI mobifone  viettel viettel vinaphone

Ti@®"e ¢ coperrusH st

Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém San xuat - Nang ludgng

PETROLIMEX (D TECGROUP (¢ TCMOTOR

M\ MSB BsaSHB @1CsC .hsc

. PPJ GROUP ® \/ El f
& Boundless solutions V jﬁ@ RT

VINATEX VINFAST = Feinudvweomensimn

Xay dung - Bat dong san - Pa nganh

2tz Vietnam Airlines )VIMC SEFES imwn 9 "SONADEZI (CO,E@ONS HUD

Vietnam Maritme Corporatio Vineroup

@ @ % e o XROX —EAREFICO Hamwee

SINCE 1901
VIETNAM POST FroRret N SMALLENOUGHTOLISTEN - 8IG ENOUGHTO DELVER Truly your partner

aaaaa




RlVe! 2025

AN Yerrtunes Vet am

Thank you

VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO -
TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh (+84)24 7303 2388 Email: info@bluec.vn
Tuan, O Chg DUa, Béng Da, Ha Noi Website: www.bluec.vn
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