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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

CAM NANG
CHUYEN B 58
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VAN HOA SO LA GI?

Van hoa so la cac quy tac Ung xu,
chuan muc dao duc va su

hudng thu cac gid tri van hda cua
con Ngudi trong Moi trudng so.

Cam nang Chuyén doéi s6
B6 Théng tin va Truyén théng

NAM 2020
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VAN HOA SO LA GI?

Van hdéa sb la van hda su dung
cac cong cu soO va cac insight dua
trén dU liéu dé ra quyét dinh va
hudng dén khach hang

lam trung tam trong khi lien tuc
thuc day hdp tac va doi mdi

bén trong t6 chuec.

Theo World Economic Forum




TAI SAO VAN HOA SO CAN THIET?

McKinsey
& Company

“Néu bdé qua van héa, té chuc sé cé nguy co that
bai trong viéc chuyén doéi. Gan 80% cac cong ty
duy tri dudc hiéu suat manh mé hoac doét pha
nhd tap trung vao van hoéa.”

“Nhing thi€éu sét trong van hoda td chuic la mot
trong nhiing rao can chinh déi véi su thanh céng
cua doanh nghiép trong thdi dai ky thuat so.”




“CHUYEN DOI SO BOI HOI MOT VAN HOA M3I PHU HOP HON”

KY NGUYEN CONG NGHIEP
HOA

¢ DOANH
¢ NGHIEP LA
TRONG TAM
Uu tién
doanh
nghiép

KHAI THAC

Toi uu héa hiéu
qua va nang
suat cua cac

nguon luc
hién c6

THU BAC &
ON PINH
Ra lénh va kiém
soat, dua trén chuc
% nang, nhiém vu va

© Capgemini Invent 2018 16 cot

KY NGUYEN sO

KHACH VAN HOA

HANG LA
TRONG TAM
Uu tién
khach hang,
cung hop tac

KHAM PHA

Poi mdi sang
tao, thu nghiém
va hoc hoi, that

bai nhanh

HOP TAC &
THICH UNG

Mang lugi thich
ung, hop tac
chéo, linh hoat

>



LGl iCH VAN HOA SO

Thich Ung
nhanh v3i

Nhanh hon

Hiéu qua hon Mang dén W nhlng thay
B,e' i hg nhung gia tri @ d6i trong MOi
en vung non bén viing trudng kinh

doanh

Van hda so gilp cho to6 chuc

tréd nén linh hoat hon va

ngudn Nhan luc cé thé thich Ung
Nnhanh hon vl nhdng thach thudc
va thay doi. Van hda s giup
doanh nghiép duy tri IGi thé
canh tranh bén ving:

SU dung
cong ngheé
hiéu qua haon

@World Economic Forum
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KHACH HANG LA

TRUNG TAM DINH HUONG DU LIEU

POl MOI

Tao ra nhiing trai
nghiém tich cuc cho SU dung dif liéu dé ra
khach hang théng qua quyét dinh véi su ho tro
san pham, dich vu va cac cua cong nghé.
moi quan hé.

Xay dung va lién tuc
cai tién san pham, quy
trinh; chap nhan rui ro

va thu nghiém cac
sang kién maéi.

HOP TAC

Hop tac lién phong ban
trong to chuic va véi
cac doi tac trong hé sinh
thai dé cung tao ra cac
giai phap dot pha.

MUC TIEU Van hoa s6 giup tao dung mot moi trueng lam viéc tién bo, phu hdp véi cac tiéu
BEN VUNG chuan maéi truoéng, xa hoéi va quan tri doanh nghiép (ESG) theo xu thé hién dai.

Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation, 2021



https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation/
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BO CONG CuU BANH GIA MIEN VAN HOA -
MUC BO CHUYEN PO1 SO DOANH NGHIEP (DBI)

GIA TRI DOANH NGHIEP

Dadn vi chldc nang phai co ké
hoach hanh dong phu hop Vdi
chién lugc chuyén dbéi s6 clia DN.
Nhan vién nhan thudc dugc su
anh hudng cla ho doi vai viéc
chuyén doéi s6 cla doanh nghiép.
Nhan vién dugc tham gia xay
dung chién ludc so;

T6 chuiic hinh thanh van hoé va ca
ché thu sai;

T6 chiic c6 van hod cong tac ao
gia cac ca nhan, don vi;

Moi trudng lam viéc cla té chuc
hoa dong, than thién.

QUAN LY TAI NANG

T6 chiic c6 cd ché thudng cho
cac sang kién chuyén doi so;

T6 chuic xay dung khung nang

lUc va quy hoach cac ky nang so6

cho cadn bd nhan vién cda minh;

T6 chuc cé hoat ddng phat trién
tai nang dé dat dugc cac muc
tiéu cua chién lugc chuyén doi
sO (thu hdt nhan tai, phat trién
nhan su trong to chuc, dao tao
truc tuyén)

T6 chuc do ludng muc dé gan
két clia can bd nhan vién.

HO TRO NOI LAM VIEC

Moi trudng lam viéc ho trg
thdc day nang suat va doi
M3i sdng tao (cd day du
chinh sach, quy trinh,

cong cu)

Tri thic dudc nam bat va chia
sé hiéu qua trong toan To
chuc.




DANH GIA
HIEN TRANG
VAN HOA SO

(A.B.C)

CORE VALUES (NEN TANG)

1. Pac tinh van hoéa sé phan anh trong té chudc

2. Niém tin va cdc ngam dinh van hoda tac dong dén chuyén
doi so

3. MuUc db phu hdp cua nén tdang VHDN hién tai v8i cac dac
trung van hoa sé

BEHAVIORS (HANH VI)

1. Hanh vi lanh dao va nhan vién phu hop véi CBS

2. Quan tri nguon nhan luc thuc day CDS (tuyén dung, thu
huat, dao tao, tri thic, dai ngd, gan két)

3. MOoitrudng, cong cu, chinh sach thuc day déi mai sang tao
4. MOi trudng, cong cu chinh sach thuc day tang nang suat

ARTIFACTS (TAO TAC)

1. Céac cau chuyén co vl cho thanh céng cua CbBS

2. Khoéng gian vat ly va khéng gian truc tuyén phu hdp céac
dac tinh clia VHS

3. Cac chudng trinh, hoat dong truyén théng van hda sé
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HANH TRINH CHUYEN DOl VAN HOA sO

D

EFINE CTION EASURE
1. DPanh gia hién trang 1. Xay dung nén tang van héa sé. 1. Cac hoat dong kich hoat VHS 1. Boludng dinh ky
- Panh gid hién trang VHS e Tuyén bd/ Cam nang/ So6 tay R ae e -
‘ ' ) 2. Xay dung doi ngu dai su VHS
dua trén khung ABC Van hoa so y g dol hgt dai
cn s as e Tailiéu dz an hoéa so 3. Dao tao van héa sé
2. Nghién cdu VHDN va dic Tai liéu dao tao van hoa sé 0 t2 A so
trung nhan su 2. Xay dung ké hoach chuyén doi * Daotao nhan thic lanh dao
9 ' - Ady cung ‘ y - DP3ao tao k¥ ndng thuc thi Van hoa

van hoa sé ho tré chuyén déi sé

3. Xay dung bao cdo hién Workshop quan ly cap trung

trang )’”S o ) 4. Cac chuadng trinh chuyén doi
« Phantich va chiracac van héa sé
khoang gap vé VHDN



ASSESS

BANH GIA HIEN TRANG
VAN HOA SO

SAN PHAM BAN GIAO

®* Ol Bao cdo Hién trang Van

MUC TIEU

* Do ludng van hoa sob cua

PHAM VI CONG VIEC

« Phong van: chuyén sau,

CACH THUC THUC HIEN
* Blue C xay dung bd cau hoi

doanh nghiép dua trén
cac dac tinh vé Van hoa so6

Nghién clu chién lugc
chuyén doi sé cla doanh
nghiép

Nghién cUu VHDN, xac
dinh mai lién hé vai van
hda sé

Xac dinh hién trang thuc
thi van hoa so6 tai DN

Nghién clu doi tudng
nhan su

Nnhom

Khao sat nhan vién

Panh gia cac dac trung
Van hda so6 trong to chc
(Khach hang la trung tam,
Doi mdi, Binh huéng DU
liéu, Hop tac va cac muc
tiéu quan tri bén ving)

hda sd

* BO cau hoi phong van (file
word)

®* Cudc phong van vdéi chuyén gia
(file ghi am)

* Bién ban tdng haop (file word)

khao sat va cung cadp nén tang
khao sat

°* DN truyén théng cho CBNV
thuc hién khao sat bang hoi



DEFINE

XAY DUNG

CHIEN LUGC

MUC TIEU NOI DUNG DE XUAT SAN PHAM BAN GIAO CACH THUC THUC HIEN
* Xay dung chién ludc CHIEN LUQC * 01 DBé xuat Chién lugc Van * Blue C xay dung chién ludc va
Van hoa s6 phu hdp * Can cu xay dung Chién lugc hda s6 cac san pham lién quan
v3i hién trang, < Lo e & AP . A Y ; .
nguén Iuc va chién Van hoa s6 cua DN. * Ol Ké hoach hoat dong nam * Blue C trinh bay truc tiép, dé

luUsc phat trién
chung clia doanh
nghiép.

Hién trang Van hdéa doanh
nghiép trong moi trudng sé
cla DN.

Quan diém, dinh hudng,
muc tiéu tong quat, muc
tiéu cu thé.

Cac gidi phap cu thé dé hién
thuc hdéa cac muc tiéu.

LS trinh trién khai cac
gidi phap

(dong bd vai chién lugc)

01 Tuyén bé/Cam nang Van
hoa sé

O1 BO tai liéu dao tao Van
hda sd

Xxuat véi ban 1anh dao DN va
hiéu chinh dé xuat



ACTION

TRIEN KHAI

VAN HOA SO

MUC TIEU NOI DUNG THUC HIEN

Cac hoat dong kich hoat van hoa sé

®* Cung cap nhing kién thuc vé van hda
sO, hiéu ré dugc tam quan trong cua
van hoa so6

Xay dung doi ngl dai sU van hoa sé

®* Pho cadp nén tang van hda soé trong Pao tao van hoa so

doanh nghiép

Cac chuong trinh chuyén doéi van
* Thuc thi cac hoat déng kich hoat VHS hda so

SAN PHAM BAN GIAO

Hudng dan trién khai déi ngl Bai st van
hoa s6

Cac chuong trinh dao tao truc tiép cho
cac doi tugng (lanh dao — quan ly, déi ngd
thuc thi, CBNV)

Cac bai gidang va hoc liéu dé DN dao tao
Nhan vién
Tuyén ndi dung truyén thong (bai viét)

Gdi san pham thiét ké (poster, banner,
standee..)



MEASURE
PO LUONG

PINH KY

MUC TIEU DO LUGCGNG PINH KY

- Duy tri va phat trién van hda sb

* Xac dinh muc dé nhan biét va hanh - A N
« Kiém tra nhan thudc van hda sé

dong theo van hoda s6, dam bado viéc o
thuc thi chién lugc cé hiéu qua + Do ludng, danh gia dinh ky

SAN PHAM BAN GIAO

* 01 bd cau hoi kiém tra muc dé6 nhan biét
van hoéa so

* 01 chucgng trinh khao sat, do ludng van
hoa s6

®* Thu vién hoat ddng van hda so
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ONE HANH TRINH

viettel § S
Ban tin Van héa Viettel - Thang 9/2023 VAN HOA So VI ETTEL

Sau 3 nam trién khai, van hoda s6 - ICADO
cla Viettel da coé goép phan gilp thay doi
nhan thdc cua lanh dao va CBNV tung budc
hién thuc hda s ménh “Tién phong, chu
luc kién tao xa hoi s6” cua Tap doan.




V3i Viettel, nén tang van hda vai 8 gia tri cot
16i, bd tiéu chuan ngugdi Viettel va quy tac
Ung x4 dudc phat trién, boi dap qua nhiéu
nam. Viéc dua cac gia tri van hda so vao phai
cod dudc su lién két, tinh ké thua vdi 8 gid tri

cot 16i Viettel dé khéng gay ra su hiéu lam khi

thuc hanh van hdéa phuc vu muc tiéu chuyén
doi so.
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Sau khi nghién cdu néi ham cua cac dac tinh
van hda so theo chuan thé gidi, bd gia tri van
hda so Viettel ducc xdy dung gom 5 thanh to
ICADO: Po6i mdi (Innovative), Huéng tdi
khach hang (Customer centric), Linh hoat
(Agile), Quyét dinh dua trén di liéu va uu
tién so6 (Data-first mindset), Van hoa mad va
hdp tac (Open).



DACTINH
| {VANHOASO
 CUAVIETTEL "

Ngay 1/6/2020, Tap doan té chuc su
kién “Tuyén boé Van héa sé” chao dén
su ra doéi cua ICADO - Van héa soé
Viettel nhan dip sinh nhat l1an thu 31.

Su kién ducc ngudi Viettel nhiét liét
hudng Ung vdi gan 10.000 CBNV cam
két thuc hanh van hoa sé. Lanh dao Tap
doan va don vi thanh vién |la nhidng
ngudi kién tri “lam guong” théng qua
viéc tién phong trai nghiém cac ung
dung s6, dua ra cac dinh hudng 16 trinh
chuyén doéi s6 cho dan vi

cua minh.
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Cudc thi Ngan ha so6 Viettel dong vai tro khéng gian kién
tao van héa s6 3 pham vi toan Tap doan, phan anh
khéng khi chuyén déi s6 cua don vi, nhu mdt hanh tinh
s6 dang van dong trong dai ngan ha sd Viettel.

Cac doi thi lan lugt chu tri xay dung Ban tin Van hoa sé cua
don vi minh gobm 5 chuyén muc tudng Ung 5 thanh té
ICADO cUa van hda sb Viettel.

viettel

Thea cach cia t9n

VAN HOA SO
THUC PAY CHUYEN POI SO

TAI LIEU PAO TAO NOI BO
Thang 6/2021

N /

Pao tao nang luc thuc thi
van héa s6

Trien khai 04 I8p dao tao,
nang cao kién thuc vé van hoa
s6 cho dbéi ngl truyén thong
cac dan vi. Cung cap cac khoa
hoc gilp nhan thic ddng vé
van hoda sé va nam bat cac k¥
nang sang tao van hoa so Vvd4i
hinh anh, tro chgi va nghé
thuat ké chuyén.



Nam 2023, Viettel tién hanh diéu chinh
nén tang VHDN, v&i nd6i ham mdi:

Ké thta va gin gidd nhing gia tri
cot 16i 1a bd gen cua “ngudi
Viettel”.

B6 sung n6i ham cho phu hgp vdi
mMuc tiéu phat trién cua Tap doan.
Gilt nguyén so lugng va cach phat
biéu 8 gia tri cot 16i.

gid tri cot 16

Viettel

Thuc tién la tiéu chuan kiém nghiém chan ly
Truong thanh qua nhimg thach thirc va that bai
Thich img nhanh la strc manh canh tranh

Sang tao la suc song

Tu duy hé théng

Két hop Pong - Tay

Truyén théng va cach lam nguoi linh

2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.

Viettel la ngéi nha chung

Ly do can phét trién
van hoa Viettel

BEN TRONG

# Viettel budre sang gial doan thar 4, muc tidu phat
trién tréd thanh Tap doan cdng nghé kinh doanh toan
céu véi sir ménh Tién phong, chil lue kién tao xa hdi
s8. V&i mong mudn phd cép dich vu s8, Viettel chuyén
dich tir mét nha khai thic vién théng thanh nha cung
cép dich vu sb.

Yéu cdu van hda Viettel thic ddy hon nira tinh thén

Sang tao va Cong hudng dé phi hop vii thod dal mod
cla xa hdl, muc tiéu chién luoc mdt cda Tap doan.

® Tip dodn thay d&i vé quy md kinh doanh, thi
trudmg hoat déng

M& rong thém cac nganh san xudt kinh doanh:
tir kinh doanh vién thong, buu chinh, ban Lé thiét bi
céng nghé... nay da bé sung thém Nghién ciu sin xust
(NCSX) quéc phong cdng nghé cao, NCSX thiét bi vién
thong; An ninh mang; Gial phap b _.

¢ M& réng quy md don vi: tir 8 don vi thanh vién nam

2006 dén 22 don vi thanh vién (8 Téng Céng ty va 14
Céng ty/ Trung tam/ Hoc vién, 10 thi trudng) ndm
2023.

Mé réng ddu tu quic té: tir 1 quic gla (Campuchia)
l&n 10 quéc gla & 3 Chau luc, 1 Van phong Dal dién tal
M§ vt sur da dang vé van hoa, ngdn nglr, sac toc.

¢ Quy md nhan su tang gap hon 8 Lan (tlir 6.000 nhan
vién nam 2006 l&n gdn 50.000 nhan vién ndm 2023) vid
nganh nghé da dang hon.
¢ Mot sb dom vi ¢6 xu hudmg chi sir dung mot sé it
khia canh cda bd gia trl hoac tu danh xa theo dac diém
va nganh nghé riéng.
Yéu cdu van hoa Viettel tiép tuc duy tri surxuyén subt
va duoc quan tri nhat quan.

BEN NGOA

P Khach hang: khéo sat thuong higu hang nam cho
thdy khach hang ky vong Viettel thé hién val trd din
dat, suc sang tao va cdng hudng & madre dd cao hon.

Yéu céu van héa Viettel thic ddy hon nia tinh thin
‘S&\gtaovacaughréngdéaapmgmmcaucﬁa
khach hang.
# Kinh té&: khing hodng kinh té&, ty & lam phat cao,
blén ddng & quan hé kinh té&, chinh tri, dit gay chudi
cung ung toan céu...

Yéu cdu cac doanh nghiép phai trd nén linh hoat hon,
| do dé van hod Viettel cén diéu chinh thich ing voi
béi canh.

¥ Céng nghé: Cudc cach mang cdng nghiép 4.0 da
tao ra nhiéu dot pha vé cong nghé mdi trong cac linh
vue nhur san xudt, tri tué nhan tao, dir Lidu 1on, ché tao
robot, cdng nghé in 3D_., tao ra nhiéu thach thic vwii
ngudd Lao dong.
Yéu céu van hod thic ddy nhin sur trang bl k§ ning
gidp thich ung nhanh, sang tao, linh hoat, hop téac,
hoc hdl dé bat kip vit sur thay déi cla mdi trudmg kinh
doanh va xa hdl.

Nguyén tac phat trién

b gia tri cot 16i

P K& thira va gin gitr nhimg gia tri ¢t [0l La bd gen
cua “ngudi Viettel”,

# B4 sung ndl ham cho phis hop v muc tiéu phdt
trién cda Tap doan.

P Gitr nguyén s luong va cach phdt biéu 8 gid tri
COt WL

# Cau tric gbm: Tén gia tri, Nhan thic, Hanh vi.
v Tén gla tri: gikr nguyén.
v NOI dung: GOm nhdn thwic va hanh vi duoc bd

sung, sap xép lal dé pho hop vl thuc té va vl sb
dong CBNV.




dé CHUYEN DOl

KHAO SAT
VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES

HANH TRINH VAN HOA sO
VIETNAM AIRLINES

Boi canh: Vietnam Airlines (VNA) d& hoan tat viéc xay
dung chién ludc chuyén doéi s6 va dat muc tiéu trd thanh
hang hang khong sé vao nam 2025. Thanh |ap Ban chi dao
sO va budc dau trién khai mot s6 hoat ddng chuyén doi soé.
Pong thdi xac dinh van hda sé 1a 1 trong 3 tru cot quan
trong thuc day qua trinh chuyén doi so tai VNA.

van dé: Tu duy vé chuyén doi s6 cla ngudi VNA chua
dong bd; Thiéu cac quy dinh, co ché dé thuc day cac hanh
vi van hda sb6 (ddbng vién khen thudng cho cac y tudng
sdng tao, d6i Mmdi; cho phép thu va sai). Chua truyén théng
dd manh vé hanh trinh chuyén do6i sé va vai tro cda nhan
vién trong hanh trinh daé.

Giai phap: Khdo sat danh gid hién trang VHDN va Van hda
s6 VNA; Xay dung, chuan hda cac tai liéu dé dong bo va
théng nhat cach hiéu vé van hoda so tai VNA. Xay dung
chién lucgc phat trien van hda so tai VNA. Bong thai dé
Xuadt cac chudng trinh, ndi dung truyén théng, cac chuong
trinh dao tao, bai kiém tra danh gia dé lan téa Van hoa s6
dén toan bd CBNV.



LO TRINH TRIEN KHAI
VUON TAM

TANG TOC

NEN TANG
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Khao sat hién trang thuc thi
Van hod so tai VNA
- Phong van lanh dao
(4 cudc)
- Khao sat dién rong
(4824 CBCNV)

- Po ludng muc dd
trudng thanh VHDN/

\

NAM 2023

/

Xay dung Chién lugc

Van hoéa sé VNA giai doan
2023 - 2026

\
- - -
Xay dung So6 tay SUc manh
Van hoéa s6 VNA & Tuyén bo
Van hda sé 2023

J
\

Pao tao nhan thuc vé
Van hod so (4 budi)

Hoi thao Van hoa sé vdi
chuyén doi sé (3 budi)
Workshop Van hoéa sé
Poan thanh nién va
minigame

\

/

-

/
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8/2023 10-11/2023 10-12/2023
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Xay dung bdo cdo danh Ngay chuyén doi sb Kiém tra nhan thuc vé

gid muc dé trudng thanh qudc gia Chuyén doi so tai VNA

Van hoa s6 cua VNA - y




Blue C xay dung, hoan thién
noi dung ban tuyén bd Van
hod sb6 dua trén nén tang tu
tudng VNA dé thong nhat
cach hiéu va thuc thi Van hoa
sO tai VNA.

ZVietnamAirlines i,

TUYEN BO VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES

Can cur voo

Can i veo € oc Chuyén dai 56

fetnom Airlines giar dopn 202.

Cén corvdo bai cdnh phét tridn coa Wietnom Airfines

Ban l1dnh dao Vietnam Airlines tuyén bo:

Xac dinh van héa s6 13 tur duy va hanh ddng trong yéu dé hién thuc héa muc tiéu
chuyén a6l 56 & Vietnam Airlines.

Quyét tim phat trién van hod s6 thanh stirc manh canh tranh mdi cda Vietnam
Airlines trong ky nguyén so.

Toan bé CBNV Vietnam Alrlines cam két chi déng thue thi van hod sé trong cdng
viéc hang ngay.

Nhéan thic vé van héa s6 Vietnam Airlines:

Van haa 56 1a m§t try ¢dt van héa doanh nghiép Vietnam Airlines.

Van hoa s6 Vietnam Airlines 13 nhirng gia tri, nhdn thirc va hanh vi ho trg cho tién
trinh trd thanh hang Hang khong so cla Vietnam Airlines.

Van hda s6 Vietnam Airlines dat trdi nghiém khach hang ¢ trung tam, kbai thac sirc
manh cla dir ligu va cdng ngh@ s6 dé thau hidu sdu sac va ra quyét dinh nhanh
chéng, thic ddy d8i méi sdng tao lién tyc, G cao sy linh hoat thich rng, véi tam

nhin va tr duy quan trl s8 hién dal € thic ddy Vietnam Airlines phat trién,

M8 hinh vdn héa s6:

Hanh trinh vdn hoa s6 cda Vietnam Alrlines 13 hanh trinh cda mdt bdng sen sé gllra dong chay
cha sy chuy@n doi dang dién ra lién tyc, manh mé khong ngimg

BONg sen trudng thanh trong mdi trudng truyén thdng va nd rd, tda sang trong khdng gian s&
nh& hap thy ndm ngudn dudng chat djc biét: Trai nghiém khach hang, Dir liéu va Cong nghé s6,
DO mdi sang tao, Linh hoat thich (ng va Quan trj s&,

Trai nghiégm khéach hang |13 mach nguiin
quan trong nhat, & vj tri trung tam cla
bdng sen. Nhu ciu ca khach hang 13 diém
bt dau cda moi chuyén d&i va Vietnam
airlines nd luc dé 1ang nghe, thiu hiéu dé
dap (mg moi nhu cau cla khach hang trén
m&l trudng s& nang tdm trdl nghiém
khach hang nh& cong nghé.

Dir ligu va Céng nghé s& 12 mach ngudn
gilp cho Vietnam Airdines ra quyét dinh
mdt cach thdng minh, nhanh chéng va cé
tw duy giai quyst moi van dé bang s6 hod
va cong nghé,

D48i méi sang tao 1a mach ngudn gidp cho
Vietnam Airlines ludn gitr duge sire sdng
mé&i va sy dot pha nhd tinh than dam thdr
nghiém, cdi tién khing ngimg tién phong
tim kiém nhirng cach lam mai.

Linh hoat thich (rng 13 mach ngudn giop
cho Vietnam Airlines cé kha nang bién déi
lién tuc, thich nghi mat cach nhanh chong
wal nhimg tac ddng tir bén ngodd, trén mol
trudmg 46,

Quéan trl s& 128 mach ngudn gilp cho
Vietnam Airlines nudi dudng niém tin trén
hanh trinh chuyén aél s8, gilip cho moi
trudng cong tac ndi bH va hop tac bén
ngoal manh mé& hon, tir 46 bién nhimg
muc tiéu thanh hign thye,

Bong sen $& 120 nén khi chat mdt cho Vietnam
Airlines, tugng trung cho tinh than tién phong,
manh mé chuyén ddi 56 cia Vietnam Airlines,
dan dat, dinh hudng nhdn thirc va hanh vi cho
1040 thé cin bd nhin vién trén hanh trinh dua
Vietnam Airlines tré thanh hang hang khéng s6.

Cam két thuc thi vin hod s6 cla
Ban lanh dao Vietnam Airlines

* Xac dinh van héa s6 13 sirc manh chuyén déi

$& cla Vietnam Airlines,

Lam guong thut thi van hba s trong cong
Vit cla minh,

« Tao mél trudng thuc ddy van hda sé phat

trién & Vietnam Airlines.

« Kéu gol mol nhan vign bigt, higu va thue thi

van hda 56 Vietnam Airlines,

MEi nguds Vietnam Airlines ¢d trach nhiém
bién nhan thirc thanh hanh déng, dé van hoa
$& thanh ngudn nang lugng givp Vietnam
Airlines ¢t canh bay xa.




SO TAY SUC MANH

\ VAN HOA sO VNA

MUC TIEU:
Educate ngudi VNA vé Van hod s6

22 Vietnam Airlines %)

NOI DUNG:
Bao gom cac cau hoi, kién thuc lién quan dén
van hda sdé VNA

TUYEN B0 VAN HOA SG VIETNAM AIRLINES e VietnamAirlines )

DINH HINH VAN HOA S0

® VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES
/ Van héa s6 Vietam Airlines 13 nhing niém tin, gid tri,

VAN HOA SO

e Vietnam Al

Latwduy va hanh ddngtrong yéu, duge K& thira bén s D&hiéu,phi  Bugcxdydungva  Chuyénhéa  Phécdp, ddotao  Trésthanh 1 trongS tru cbt quan Tao dung, duy i
thal 86 va hanh vi cia ngudi Vietnam Airlines, duoc thiét ké trién khai thuting xuyén, lién tuc nhdm  van héa doanh nghiép hopvéicdc  tiénkhaidyatrén  thanhnhimg  vahudnluyén trong lam nén van héa doanhnghiép  va phat trién mdi
va truyen dat lién tuc, nhat quan dé hd trg cho tién trinh dua hién thic héa muc tiéu chuy8n diss & Vietnam Airlines téuchudn  kétquiphéngvan,  hanh dong cinbonhanvien  Vietnam Airlines (ciing véi Van héa trudng s6 trén
Vietnam Airlines tré thanh hang hang khdng 6. Téng cong ty Hang khong Viét Nam quéc té khdositcan b nhan  thyctién nang cao Antodn - Van héa Dichwyndngtim - toan Téng cong ty
vién Téng cong ty nhan thirc vé Van héa Chinh truc va Vian héa Hang khong
Van héa s6 Vietnam Airlines d3t trai nghiém khach hang & Hang khdng Viét Nam vén héa s Hoctap) Viét Nam

trung tam, khai thic sc manh clia di liéu va cong nghé s6 va cic nghién ciru
@6 thau hiéu sdu sic va ra quyét dinh nhanh chéng, thic ddy hién trang

d6i méi séng tao lién tuc, dé cao sy linh hoat thich ing,

Vi tam nhin va tr duy quan tri s& hién dai dé thic ddy

Vietnam Airlines phat trién.

Van héa 6 trés thanh mt phan khong thé thiéu trong vin
héa doanh  Airlines. Van héa s&

gip Téng cong ty Hang khdng Vit Nam duy tr tinh canh tranh
va suf phis hop trong thof dai ky thudt s6 nhés viéc linh hoat
thich g véi nhng thay a6 lién tuc trén thi trudng: sir dung
cbng nghd, dlr liéu mdt céch hidu qua va phat trién bén vimg
trong tong lai.

TAM NHIN VA MUC TIEU nes i) TUYEN B VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES R etnamAirlines

Trai nghigm
khich hang

Muc tiéu tong quét

TAM NHIN VA
MUC TIEU

“Chién lugc Chuyén d6i s6 clia Tong cng ty Hang khéng
Viét Nam dugc xdy dung nham xac dinh tam nhin, muc
tiéu va nhing dinh huéng nhiém vu, gidi phap chi yéu
dé cac don vi truc thude xac dinh va trién khai ké hoach
chuyén déi 5 cu thé ctia minh”
Chién 5 g cong ty Hos

ol

dogn 20222026

kg Vi

Tam nhin

Vietnam Airlines tr& thanh hing hang
khéng s6 vao nam 2025, giir vimg val
trd tién phong trong nganh van ti
hang khong Viét Nam, dong théd ndm
trong nhém din dau vé chuyén ddi s&
clia nganh hang khang ASEAN.

Thye hién chuyén 65 S5 toan dién trén toan Tong cBng ty
Hang khoing Viét Nam nham: (1) Nang cao trai nghiém khach
hang va ngut lao ddng, tiép can duroc nhigu khich hang hon,
a « 4 hoat dong gidm
chi phivan hanh. (3) Linh G0 ra quyét dinh nhanh chong va
chinh xic nhihé théing bao 3o thang sudt kip this.

Ph4 bd cac 6c déo (silos) va ma st gitra cac co quan don vi,
giira cac hé théng va (mg dung.

Mé& réng va khal thic cac gié tri tir hé sinh thai va sin phdm
dich vu 6 dugc van hanh trén nén tang va dir liéu s5.

anh trinh van hod s& cGa Vietnam Airlines 13 hanh trinh
ctia mot bdng sen 8 gilra dong chiy clia sy chuyén
851 Gang dién ra lién tuc, manh mé khang ngimg.

Bdng sen trudng thanh trong mdi trudng truyén théng va
nésr, tod sang trong khong gian s nhés hap thu nam ngudn
dutng chat dic bigt: Trdi nghiém khdch hang, D liéu vis Cong
nght s6, i mdi sding too, Linh hoat thich tng v Qudn b s6.

Trai nghiém khach hang la mach ngudn quan trong nhit,
i trf trung tAm ctia bdng sen. Nhu cau ctia khach hang I3
Giém bét d3u ctia moi chuyén d6i va Vietnam Airlines nd luc
6& lang nghe, thau hiéu 08 dap (g moi nhu cAu clia khich
hang trén mdi truding 56, nang tam trdi nghiém khach hang
nha cong nghé.

Di¥ ligu va Cong nghé s& 13 mach ngudn giip cho
Vietnam Airlines ra quyét dinh mdt cich théng minh, nhanh
chong va c6 tu duy gidi quyét moi van 6@ bang s6 hod va
cong nghé.

24 SUC MANH VAN

D8I méf sdng tao 1a mach ngudn gidp cho Vietnam Airlines
ludn gitr Auroc strc s6ng mGi va sy Aot pha nhé tinh than dam
thir nghiém, c3i tién khdng ngimg, tién phong tim kiém nhimg
cach 1am méi

Linh hoat thich tmg1a mach ngudn gidp cho Vietnam Airlines
6 khd nang bién d6i lién tuc, thich nghi mdt céich nhanh chéng
V6l nhimg tic ddng tir bén ngod, trén mdi trudng s6.

Quén trj s6 13 mach ngudn gitp Vietnam Alrlines nang cao tu
duy kinh 0ao, nang ltc quan Iy trén nén tang s6. Bong thdi tao
mdi trudng cdng tc ndi bd va hop tac bén ngoai manh mé,
bién nhimg muc tiéu thanh hién thut.

Bong sen s§ 120 nén khi chit méi cho Vietnam Airlines,
tugng trung cho tinh than tién phong, manh mé chuyén d6i
s6 clia Vietnam Airlines, din d&t, dinh hutng nhan thirc va
hanh vi cho toan thé can bd nhan vién trén hanh trinh dua
Vietnam Airlines tréfthanh hang hang khong s6.




DX-Center

TRUYEN THONG

VE VAN HOA sO

GIAI DOAN 2025 NGAY CHUYEN BOI SO
VIETNAM AIRLINES

THUC HIEN:
San xuat ndi dung chuyén sau vé van hoa sé dang
tai trén chuyén trang Van hda sé kénh Spirit portal
cula VNA. Cac n6i dung bao gom:
¢ Tuyén ndi dung gidi thiéu vé tdm nhin chuyén A - : R RR————
doi s6, van hda sé va nhing gia tri cia VNA . kg DN GO N S i
« Tuy&n ndi dung vé cébng tac clia Boan thanh = I k=i il
nién VNA trong hoat dong phat trién van hoa so | ~N -~ poooe -
¢ Tuyén ndi dung vé Agile va hdp tac xuyén team s A - S S O S P

sé dugc té chic long trong tai Hoi trudng Hoa Sen - Toa nha TCT. Pay sé la

. Tuyé'n né\)i dung Vé‘ productive ! ; i _ i co héi dé Lanh dao va CBNV VNA cung nhin lai nhimg bugc di trén hanh

trinh da qua trong viéc thuc hién Chién lugc Chuyén déi s6 ctia TCT giai
doan 2022 - 2026. Bén canh do, la hudng vé phia trudc voi niém tin, khat
vong cting muc tiéu dua VNA tré thanh hang hang khong s6 vao nam 2025.

THOI GIAN: 8-12/2023 U/ \~

« Chuyén déis6 trong nganh hang khong: Lua chon hay tat yéu?

* Vietnam nes tich cuc ddy manh cac hoat dong hudng g Thang Chuyén ddi s6

Chuyén déi s6 quéc gia 2023, su kién “Ngay Chuyén déi s6 Vietnam Airlines
10/10”sé dugc té chuic voi 2 chii dé: “Van hoa sé: Tirnhan thuc dén hanh
dong 6 VNA”va “Gia tang nang luc canh tranh, quan ly, diéu hanh trén nén

Chu tich bang Ngoc Hoa va TGP Lé Hong Ha cung “kich hoat” Bo tai liéu VHS VNA. (Anh: Thu Ha).




PAO TAO NHAN THUC VE
VAN HOA SO

MUC TIEU:

Cung cap nhing kién thudc tong quan vé van hoa so,
hiéu ré dudc tam gquan trong cla van hoda sé. TU do,
hoc vién cé thé quan sat, ddnh gia va tu duy mot cach
chién lugc vé van hoda so cua to chdc minh, biét cac
cich thudc dé thuc thi van hda sé vao thuc tién hiéu
qua nhat

THUC HIEN:

Pia diém: 2 I8p tai Tru sd VNA, 118p tai Ba Nang, 118p
tai Sai Gon

Doi tudng: Pai dién Ban lanh dao, can bd quan ly va
NLD tai cac CQ, BV, Cong ty con cla VNA

o “hhmﬂnmwmumapvésdhéadﬂlieu khach

hang mét cach c6 he thdng, ti d6 c6 dudc nhi iéu bi
ang S é 5 dc nhiing hiéu biét quy
gia vé sd thich, hanh vi va xu huéng ctia khéch Mrlgg. S

* Phan tich dif liu khach hang: Phan tich dd liéu va phin héi cia

khéch hang dé diéu chinh cac san phdm, dich vu nhim dap ing
6t hon nhu cdu clia khach hang va mang lai hiéu qua hon cho
Vietnam Airlines.

« Trai nghiém cé nhan héa: St dung d liéu va cong nghé s5 dé

han héa nhim nang cao chét ludng
i du

i
ri méi cho Vietnam Airlines.
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PAO TAO VE VAN HOA SO
CHO LANH DPAO VIETCOMBANK

Chuong trinh dao tao:
Xay dung Van hoéa sbé phuc vu khach hang

Noi dung dao tao:
* TOng quan vé chuyén doi s6 va van héa doanh nghiép
* Van hod s

* Biéu hién cla van hod so6

Cach thuc trién khai van hda thuc day chuyén doéi s6

Poi tugng tham gia:
Pai dién lanh dao cdc Phong/Ban/Trung tdm Tru s3 chinh, thanh vién HOI NGHI
Ban Giadm doc, dai dién lanh dao Phong chic nang phu trach cong ey e

tac truyén thong va can bd dau moi cong tac truyén théng tai cac
Chi nhanh trong toan hé théng Vietcombank

Hinh thuc:
Pao tao tap trung
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oweC MEDIA VENTURES VIETNAM

Blue C la thanh vién cda tap doan cung cap céc gidi phap

kinh doanh thdng qua tu van chuyén gia, gom nhiéu cdng ty

thanh vién, vai doi ng hon 200 chuyén gia giau kinh nghiém

M MEDIA | va sang tao.

W VENTURES VIETNAM
19 Vo Van Tan 22 Mai Anh Tuan
03, HCM Ha Noi

MVV SnP, MVV Academy, Blue MVV SnP, DigiMed, MiBrand, Blue C,

Blue ’
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DigiMed
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THANK YOU!

TRAI NGHIEM NHAN VIEN - VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO

Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh Tuan, O Chg Dua, Déng Da, Ha Noi

Phone: (+84)24 7303 2388
Email: info@bluec.vn
Website: www.bluec.vn




