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VĂN HÓA SỐ LÀ GÌ?

Văn hóa số là các quy tắc ứng xử, 
chuẩn mực đạo đức và sự         
hưởng thụ các giá trị văn hóa của 
con người trong môi trường số.

Cẩm nang Chuyển đổi số
Bộ Thông tin và Truyền thông

BỘ THÔNG TIN VÀ TRUYÊN THÔNG

NĂM 2020



VĂN HÓA SỐ LÀ GÌ?

Văn hóa số là văn hóa sử dụng 
các công cụ số và các insight dựa 
trên dữ liệu để ra quyết định và 
hướng đến khách hàng
làm trung tâm trong khi liên tục 
thúc đẩy hợp tác và đổi mới
bên trong tổ chức.

Theo World Economic Forum



“Nếu bỏ qua văn hóa, tổ chức sẽ có nguy cơ thất 
bại trong việc chuyển đổi. Gần 80% các công ty 
duy trì được hiệu suất mạnh mẽ hoặc đột phá 
nhờ tập trung vào văn hóa.”

“Những thiếu sót trong văn hóa tổ chức là một 
trong những rào cản chính đối với sự thành công 
của doanh nghiệp trong thời đại kỹ thuật số.”

TẠI SAO VĂN HOÁ SỐ CẦN THIẾT?



KỶ NGUYÊN CÔNG NGHIỆP KỶ NGUYÊN SỐ

DOANH 
NGHIỆP LÀ 

TRỌNG TÂM

KHAI THÁC

THỨ BẬC & 
ỔN ĐỊNH 

Ra lệnh và kiểm 
soát, dựa trên chức 
năng, nhiệm vụ và 

lô cốt 

Tối ưu hóa hiệu 
quả và năng 
suất của các 

nguồn lực 
hiện có

Ưu tiên 
doanh 
nghiệp

VĂN HOÁ VĂN HOÁKHÁCH 
HÀNG LÀ 

TRỌNG TÂM
Ưu tiên 

khách hàng, 
cùng hợp tác

KHÁM PHÁ
Đổi mới sáng 

tạo, thử nghiệm 
và học hỏi, thất 

bại nhanh 

HỢP TÁC & 
THÍCH ỨNG 
Mạng lưới thích 

ứng, hợp tác 
chéo, linh hoạtⓒ Capgemini Invent 2018

“CHUYỂN ĐỔI SỐ ĐÒI HỎI MỘT VĂN HÓA MỚI PHÙ HỢP HƠN”



Văn hóa số giúp cho tổ chức           
trở nên linh hoạt hơn và             
nguồn nhân lực có thể thích ứng 
nhanh hơn với những thách thức 
và thay đổi. Văn hóa số giúp          
doanh nghiệp duy trì lợi thế       
cạnh tranh bền vững:

Nhanh hơn
Hiệu quả hơn
Bền vững hơn

Thích ứng 
nhanh với 

những thay 
đổi trong môi 
trường kinh 

doanh

Sử dụng
công nghệ

hiệu quả hơn

Mang đến 
những giá trị 

bền vững 

@World Economic Forum

LỢI ÍCH VĂN HÓA SỐ



PHƯƠNG PHÁP
& CÔNG CỤ
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4 TRỤ CỘT CỦA VĂN HOÁ SỐ

MỤC TIÊU 
BỀN VỮNG

Văn hoá số giúp tạo dựng một môi trường làm việc tiến bộ, phù hợp với các tiêu 
chuẩn môi trường, xã hội và quản trị doanh nghiệp (ESG) theo xu thế hiện đại.

Digital Culture: The Driving Force of Digital Transformation, 2021

KHÁCH HÀNG LÀ 
TRUNG TÂM ĐỊNH HƯỚNG DỮ LIỆU ĐỔI MỚI HỢP TÁC

Tạo ra những trải 
nghiệm tích cực cho 

khách hàng thông qua 
sản phẩm, dịch vụ và các 

mối quan hệ.

Sử dụng dữ liệu để ra
quyết định với sự hỗ trợ

của công nghệ.

Xây dựng và liên tục
cải tiến sản phẩm, quy 
trình; chấp nhận rủi ro

và thử nghiệm các
sáng kiến mới.

Hợp tác liên phòng ban 
trong tổ chức và với 

các đối tác trong hệ sinh 
thái để cùng tạo ra các

giải pháp đột phá.

https://www.weforum.org/reports/digital-culture-the-driving-force-of-digital-transformation/
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TƯ DUY
KHỞI NGHIỆP
Entrepreneurship

LÃNH ĐẠO SỐ
Digital leadership

CÔNG NGHỆ & 
QUY TRÌNH SỐ
Digital technologies 
and digitised processes

TRAO QUYỀN
Autonomous working 
conditions 

HƯỚNG TỚI 
KHÁCH HÀNG
Customer 
Focus

ĐỔI MỚI  
HỌC TẬP
Innovation 
and learning

HỢP TÁC
Collaboration

LINH HOẠT 
THÍCH ỨNG
Agility
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https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf, 2022

CÁC ĐẶC TÍNH VĂN HÓA SỐ (2022)

https://www.capgemini.com/de-de/wp-content/uploads/sites/8/2022/08/Culture-First-Capgemini-Invent_web.pdf


BỘ CÔNG CỤ ĐÁNH GIÁ MIỀN VĂN HÓA -
MỨC ĐỘ CHUYỂN ĐỔI SỐ DOANH NGHIỆP (DBI)  

01 GIÁ TRỊ DOANH NGHIỆP QUẢN LÝ TÀI NĂNG HỖ TRỢ NƠI LÀM VIỆC

● Đơn vị chức năng phải có kế 
hoạch hành động phù hợp với 
chiến lược chuyển đổi số của DN.

● Nhân viên nhận thức được sự 
ảnh hưởng của họ đối với việc 
chuyển đổi số của doanh nghiệp.

● Nhân viên được tham gia xây 
dựng chiến lược số;

● Tổ chức hình thành văn hoá và cơ 
chế thử sai;

● Tổ chức có văn hoá cộng tác ảo 
giữa các cá nhân, đơn vị;

● Môi trường làm việc của tổ chức 
hoà đồng, thân thiện.

● Tổ chức có cơ chế thưởng cho 
các sáng kiến chuyển đổi số;

● Tổ chức xây dựng khung năng 
lực và quy hoạch các kỹ năng số 
cho cán bộ nhân viên của mình;

● Tổ chức có hoạt động phát triển 
tài năng để đạt được các mục 
tiêu của chiến lược chuyển đổi 
số (thu hút nhân tài, phát triển 
nhân sự trong tổ chức, đào tạo 
trực tuyến)

● Tổ chức đo lường mức độ gắn 
kết của cán bộ nhân viên.

● Môi trường làm việc hỗ trợ 
thúc đẩy năng suất và đổi 
mới sáng tạo (có đầy đủ 
chính sách, quy trình, 
công cụ)

● Tri thức được nắm bắt và chia 
sẻ hiệu quả trong toàn Tổ 
chức.
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ARTIFACTS (TẠO TÁC)
1. Các câu chuyện cổ vũ cho thành công của CĐS
2. Không gian vật lý và không gian trực tuyến phù hợp các 

đặc tính của VHS
3. Các chương trình, hoạt động truyền thông văn hóa số

BEHAVIORS (HÀNH VI)
1. Hành vi lãnh đạo và nhân viên phù hợp với CĐS
2. Quản trị nguồn nhân lực thúc đẩy CĐS (tuyển dụng, thu 

hút, đào tạo, tri thức, đãi ngộ, gắn kết)
3. Môi trường, công cụ, chính sách thúc đẩy đổi mới sáng tạo
4. Môi trường, công cụ chính sách thúc đẩy tăng năng suất

ĐÁNH GIÁ 
HIỆN TRẠNG 
VĂN HÓA SỐ 

(A.B.C) 

C
B
A

CORE VALUES (NỀN TẢNG)
1. Đặc tính văn hóa số phản ánh trong tổ chức
2. Niềm tin và các ngầm định văn hóa tác động đến chuyển 

đổi số
3. Mức độ phù hợp của nền tảng VHDN hiện tại với các đặc 

trưng văn hóa số



QUY TRÌNH
TRIỂN KHAI
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HÀNH TRÌNH CHUYỂN ĐỔI VĂN HOÁ SỐ 

1. Đánh giá hiện trạng
• Đánh giá hiện trạng VHS 

dựa trên khung ABC

2. Nghiên cứu VHDN và đặc 
trưng nhân sự

3. Xây dựng báo cáo hiện 
trạng VHS 
• Phân tích và chỉ ra các 

khoảng gap về VHDN 

1. Xây dựng nền tảng văn hóa số.
• Tuyên bố/ Cẩm nang/ Sổ tay 

Văn hóa số
• Tài liệu đào tạo văn hóa số 

2. Xây dựng kế hoạch chuyển đổi 
văn hoá số hỗ trợ chuyển đổi số

1. Các hoạt động kích hoạt VHS

2. Xây dựng đội ngũ đại sứ VHS

3. Đào tạo văn hóa số
• Đào tạo nhận thức lãnh đạo
• Đào tạo kỹ năng thực thi Văn hóa
• Workshop quản lý cấp trung 

4. Các chương trình chuyển đổi 
văn hóa số

1. Đo lường định kỳ

SSESSA EFINED CTION
A

EASURE
M



SẢN PHẨM BÀN GIAO
• 01 Báo cáo Hiện trạng Văn 

hóa số

• Bộ câu hỏi phỏng vấn (file 
word)

• Cuộc phỏng vấn với chuyên gia 
(file ghi âm)

• Biên bản tổng hợp (file word)

CÁCH THỨC THỰC HIỆN
• Blue C xây dựng bộ câu hỏi 

khảo sát và cung cấp nền tảng 
khảo sát 

• DN truyền thông cho CBNV 
thực hiện khảo sát bảng hỏi

ASSESS
ĐÁNH GIÁ HIỆN TRẠNG 
VĂN HÓA SỐ

MỤC TIÊU
• Đo lường văn hoá số của 

doanh nghiệp dựa trên 
các đặc tính về Văn hoá số

• Nghiên cứu chiến lược 
chuyển đổi số của doanh 
nghiệp

• Nghiên cứu VHDN, xác 
định mối liên hệ với văn 
hóa số

• Xác định hiện trạng thực 
thi văn hoá số tại DN

• Nghiên cứu đối tượng 
nhân sự

PHẠM VI CÔNG VIỆC
• Phỏng vấn: chuyên sâu, 

nhóm 
• Khảo sát nhân viên
• Đánh giá các đặc trưng 

Văn hóa số trong tổ chức 
(Khách hàng là trung tâm, 
Đổi mới, Định hướng Dữ 
liệu, Hợp tác và các mục 
tiêu quản trị bền vững) 



SẢN PHẨM BÀN GIAO
• 01 Đề xuất Chiến lược Văn 

hóa số

• 01 Kế hoạch hoạt động năm 
(đồng bộ với chiến lược)

• 01 Tuyên bố/Cẩm nang Văn 
hóa số

• 01 Bộ tài liệu đào tạo Văn 
hóa số

CÁCH THỨC THỰC HIỆN
• Blue C xây dựng chiến lược và 

các sản phẩm liên quan

• Blue C trình bày trực tiếp, đề 
xuất với ban lãnh đạo DN và 
hiệu chỉnh đề xuất

DEFINE
XÂY DỰNG 
CHIẾN LƯỢC

MỤC TIÊU
• Xây dựng chiến lược 

Văn hoá số phù hợp 
với hiện trạng, 
nguồn lực và chiến 
lược phát triển 
chung của doanh 
nghiệp. 

NỘI DUNG ĐỀ XUẤT 
CHIẾN LƯỢC
• Căn cứ xây dựng Chiến lược 

Văn hóa số của DN. 

• Hiện trạng Văn hóa doanh 
nghiệp trong môi trường số 
của DN.

• Quan điểm, định hướng, 
mục tiêu tổng quát, mục 
tiêu cụ thể.

• Các giải pháp cụ thể để hiện 
thực hóa các mục tiêu.

• Lộ trình triển khai các 
giải pháp 



SẢN PHẨM BÀN GIAO
• Hướng dẫn triển khai đội ngũ Đại sứ văn 

hóa số

• Các chương trình đào tạo trực tiếp cho 
các đối tượng (lãnh đạo – quản lý, đội ngũ 
thực thi, CBNV) 

• Các bài giảng và học liệu để DN đào tạo 
nhân viên

• Tuyến nội dung truyền thông (bài viết)

• Gói sản phẩm thiết kế (poster, banner, 
standee…) 

ACTION
TRIỂN KHAI 
VĂN HÓA SỐ

MỤC TIÊU
• Cung cấp những kiến thức về văn hóa 

số, hiểu rõ được tầm quan trọng của 
văn hóa số

• Phổ cập nền tảng văn hóa số trong 
doanh nghiệp

• Thực thi các hoạt động kích hoạt VHS

NỘI DUNG THỰC HIỆN
• Các hoạt động kích hoạt văn hóa số 

• Xây dựng đội ngũ đại sứ văn hoá số

• Đào tạo văn hóa số

• Các chương trình chuyển đổi văn 
hóa số



SẢN PHẨM BÀN GIAO
• 01 bộ câu hỏi kiểm tra mức độ nhận biết 

văn hóa số

• 01 chương trình khảo sát, đo lường văn 
hóa số

• Thư viện hoạt động văn hóa số

MEASURE
ĐO LƯỜNG
ĐỊNH KỲ

MỤC TIÊU
• Xác định mức độ nhận biết và hành 

động theo văn hóa số, đảm bảo việc 
thực thi chiến lược có hiệu quả

ĐO LƯỜNG ĐỊNH KỲ
• Duy trì và phát triển văn hóa số
• Kiểm tra nhận thức văn hóa số
• Đo lường, đánh giá định kỳ



CÁC DỰ ÁN
NỔI BẬT
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Sau 3 năm triển khai, văn hóa số - ICADO 
của Viettel đã có góp phần giúp thay đổi 
nhận thức của lãnh đạo và CBNV từng bước 
hiện thực hóa sứ mệnh “Tiên phong, chủ 
lực kiến tạo xã hội số” của Tập đoàn.

HÀNH TRÌNH 
VĂN HOÁ SỐ VIETTEL



Với Viettel, nền tảng văn hóa với 8 giá trị cốt 
lõi, bộ tiêu chuẩn người Viettel và quy tắc 
ứng xử được phát triển, bồi đắp qua nhiều 
năm. Việc đưa các giá trị văn hóa số vào phải 
có được sự liên kết, tính kế thừa với 8 giá trị 
cốt lõi Viettel để không gây ra sự hiểu lầm khi 
thực hành văn hóa phục vụ muc tiêu chuyển 
đổi số.

Sau khi nghiên cứu nội hàm của các đặc tính 
văn hóa số theo chuẩn thế giới, bộ giá trị văn 
hóa số Viettel được xây dựng gồm 5 thành tố 
ICADO: Đổi mới (Innovative), Hướng tới 
khách hàng (Customer centric), Linh hoạt 
(Agile), Quyết định dựa trên dữ liệu và ưu 
tiên số (Data-first mindset), Văn hoá mở và 
hợp tác (Open).



Ngày 1/6/2020, Tập đoàn tổ chức sự 
kiện “Tuyên bố Văn hóa số” chào đón 
sự ra đời của ICADO - Văn hóa số 
Viettel nhân dịp sinh nhật lần thứ 31.

Sự kiện được người Viettel nhiệt liệt 
hưởng ứng với gần 10.000 CBNV cam 
kết thực hành văn hóa số. Lãnh đạo Tập 
đoàn và đơn vị thành viên là những 
người kiên trì “làm gương” thông qua 
việc tiên phong trải nghiệm các ứng 
dụng số, đưa ra các định hướng lộ trình 
chuyển đổi số cho đơn vị
của mình.

Cuộc thi Ngân hà số Viettel đóng vai trò không gian kiến 
tạo văn hóa số ở phạm vi toàn Tập đoàn, phản ánh 
không khí chuyển đổi số của đơn vị, như một hành tinh 
số đang vận động trong dải ngân hà số Viettel.

Các đội thi lần lượt chủ trì xây dựng Bản tin Văn hóa số của 
đơn vị mình gồm 5 chuyên mục tương ứng 5 thành tố 
ICADO của văn hóa số Viettel. 

Đào tạo năng lực thực thi 
văn hóa số

Triển khai 04 lớp đào tạo, 
nâng cao kiến thức về văn hóa 
số cho đội ngũ truyền thông 
các đơn vị. Cung cấp các khóa 
học giúp nhận thức đúng về 
văn hóa số và nắm bắt các kỹ 
năng sáng tạo văn hóa số với 
hình ảnh, trò chơi và nghệ 
thuật kể chuyện.



Năm 2023, Viettel tiến hành điều chỉnh 
nền tảng VHDN, với nội hàm mới:

● Kế thừa và gìn giữ những giá trị 
cốt lõi là bộ gen của “người 
Viettel”. 

● Bổ sung nội hàm cho phù hợp với 
mục tiêu phát triển của Tập đoàn. 

● Giữ nguyên số lượng và cách phát 
biểu 8 giá trị cốt lõi.



HÀNH TRÌNH VĂN HÓA SỐ
VIETNAM AIRLINES

Bối cảnh: Vietnam Airlines (VNA) đã hoàn tất việc xây 
dựng chiến lược chuyển đổi số và đặt mục tiêu trở thành 
hãng hàng không số vào năm 2025. Thành lập Ban chỉ đạo 
số và bước đầu triển khai một số hoạt động chuyển đổi số. 
Đồng thời xác định văn hóa số là 1 trong 3 trụ cột quan 
trọng thúc đẩy quá trình chuyển đổi số tại VNA.

Vấn đề: Tư duy về chuyển đổi số của người VNA chưa 
đồng bộ; Thiếu các quy định, cơ chế để thúc đẩy các hành 
vi văn hóa số (động viên khen thưởng cho các ý tưởng 
sáng tạo, đổi mới; cho phép thử và sai). Chưa truyền thông 
đủ mạnh về hành trình chuyển đổi số và vai trò của nhân 
viên trong hành trình đó.

Giải pháp: Khảo sát đánh giá hiện trạng VHDN và Văn hóa 
số VNA; Xây dựng, chuẩn hóa các tài liệu để đồng bộ và 
thống nhất cách hiểu về văn hóa số tại VNA. Xây dựng 
chiến lược phát triển văn hóa số tại VNA. Đồng thời đề 
xuất các chương trình, nội dung truyền thông, các chương 
trình đào tạo, bài kiểm tra đánh giá để lan tỏa Văn hóa số 
đến toàn bộ CBNV.



LỘ TRÌNH TRIỂN KHAI

NỀN TẢNG

TĂNG TỐC

VỀ ĐÍCH

VƯƠN TẦM

2023

2024

2025

2026



8/2023

NĂM 2023

Khảo sát hiện trạng thực thi 
Văn hoá số tại VNA

- Phỏng vấn lãnh đạo 
(4 cuộc)

- Khảo sát diện rộng 
(4824 CBCNV)

- Đo lường mức độ 
trưởng thành VHDN

Kiểm tra nhận thức về 
Chuyển đổi số tại VNA

Xây dựng báo cáo đánh 
giá mức độ trưởng thành 
Văn hóa số của VNA 

9/2023

Xây dựng Chiến 
lược Văn hóa số 

VNA giai đoạn 2023 
÷ 2026

10-11/2023

Xây dựng Chiến lược 
Văn hóa số VNA giai đoạn 
2023 - 2026

10/10/2023

Xây dựng Sổ tay Sức mạnh 
Văn hóa số VNA & Tuyên bố 
Văn hóa số 2023

Ngày chuyển đổi số 
quốc gia

Đào tạo nhận thức về 
Văn hoá số (4 buổi)
Hội thảo Văn hóa số với 
chuyển đổi số (3 buổi) 
Workshop Văn hóa số 
Đoàn thanh niên và 
minigame

10-12/2023

2/2023

Truyền thông về Văn hóa số giai đoạn 2023 



Blue C xây dựng, hoàn thiện 
nội dung bản tuyên bố Văn 
hoá số dựa trên nền tảng tư 
tưởng VNA để thống nhất 
cách hiểu và thực thi Văn hóa 
số tại VNA.

TUYÊN BỐ
VĂN HÓA SỐ 

2023



MỤC TIÊU:
Educate người VNA về Văn hoá số

NỘI DUNG:
Bao gồm các câu hỏi, kiến thức liên quan đến 
văn hóa số VNA

SỔ TAY SỨC MẠNH 
VĂN HÓA SỐ VNA 



THỰC HIỆN:
Sản xuất nội dung chuyên sâu về văn hóa số đăng 
tải trên chuyên trang Văn hóa số kênh Spirit portal 
của VNA. Các nội dung bao gồm: 
• Tuyến nội dung giới thiệu về tầm nhìn chuyền 

đổi số, văn hóa số và những giá trị của VNA
• Tuyến nội dung về công tác của Đoàn thanh 

niên VNA trong hoạt động phát triển văn hoá số 
• Tuyến nội dung về Agile và hợp tác xuyên team
• Tuyến nội dung về Productive

THỜI GIAN: 8-12/2023

TRUYỀN THÔNG 
VỀ VĂN HÓA SỐ 
GIAI ĐOẠN 2023



ĐÀO TẠO NHẬN THỨC VỀ 
VĂN HOÁ SỐ 

MỤC TIÊU:
• Cung cấp những kiến thức tổng quan về văn hóa số, 

hiểu rõ được tầm quan trọng của văn hóa số. Từ đó, 
học viên có thể quan sát, đánh giá và tư duy một cách 
chiến lược về văn hóa số của tổ chức mình, biết các 
cách thức để thực thi văn hóa số vào thực tiễn hiệu 
quả nhất

THỰC HIỆN:
• Địa điểm: 2 lớp tại Trụ sở VNA, 1 lớp tại Đà Nẵng, 1 lớp 

tại Sài Gòn
• Đối tượng: Đại diện Ban lãnh đạo, cán bộ quản lý và 

NLĐ tại các CQ, ĐV, Công ty con của VNA



Chương trình đào tạo: 
Xây dựng Văn hóa số phục vụ khách hàng

Nội dung đào tạo:
• Tổng quan về chuyển đổi số và văn hóa doanh nghiệp

• Văn hoá số

• Biểu hiện của văn hoá số

• Cách thức triển khai văn hóa thúc đẩy chuyển đổi số

Đối tượng tham gia: 
Đại diện lãnh đạo các Phòng/Ban/Trung tâm Trụ sở chính, thành viên 
Ban Giám đốc, đại diện lãnh đạo Phòng chức năng phụ trách công 
tác truyền thông và cán bộ đầu mối công tác truyền thông tại các 
Chi nhánh trong toàn hệ thống Vietcombank

Hình thức: 
Đào tạo tập trung

ĐÀO TẠO VỀ VĂN HOÁ SỐ
CHO LÃNH ĐẠO VIETCOMBANK
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MEDIA VENTURES VIETNAM 
Blue C là thành viên của tập đoàn cung cấp các giải pháp 

kinh doanh thông qua tư vấn chuyên gia, gồm nhiều công ty 

thành viên, với đội ngũ hơn 200 chuyên gia giàu kinh nghiệm 

và sáng tạo.

MVV SnP, MVV Academy, Blue 
Productions

MVV SnP, DigiMed, MiBrand, Blue C, 
Bond

19 Võ Văn Tần
Q3, HCM

22 Mai Anh Tuấn
Hà Nội



KHÁCH HÀNG CỦA CHÚNG TÔI



THANK YOU!
TRẢI NGHIỆM NHÂN VIÊN - VĂN HÓA DOANH NGHIỆP - TRUYỀN THÔNG NỘI BỘ

Prima Building, Tầng 5, 22 Mai Anh Tuấn, Ô Chợ Dừa, Đống Đa, Hà Nội

Phone: (+84)24 7303 2388
Email: info@bluec.vn 
Website: www.bluec.vn


