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GIOI THIEU

B&o cao “Do ludng Muc doé Trudng thanh Van hoa
Doanh nghiép 2023 & Xu hudng 2024” 1a két qua
nghién cuu déc 1ap dugc thuc hién bai Blue C.

Béao cao chira muc dé trudng thanh chung clia cac
doanh nghiép tai Viét Nam, cac van dé ma doanh
nghiép dang gap phai trong qua trinh thuc thi
VHDN* cling nhu du doan nhiing xu huéng néi bat
trong ndm 2024.

*VHDN: Vén héa doanh nghiép

Bao cao Do ludng Muc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2023 va Xu hudng 2024

b€ dua ra nhling danh gia nhan dinh trong bao céo,
Blue C d4 tién hanh khao sat do lusng muc do
trudng thanh VHDN cua 195 doanh nghiép 6 13
nhom nganh nghé, théng qua bd cong cu do lusng
CCMM.

Thong qua két qua do lusng CCMM, cac doanh
nghiép cé thé tu xac dinh cap do trudng thanh van
hoa cua t6 churc, xac dinh cac yéu té can cai thién
va hanh dong phu hgp dé phat trién VHDN trong
tuong lai.

Tim hi€u thém vé bé cong cu

do lusng CCMM TAI DAY
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1.Pa s6 doanh nghiép co mic
do trudng thanh vdn hoa o
cap do 3 - cap do Thiét ké.

O cép do nay, doanh nghiép da dinh hinh nén tang
c6t 16i va budc dau thuc hanh VHDN; dong thai

x8y dung cac ké hoach hanh dong dé bién nhiing
nguyén tac, niém tin, gia tri doanh nghiép tin tudng
thanh hién thuc.




Bao cao Do ludng Muc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2023 va Xu hudng 2024

2. Top 3 nganh c6 muc do truéng thanh
VHDN cao nhat nam 2023 1a:

1. Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém
2.Dulich - Khach san

3.Dichvu
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3. Tat ca cac yéu to ciia VHDN déu giam diém, dan dén
di€m trung binh chung thap hon so véi ndm 2022.

K&t qua trung binh clia cac doanh nghiép trong khao sat nam 2023 giam 4.26 diém
SO VGi nam 2022 (tu 44.40 xudng 4014 diém), tuong duong vai tU cap do 4 (Quan ly)
xudng cap do 3 (Thi€t ké).

Trong do, Bo ludng, Ngan sach, Bao tao va Bo may VHDN la cac yéu to giam diém
nhiéu nhat.

Pay la nhimg van dé ma cac doanh nghiép can luu tam dé cai thién trong thai gian tdi.

14/1 4 yéu té clia VHDN giam diém
SO v3inam 2022
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4.Ngan sach cho VHDN
han ché va kho khan hon.

Ngan sach cho VHDN chu yéu dugc chi theo su vu.
Viéc xin ngan sach cling kho khan hon néam 2022.

Piéu nay cho thay, kho khan chung clia nén kinh té
dang anh hudng rd rét dén muc dé dau tu nguén
Iyc cho van hoa cua cac doanh nghiép.

Theo két qua khao sat,
4 1 O/ doanh nghiép co quy mé <500 nhan su cho biét,
(o] ho dang chi tiéu cho VHDN & muc

<200 triéu/nam.
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5. Nhiéu doanh nghiép gap
khé khan khi trién khai
van héa vi khdng nam ving
“cachlam”

Top 3 kho knan I16n nhat clia cac doanh nghiép
trong VHDN déu nam & budc trién khai, cu thé:

1. Thi€u phuong phap va ky nang trién khai hiéu qua
2.Khéng do lusng dugc
3. Thi€éu nhan luc thuc thi

M6t phan nguyén nhan dén tu viéc giam muc do
uu tién déi vai dao tao VHDN dinh ky, déc biét I3
dao tao nhan thuc, k§ nang cho quan ly va déi ngd
chuyén trach (tl 28.20% xudng con 19.48%).

Kho khan trong viéc xdy dwng van héa nam 2023
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6. Quan ly cap trung thiéu quan tam va chua
uu tién cho VHDN gay ra nhiéu kho khan hon so
vGi nhom 1anh dao va nhan vién.

Khé khan trong viéc xay dwng van héa trong nam 2023
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7. M6 hinh phé bién cliabd
may thuc thi VHDN & cac
doanh nghiép hién nay la:

Giao nhiém vu phat tri€én VHDN cho mot bo phan
kiém nhiém, trong do phan cong it nhat 01 nhan
su chuyén trach vé van hoéa.

Cach lam nay giup doanh nghiép t6i uu nguén
luc hién co. Tuy nhién, vé lau dai, khi doanh
nghiép phat trién & quy mo I6n, viéc xay dung
mot bd may chuyén trach 1a diéu can thiét dé
lam van hoa mdt cach bai ban va hiéu qua.



blue B&o c4o Do Iudng Muc d6 Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2023 va Xu hudng 2024

A Media Vntures Vietnam Company

8. Da s cac doanh nghiép
chua xay dung doéi ngli
CTV/hat nhan van hoa.

Viéc dao tao, ché dé hé trg, khen thudng cho

CTV/hat nhéan van hoa chua dugc chuyy.
*CTV: Cdng tac vién

Mirc do xdy dwng déi ngii CTV/hat nhan héa
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9. Po ludng van hoa doanh
nghiép chua thuc su dugc
quan tam.

Khéng do lusng dinh ky khién doanh nghiép kno
nhin thay t8ng thé& buc tranh hién trang d& co su
diéu chinh phu hop.
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10. Top 3 chi s6 do ludng phé
bién nhat ducc doanh nghiép
sudung la:

1. Ty 1é tham gia cac sy kién VHDN cua nhan vién

2. Chi's6 gén két nhan vién
3. S6 lugng hoat dong/su kién VHDN

R&t it cac doanh nghiép thuc hién do ludng cac
chi s chuyén sau vé VHDN.

Chi sé danh gia hiéu qué VHDN
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1. V& thuc thi van hoa, dinh
hinh nén tang sé la nhiém
vu dugc uu tién clia da so
doanh nghiép.

Quan tam dén viéc dinh hinh nén tang VHDN,
dac biét trong giai doan phat tri€én mai la mét
dau hiéu tich cuc cho thay cac doanh nghiép
da nhan thuc sau sic hon vé vai tro clia van
hoa déi véi su phat trién cla té chuc.

Tuy nhién, can chuy, viéc dinh hinh nén tang
can dugc thuc hién mot cach ky ludng va dung
phuong phap mai xac dinh dung ban séc va hd
trg tét cho su phat trién clia té chuc.

Uu tién thyc thi VHDN trong nam 2024
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2. Gia tang trai nghiém nhan vién; Tao dung moi trusng doi mdi
- sang tao; Xay dung td chirc hoc tap sé la 3 xu hudng chinh dan
d&t VHDN trong nam 2024.

Muc tiéu wu tién trong viéc xay dwng VHDN 2024
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Gia tdng trdi nghiém nhén vién
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Tao dwng méi trwéng Déi mdi - Sang tao




Xay dwng to chire hoc tap
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Cac doanh nghiép tham gia khao sat

Linh vwc hoat dong

Quy mé nhén sw

. Dudi 100
. TU 100 dén 500
. TU 500 dén 1000

. Hon 1000

S6 lugng: 195 doanh nghiép & 13 nhém nganh nghé

Thai gian hoat dong

. Dudi 2 ndm
. TUhon 2 ndm dén 5 nédm
. TUhon 5 ndm dén 10 ndm

. Hon 10 nam
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Vé chuang trinh do ludng muc dd truéng thanh VHDN

Chuong trinh khao sat do ludng doé trudng thanh VHDN Ia chuong trinh khao sat dinh ky, dugc Blue C
thuc hién danh cho cong déng, nhadm nghién cliu va danh gia hién trang thuc thivan hda clia cac

doanh nghiép tai Viét Nam.

Sau 3 nam trién khai (2021 - 2023), chuong trinh khao sat do ludng VHDN d& dugc don nhan va tham gia
cla hon 500 doanh nghiép, mang lai nhiing théng tin hiiu ich vé hién trang thuc thi VHDN cla cac
doanh nghiép tai Viét Nam.

nha quan ly cé thém nhiéu can cu nghién
cuu tU nganh va thi truéng, phuc vu cho
viéc 18p ké hoach VHDN nadm 2024.
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B6 cong cu CCMM gbém 14 cau hoi chinh (tuong Ung vai 14 tiéu chi) danh gia
doanh nghiép théng qua 5 yéu té la:

—_

Nén tang cot 16i VHDN

2. Ungdung VHDN v&o quy trinh nhan sy
3. Biéuhiénvataotac VHDN

4. Ngén sach VHDN

5.

bo lusng VHDN

M&i yéu t6é dugc cham diém trén thang tir 1 - 6 vé muc do trudng thanh, tl dé
xac dinh dugc muc do trudng thanh téng thé vé van hda clia doanh nghiép.
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14 tiéu chi do luong

NEN TANG COT LOI

1.

Nhan thiic cua lanh dao: Quan di€m cla 1anh
dao déi vai vai tro ctia VHDN

St ménh/Tam nhin: Mic dé doanh nghiép
hoach dinh S& ménh, TAm nhin

Gia tri c6t 16i: MUc do doanh nghiép xay dung
b gia tri cot I8i

Chuén hanh vi: MUc dé doanh nghiép xay
dung bd chuén hanh vi

QUY TRINH TO CHUC

5.

Tuyén dung nhan sy mdi: Tuyén dung nhan
su dua trén su phu hgp véi VHDN

banh gia nhan vién: banh gia nhan vién dya
trén cac tiéu chudn VHDN

Khen thudng: Khen thudng cho nhan vién
thé& hién van hoa xuéat séc

Pao tao: Cac hoat déng dao tao VHDN

B6 may VHDN: Cach thuic t8 chiic nguon luc
dé phat trién VHDN

CAC NOI DUNG MG RONG NAM 2024

+  S6Iugng Nhan su chuyén trach & muc dé xay dung doi ngd
CTV/hat nhan van hoa
Ngan sach VHDN
Céc chido ludng VHDN dang dugc doanh nghiép st dung
Thach thuc & hién tai va uu tién trong 2024

Bao cao Do ludng Muc dé Trudng thanh Van hoa Doanh nghiép 2023 va Xu hudng 2024

BIEU HIEN BEN NGOAI

10.

1.

12.

Khéng gian vat ly: Ban s&c cla van hoa
doanh nghiép dugc thé hién trong khdng
gianvatly

Su kién VHDN: Cac su kién truyén théng
nham 1am ndi bat VHDN

Cau chuyén, truyén thuyét: Cach thuc
doanh nghiép t& chuc luu gilr, phd bién cac
cau chuyeén, truyén thuyét gan vai VHDN

NGAN SACH

13.

Ngan sach doanh nghiép danh cho hoat
doéng VHDN

PO LUGNG

14.

Cach thuc doanh nghiép do ludng hiéu qua
VHDN
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6 cap dd trudng thanh VHDN
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Vé BlueC

Blue C gia tang ndi luc cho doanh nghiép GIAI PHAP CUA CHUNG TOI
théng qua cac giai phap vé Van hoa doanh Blue C tu van chién lugc va trién khai:
nghiép, Trai nghiém nhan vién va Truyén 1. Van hoa doanh nghiép
théng ndi bo. 2. Trai nghiém nhan vién
3. Truyén thdng ndi bd
Chung t6i ddng hanh cung cac t8 chic xay 4. Thuong hiéu nha tuyén dung
dung nén mdt nén van hoa manh mé, giau 5. Nhan vién lam dai su thuong hiéu

ban séc, hé trg dac luc cho cac nha l&nh dao, 6. Chién lugc ndi dung
mang dén nhimg trai nghiém nhan vién tuyét 7.Dao tao va huén luyén

vOi, gilp gan két va hap dan cac nhan tai.

TiM HIEU THEM VE BLUE C



https://bluec.vn/




