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Phudng phap khao sat: St dung bang hdi online
Thdi gian khao sat: Thang 10/2022
Pham vi khao sat: 117 doanh nghiép

Cong cu khao sat:

Cdng cu danh giad Mic dé Trudng thanh Van héa (VHDN) do Blue C xdy dung bao gbm 14
yéu td tac dong truc ti€p dé&n hoat dong thuc thi VHDN. Doanh nghiép cé thé tu danh gia
theo bang hdi, tU dé tinh téng diém mdc dd truéng thanh, tuong ¢ng véi 6 cap do khac
nhau. BPanh gid mic do truéng thanh gitp quan tri VHDN tét hon nhd xac dinh ding cac
y&u t8 can cai thién va cac hanh déng phu hgp dé phat trién van hoa doanh nghiép trong
tudng lai.

Panh gia dudc muc do
trudng thanh trong quan tri
van hoa doanh nghiép se
giup tim ra cac cach thic
hanh déng phu hdp nhat dé
cai thién & phat trién VHDN
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6 cap dd trudng thanh cia VHDN gdm cé:

Cap dé 6 (71-84): 5
Théng nhat (Integrated)

-0 c4p dd Théng nhat, VHDN dudc tich
hdp vao qua trinh lanh dao, xay dung
chi&n lugc va tham chi & quan tri doanh
nghiép. 8 cap dé nay, vin hoa doanh
nghiép va su phat trién clia doanh
nghiép nhu hai mat khéng thé tach roi.

Cap dé 5 (57-70):
Tham nhuan (Embedded)
-0 c&p d6 Tham nhuan,
viéc quan ly VHDN gén
ch3t ché vao két cu cla
t6 chic. VHDN dudc t6
chilic mét cac hé théng
vGi cac chtic nang,
nhiém vu cu thé va tich
hdp vao cac quy trinh
nhan su nhu tuyén dung,
e danh gia, khen thudng,
dao tao.

Cap db 4 (43-56):
Quan ly (Managed)
-0 cdp do6 Quan ly,
VHDN dudc hoach
dinh bdng cac k&
hoach cu thé, clng
v6i su hd trg tir bd
may té chic, quy
trinh va cdc nguén
lic quan ly cla
doanh nghiép.

Cap dd 3 (29-42):

Thiét ké [Designed)

-8 c4p do Thiét k&, cac t6
chtic nhin nhan van hoéa
theo cach nghiém tdc
hdn: khéng chidua ra
khai niém ma con ap
dung vao thuc hanh
trong doanh nghiép.
Doanh nghiép da co cac
k& hoach hanh déng dé
bi&n nhitng nguyén tic,
niém tin, gia tri doanh
nghiép tin tudng thanh

Cap dé 2 (15-28):
Y tudng (Idealized)
-0 c4p do Y tudng,
doanh nghiép da bat dau

dinh hinh van hoa véi cac

Y TUBNG don gian (thudng dudc
truyén thong 6 mdc nhan biét dén
CBNV dudi hinh thic poster, ap phich

vé gia tri c6t [6i). Giai doan nay quan hién thuc.

trong nhung chi ding lai 6 khai niém !

sé khong hiéu qua. Bdi cac hanh vi '

sau dé c6 thé “di chech” khoi nhiing Cap c!é_‘o 1 (0-14): Tu phat (Unintended)
khai niém dugc dua ra, va nhiing khai -0 cp do Ty phat, van hoa dudc nhin

nhan chd y&u dudi dang khai niém,
doanh nghiép gan nhu khéng chi trong
dé&n viéc dinh hinh VHDN nhu th& nao.

niém, gia tri, niém tin dé chi mang
tinh hinh thiéic ma khéng duy tritrong
cac hanh déng hang ngay cua CBNV.



QM@.. Bao cao do ludng dd trudng thanh cla van hoa doanh nghiép | 2022

Bé tiéu chi do ludng gdm 14 yéu t6 sau:

NEN TANG COT LOI

1. Nhan thic cla lanh dao: Quan diém cla lanh dao déi véi vai tro
cta VHDN

2. SG ménh/Tdm nhin: MGc dé doanh nghiép hoach dinh SG ménh,
Ta4m nhin

3. Gia tri cdt [6i: Mic dd doanh nghiép xay dung bd gia tri cot L6
Chuan hanh vi: Mdc dé doanh nghiép xay dung bd chuan hanh vi

QUY TRINH TO CHUC
5. Tuyén dung nhan su magi: Tuyén dung nhan su dua trén su phu hdp véi VHDN

6. Danh gia nhan vién: Panh gia nhan vién dua trén cac tiéu chudn VHDN
7. Khen thudng: Khen thudng cho nhan vién thé hién vin hda xuat sic

8. Dao tao: Cac hoat dong dao tao VHDN

9. B6 may VHDN: Cach thdc t6 chic nguén luc dé phat trién VHDN

BIEU HIEN BEN NGOAI
10. Khéng gian vat ly: Ban sic cda van hoa doanh nghiép dudc thé hién

trong khong gian vat ly
11. Su kién VHDN: C4c su kién truyén théng nhdm lam néi bat VHDN
12. C&u chuyén, truyén thuyét: Cach thic doanh nghiép té chic luu git,
ph6 bién cac cau chuyén, truyén thuyét gan véi VHDN

NGAN SACH
13. Ngan sach: Ngan sach doanh nghiép danh cho hoat déng VHDN

PO LUGNG
14. Do ludng: Cach thic doanh nghiép do ludng hiéu qua VHDN




CAC NHAN BINH CHINH
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2.1. Két qua khao sat cho thay muic d6 truéng thanh VHDN cé
su phat trién dang cha y.

N3m 2022, phan l6n doanh nghiép tham gia khdo sat cé mdc dé truéng thanh ¢ cap dd 3 -
Thiét k& (44%) trong khi ndm 2021, phan 16n chi 8 cap d6 2 - Y tudng (34.50%). S& ludng
doanh nghiép 6 cap dd 4 - Quan ly ciing c6 su tang l&n dang ké so v6i nam 2021.

K&t qua trung binh cla cdc doanh nghiép trong khao sat ndm 2022 dat 44.40 diém, ting
3.73 dim so véi két qua nam 2021. Mic diém nay tudng dudng véi cap do 4 - Quan ly. O cap
d6 nay, nén tang cét 16i cia VHDN da dudc dinh hinh ré nét va budc ddu truyén thdng, ap
dung trong thuc t& cdng viéc hang ngay. Doanh nghiép ciing da hoach dinh VHDN b&ng cac
k& hoach cu thé, cting véi su hd trg tlr bd may t6 chic, quy trinh va cac ngudn luc khac cla

doanh nghiép.
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Cap dé trwéng thanh theo ty lé doanh nghiép ndm 2022 va 2021

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

44%

11%  10.60%

0.90%

cépdé1 Cipdé 2 cépdé 3 Cipdo 4 Cipdé 5 Cipdo 6

. 2022 L PR

Két qua trung binh

NEN TANG COT LOI

3.43

. i QUY TRINH TO CHUC
DO LUONG :

3.45 3210

NGAN SACH BIEU HIEN BEN NGOAI

2022 2021
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Nt b i

Két qua chi tiét theo tirng yéu to

Piém Piém piém

Hang muc danh gia trung binh trungbinh chénh
2022 2021 léch

Quan diém cua lanh dao 377 3.66
Nén tang .43 7 St ménh/ TAm nhin 3.64 3.32
cot Loi 3 Gia tri c6t Loi
4 Chuén hanh vi
5 Tuyén dung nhan su
b Danh gia nhanvién
ut?ct::'rllh 3.01 | 7 Khen thudng
8 Dao tao 3.27 2.85 0.42
9 Bé may VHDN 3.44 3.10 0.35
10 Khéng gian vat ly 3.02 2.96 0.05
E;i”n';':; 3.10 | 11 Sy kién VHDN
12 | Cau chuyén, truyén thuyét
Ngansach | 3.45 | 13 Ngan sach
Po lucng 285 | 14 Do ludng
Tong 44.40/84 | 40.67/84
L Cap do ca’?:a:@ 4 cﬁ'(;ug:j 3 P

- Céc chi s6 cao nhat - Céc chi s6 thap nhat

10



OIUQ_ Bdo cdo do ludng dé trudng thanh cia van hoa doanh nghiép | 2022

2.2. Viéc dinh hinh nén tang cdt L6i cia VHDN méi chi diing Lai
6 tam nhin, s ménh, gia tri cdt l6i ma chua chd trong dén
bd chuan hanh vi.

Clng v&i su gia tdng nhan thic vé td&m quan trong cta van hod, hau hét cic doanh nghiép
tham gia khao sat (90%]) da hoan thanh viéc dinh hinh tdm nhin, s& ménh va cac gia tri c6t
16i. Tuy nhién, c6 d&n gdn mot nla (47%) doanh nghiép chua xay dung b chuin hanh vi di
kém véi tting gid tri. Viéc chua chd trong xay dung chudn hanh vi dé dp dung GTCL vao
céng viéc hang ngay la mét trong nhitng nguyén nhan khi&n van héa chua thuc sy “séng”

trong té chuc.

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

2021 53.98% 46.01%

2022 97.43%
St ménh,
Tam nhin
2021
2022
GTCL |:
2021
Chuan
et m

. Chua xdc dinh, xdy dung . B4 xac dinh, xdy dung

(N
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2.3. Diém sang cta nam 2022 chinh la ngan sach cia VHDN
da dudc cai thién dang ké.

Sau mét thdi gian trdm &ng vi dai dich, ndm 2022 [a n3m blng nd clta cac hoat dong team
building va cac su kién offline khac. Khdo sat cho thay ngan sich danh cho van hod da ting
lén dang ké so véi ndm 2021, du muc tang nay van chua lam hai long nhiing ngudi truc tiép
thuc thi cac hoat déng VHDN. 40% cac doanh nghiép c6 ngan sach theo su vu, tudng dudng
v6i nam 2021. Tuy nhién, sé ludng doanh nghiép gap khé khan khi xin ngan sach VHDN da

giam manh, tt 17.70% nam 2021 xudng chi con 8 mic 3.42% trong nam 2022. Bén canh dé,
cac doanh nghiép “c6 ngan sach di cho VHDN trién khai cac hoat déng co ban” ciing ting

thém 7% so v6i nam 2021.

S6 ludng doanh nghiép gap kho khan
khi xin ngan sach VHDN da giam manh

17.70% =
4 3.42%=
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2.4. Cac doanh nghiép da chi trong hdn dén hoat déng dao tao
van hoa doanh nghiép.

Cu thé, 82.90% doanh nghiép da cé hoat déng dao tao VHDN dinh ky - ting thém 20% so véi
nam trudc. Cac chudng trinh dao tao 8 giai doan th( viéc, hdi nhap cliing khdng chi diing lai
3 dao tao téng quan ma bt ddu da dudc dao tao chuyén siu hon. Péng thai, d6i tudng dao
tao khdng chi huéng d&€n nhém quan ly ma da tap trung dé&n viéc ndng cao ning luc, ky
nang cho ddi ngl chuyén trach.

82.90% doanh nghiép da co
hoat dong dao tao VHDN
dinh ky - tang thém 20% so
vGi nam trudc

13
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2.5. Tuy nhién, dao tao van héa la chua du dé gitip CBNV hiéu va
thuc thi theo cac gia tri va hanh vi ma doanh nghiép mong muén.
Van con rat nhiéu viéc phai lam dé bién nhiing gia tri doanh
nghiép tin tuéng thanh hién thuc, bao gdm khen thudng cho
nhan vién thé hién van héa xuat sac, tuyén dung nhan su phu
hdp vdn héa hay danh gia nhan su dua trén cac gia tri cét Loi.

Hon mét nira s6 doanh nghiép tham gia khao sat chua xay dung bd ciu hoi dé kiém tra su
phu hdp vé VHDN ddi véi &ng vién va bo tiéu chi danh gid nhan su dua trén VHDN. 70.94%
doanh nghiép khéng cé khen thudng lién quan d&n VHDN hoac chi khen thudng nhiing cé
nhan, tap thé déng gép cho hoat déng, phong trao VHDN tich cuc.

doanh nghiép chua xay dung bd cau hc’)i"‘--___

su dua trén VHDN

o g 0 doanh nghiép khong cé khen thudng
H - /0 lién quan dén VHDN

= _%_H\
\
\
1
".|
/
AT T i
\“‘“xqﬁ_ ____A

| 14

dé kiém tra su phu hop vé VHDN dsivei
H dn 5 0/0 (ing vién va bo tiéu chi danh gid nhan
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2.6. Cac doanh nghiép dang dan cé y thic hdn trong viéc luu gii
cau chuyén, truyén thuyét. Tuy nhién, con nhiéu han ché trong viéc
phd bién nhitng cadu chuyén dé lién tuc téi CBNV.

DAy la y&u td cai thién rd rét nhat so v8i nam 2021, v6i diém s8 trung binh ting 0.48 diém
trén thang 6. Tuy nhién, vin cé dén 52.14% ngudi tham gia khao sat cho rang doanh
nghiép ho chua ghi chép hay phé bién cau chuyén, truyén thuyé&t d&n CBNV.

52.14% doanh nghiép
chua ghi chép hay phd
bién cac ciu chuyén,
truyén thuyét dén CBNV

15
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2.7. Do ludng tiép tuc Lla diém yéu nhat cda cac doanh nghiép
khi trién khai VHDN.

Hdn 50% doanh nghiép khong do ludng hiéu qua cta VHDN hodc c6 do ludng hiéu qua
cGa VHDN nhung l6ng ghép vao cac chudng trinh khac. Khi khéng ti&n hanh do ludng
dinh ky, doanh nghiép s& khéng ndm rd hién trang VHDN cda t8 chiic dé c6 nhiting diéu
chinh phu hdp.

Han 50% doanh nghiép khong
do ludng hiéu qua cua VHDN
hoac co do ludng hiéu qua clua
VHDN nhung long ghép vao

cac chudng trinh khac.
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2.8. Co su bién déng vé miic d6 truéng thanh VHDN &
nganh Bat dong san & Xay dung va nganh Dich vu trong nam 2022.

Top 3 nganh cé muc dd trudng thanh VHDN cao nhat:
1. Du lich - Khach san

2. Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém

3. Céng nghé Thdng tin & Vién théng

Top 3 nganh cé muc dd trudng thanh VHDN thap nhat:

1. Bat déng san & Xay dung
2. Dich vu
3. Ban lé - Thudng mai

So v6i ndm 2021, cac bién ddng l8n ndm & nganh B4t dong san & Xay dung [t vi tri sé 4
xudng vi tri thdp nhat trong 10 nhém nganh) va nganh Dich vu [t vi tri s8 3 xudng vi tri sé
9), ca hai nganh nay déu giam 6 bac trong bang x&p hang chung.

0 14 28 42 56 70 84 Téng diém

Du ljch - Khach san 54.17

Tai chinh - Ngan hang - Bao hiém 49.18
Céng nghé Théng tin & Vién thong 48.81
Néng luong 47.50
San xuat

Gido duc - Pao tao - Twvan
Truyén thong - Truyén hinh
Ban [é - Thuong mai

Dich vu

Bat dong san & Xay dung

Cipdé1 Cipdd2 Cipdé3 Capdss Capdo5 Capdoé
17
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2.9. Cac doanh nghiép co quy md tu 51-200 nhan vién chu trong hdn
viéc thuc thi VHDN so véi nam 2021.

N&m 2022 ching kién téc dé tang truéng manh vé dé trudng thanh VHDN cla nhém doanh
nghiép cé quy md t& 51-200 nhan su: tang 13%, t cap dd 3 [&n cap d6 4. Cac doanh nghiép
v8i quy md trén 500 nhan su van la nhém cé muc dé trudng thanh van hda cao nhat.

56 70 84  Tdngdiém
48.91
Hon 500
47.89
Tw201 - 500
Twb51-500
Duwdéi 50
R i fremmaee {

Cdpdé1  Cipd62  Cipdd3  Cipdss  Cipdé5  Cipdoé

.2022 ' 2021

18
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KHUYEN NGHI
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o ludng dd truéng thanh cha van hoa doanh nghiép | 2022

Doanh nghiép can thuc hién do ludng van héa doanh nghiép dinh ky
hang ndm d& nhin rd hién trang va Kip thai gidi quyét nhiing van dé
tén dong. Ngay ca véi doanh nghiép mdi bt ddu trién khai VHDN
bai ban, viéc do ludng, khao sat n6i bd cling sé giup danh gia hién
trang mot cach chinh xac va gitp lap k& hoach hiéu qua han.

2. Cac nén tang van hda chi thuc su “séng” khi cac gia tri van hda dé

dudc thé hién ré nét trong cac hanh vi, giao tiép, trao déi cdng viéc
hang ngay cla té chic. D& ldm dudc diéu d6 viéc dinh hinh nén
tang VHDN & chua du, doanh nghiép can dién giai rd cac GTCL
thédng qua bd chuén hanh vi tudng ¢ng véi ting GTCL dé théng nhat
cach hiéu dung vé tiing gia tri; dinh hinh hanh vi trong t6 chic dé
CBNV hiéu rd va thuc hanh theo.

3. Hoat déng khen thudng phai dugc ti€p can ti géc déd van hda doanh

nghiép. Doanh nghiép nén tap trung khen thudng theo hanh vi gén
v6i tting GTCL. C4c hat nhan van héa, nhitng tAm guong thé hién
GTCL xuat sic can dudc néu gudng dé truyén cdm hing cho cac
thanh vién khac trong té chic. Hon nia, viéc nghién cu cach thic
trao thudng phu hdp cling quan trong khéng kém gid tri ctia phan
thudng do.

4. Doanh nghiép can quan tdm hon dé&n viéc tap hdp va viét lai cic cau

chuyén, truyén thuy&t van héa. D6 |4 nhitng ciu chuyén vé lich s@
phat trién, vé nhiing triét ly, niém tin, v& nhing con ngudi trong
doanh nghiép. Nhiing cdu chuyén dé khéng nhitng gitp cliing cd
nén tang cot [6i cta van hod doanh nghiép ma con gép phan xay
dung niém tu hdo cho nhan vién, xay dung thudng hiéu bén viing
cho doanh nghiép.

20
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THONG SO KHAO SAT

21
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THONG TIN KHAO

So lwong doanh nghiép thwc hién khao sat

117 doanh nghiép
Khoi nganh
Doanh nghiép
30
25
20
15
10
5
0
Céng San B4t Bién (8, Ndng  Duljch, Tai  Gidoduc, Dichvu Truyén
nghé xuat déng thuong  luong Khach chinh,  Dao tao, théng,
Théng san & mai san Ngan Twvan Truyén
tin & xdy hang, hinh
Vién dung Bao
théng hiém

Lich s phat trién

60.68%

18.80%

Dudi 2 nidm . T hon 2 n3m dén 5 nim . Tirhon 5 ndm dén 10 nm . Hon 10 ndm

22
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Quy mé nhén sw

19.66%

Dugi 50 . T 51 -200 . Tr201 - 500 . Hon 500

KET QUA CHI TIET THEO TUNG YEU TO

Quan diém lanh dao

28.32%
23.93% 24.78%

30.00%
25.00% 23.08%
20.00%
15.00%
10.00%
5.98% 531%
5.00%
0.00%
Cipdd1 Cipds2 Cdpds3 Capdd 4 Cipdd 5 Cipdd 6
Lanh dao cdp cao Linhdaocdpcao  Linhdaocipcaocho  Ldnhdaocidpcao  Ldnh daocdp cao col L&nh dao cip cao
khong quantdmnhiéu  chordng VHDN L& ring VHDN L4 gquan cho réng VHDN L& VHDN 1A matyéutd  cho rdng vin hoa chinh
dénVHDN cén thiétva bude ddu  trong, d3 dinh hinh va rat quan trong, khoing thé thidu, ¢4 14 quan trj doanh nghiép,
dinh hinh VHON truyén thdng VHON VHON da duoc dinh hinh, chudn héa, d4c biét col trong phat
dén CBNV dinh hinhva dugc phd c&p VHDN vao trién VHON, da3 dinh
truyén thdng dén CBNV  cdcquytrinhtrong  hinh, chudn héa, phd
td chire cdp va duy tri VHDN
Li&n tyc trong td chic

. 2022 9 200
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A M P Vit Commgany
A b - ~
Tam nhin/ s&* ménh
40.00%
35.00% S155%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cipdd1 Cipds2 Cipdé3 Cidp dd4 Cipdd 5 Cipdd 6
Doanh nghiép chua Doanh nghiépcé  Doanhnghiép co tuyén  Doanh nghiép co Doanh nghiép cé  Dasd can b nhanvién
xdc dinh s ménh, tuyén bé sirménh,  bd sirménh, tm nhin,  tuyén bd siménh, tuyénbd sirménh,  ghl nha, ty hao va nd
t&m nhin t4m nhin, nhung chi  co hoat déng truyén tam nhin, c6 cac tam nhin, truyén Lue d& hién thye héa
mang tinh hinh thire  théing srménh, tdm  chwongtrinhhanh  thngsdurdngdén  siménh, tdm nhin
nhin dé dénnhanvign  déng dé nhanvign CBNV dé& ghinhg, clia doanh nghiép
nhan biétva hidu cdc  CBNV hidu dugeval
tuyén bd do tré cda minh d& hién
thuc hoa cac
tuyén bé do
. 2022 - 2021
L - A o
Gia tri cot loi
40.00%
35.00%
30.09% 30.77%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cipda1 Cipd52 Cipdé3 Cipdd4 Cipdd 5 Cipdd 6
Doanh nghiép chua Doanh nghiép xay Doanh nghiép xdy  Doanh nghiép xdy dyng B6 gid tr cbt 18l dwge  CBNV khing chighi
x8y dung cac gldtri dungbd gidtricdt  dungbd GTCL, cbng bo GTCL, dingidichi  chdtrong truyén  nhé, tudn thi bo gid tr|
chit 1ai i va congbd dmic  bé rong rdl, duoe nhac  tiétvatruyénthdng  thong dén CBNV, 4p  cot L1al ma cbn cam két
sorkhal trénwebsite  dén trong cdc &n phdm  léntuc, co cdchoat  dungvao cdc guy trinh manh mé véi vigc thuc
hodctailéundibd  vahoatddng ndibd  dong kidm tranhdm  nhén sy cla doanh thi cac gid trj ct Lai
danh gia mirc dd nghiép nhu tuyén
hidu biét cia CBNV dung, danh gia,
vé GTCL khen thudng nhan vign

. 2022 - 2021
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A Ventmeey W lampary
A by -
Chuan hanh vi
40.00%
35.40%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cépds1 Cipdé2 Cipdd 3 Cip dd 4 Cipdé5 Cipddéé
Doanh nghiépchra  Doanh nghiép chua Doanh nghiép da Doanh nghiép a3 xdy B6 chudn hanhvi B6 chudn hanhvi
x&y dung b chudn xdy dungbéchudn  xdydungbéchudn  dung bd chudn hanh duvocthuchanh  dwoce thue hanh LUén tuc
hanhvi hanh vinhung d3 hanh vi gén vail viganvéi cac gid tri trong thye té va duy tri trong
xdy dyng bd quy tic cac gld trf cot 18l chit 18l truyén thong hang ngay dé thye t& hang ngay
uingxir, quy dinh dén CBNVd&CBNV  dinh hudng hanh vi d& dinh huéng
ndi bo dé dinh higuva tudn thi cla t4t cd quan ly va hanhvi cia tit cd
hutng hanh vi CBNV nhanvién quan lyva nhanvign

. 2022

Tuyén dung nhan sw

9 20

45.00%
41.88% 47 599
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cipdé1 Cép dé 2 Cipds 3 Cip dd 4 Cipddé5 Cipddéé
Doanh nghiép tuyéndung Doanh nghiép cé Doanh nghiép cé Doanh nghiép cé  Doanh nghiép bt budc Doanh nghiép bt
duavao chuy&n mén, a3t cau hol aé métbd cau hdl mét bd cau hdi Kiém tra su phl hop budc kigm tra sy
chuagquantam dén  kigém tra suphi hop dé kigm tra sy dé kidm tra sy vE&VHDN cla imgvién phil hop vé VHDN
phil hop van hod vEVHON dbi vai phil hop vé VHDN phi hopvé VHDN théng qua bd ciia img vién thdng
hay khéing ng vién, tuy nhién dbivol ing vien, délval ingvien, cau hdlva thuvién qua bd cdu holva
khong bét budc dugre khuyén khich bét budc sir dung tinh hudng cé sin. thur vién tinh huéng
sirdung trong mol  trong mol cudc phéng Bang diém phong van c6 sdn. Bang diém
cudc phing vén van nhan sy dé& ¢ phan dnh sy phéng van co phan dnh
nhén su dé lwa chon nhan sy phi hop vé VHDN surphil hop vé VHDN.
lura chon nhan sy phit hop véi VHDN cla imgvién. Ung Doanh nghiép s& tir
phil hgp vél VHDN vién phit hop vl chél tuyén dung nhitng
VHDN ludn duoc vu nguwdi khdng phi hop
. 2022 . 2021 ti&n hon khi vt VHDN, di chuy&n mén
tuy&n dung vak§ nang cla ho co

25
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Danh gia nhan vién

45.00%
40.17%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00% ——
5.00%
0.00%
Cipdd1 Cépds2 Cipdé3
Doanh nghiép khdng Doanh nghiép chiyéu  Doanh nghiép d3
danh gid nhan sw van dénh gia dua x&y dung bo tiéu chi
vl cac tidu chi trén két qua chngviéc,  danhgld nhan sy
lién quan dénVHON. viéc thue thi cac dura trén VHDN nhung
Hé théing danh gia gla trl cot 18l duoc chua &p dung vao
nhén sirkhong phdn  khuyén khich nhung thure té danh gid.
&nh cac gid tri khoing bét budc. Hé théng danh gia
ma doanh nghiép dé cao. cla doanh nghiép
budc ddu phin dnh
cac gla trima
doanh nghiép theo dudi.
- 2022
»
Khen thwong
45.00% 44.23%
40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
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Cipdié4
Doanh nghiép xay
dung bd tiéu chi
danh gi& nhan su
dua trén VHDN,

khuyén khich 4p dung
vao thue té danh gia.

Hé théng danh gia
cla doanh nghiép
phan dnh rd nét cac
gla tri ma doanh
nghiép theo dudi.

- 2021

Cipdd 5
Doanh nghiép xay
dung bd tigu chi
danh gi& nhan sy
dua trén VHON,
bét budc &p dung
vao thye té danh
gld hang nam tai
t4t ca cdc bo phan.
Hé théng danh gia
cla doanh nghiép
phén &nh rét rd nét
cac gla trima
doanh nghiép
theo dudl.

Cipdsé
Doanh nghiép xay
dung bd tiéu chi
danh gi& nhan sy
duatrénVHON,
lwdn song hanh véi
danh gia hiéu qua
congviéc, |a cosd
cho mol quyét dinh
khen thudng, bd
nhiém, ky luatnhan
su. Hé théing danh
gld cla doanh nghiép
phan &nh chinh xac cic
gl tri ma doanh
nghiép theo dubi.

Cipdd1
Doanh nghiép khang
co viéc khen thudng

lign quan dén vin
ho& doanh nghiép.

Cipdé2 Cipdé3 Cipdi4
Doanh nghiép khen Doanh nghiép khen Doanh nghiép chi trong
thuémg nhing ca thudmg nhiing ca khen thudng nhiing
nhan cé déng gop nhan,tap thé déng ca nhan, tap thé
cho hoatdéing phong  gép cho hoat déng, thé hién xudt sdc
trao VHON. phong trdo VHDN cac gla tri cot 1Bl
tich cuc.

. 2022

0 oo

Cipdd 5

Nhing cd nhan

thé hiénxuitsic

cac gid tri cot 1l
duoc khen thudng
dinh ky. Nhing c&
nhan tham glavao

hoat dong phong
trao VHDN ciing s&

duot khen thudng.

Cipds 6
Doanh nghiép co
mot hé thing gidl
thuréng Lom dé khen
thuwdng ca nhan,
tap thé thé hign
xudtséc cac gldtr|
cHt1di cling nhu co
nhirng déng gop tich
cuc trong viécxay
dyng VHDN. Viec
khen thurdng dugc
thue hién lién tuc.
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Dao tao

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%

20.00%

15.00%
10.00%
5.00%

0.00%
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35.40%

35.04%

Cipds1

Khbng cé hoat déng
dao tao VHDN dinh
ky nao

Bé may VHDN

55.00%

50.00%

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Cipda2

Co dao tao CBNV khi
¢t nhitng thay dél vé
VHDN

. 2022

Cipds 3
Cé daotao CBNV
méivé thng quan
VHON trong gial
doan thirviéc / ky

hop déng chinh thirc

5.98%  ga9q,

Cipdié 4
Cé dao tao CBNV
md chuy@n sdu vé
VHDN trong glai
doan thirviéc / ky
hop diing
chinh thie

0

Cipdd 5
Khéng chi dao tao
nhanvién mai ma con
dao tao dinh ky hang
n&m cho can bé quan
ly ¢& ndng cao nhan
thirc va néng luc
quan by VHDN

Cipdd 6

Mol CNBV, d6i ngii

quan Ly va a8l ngl
chuyén trach dinh ky
déu co cac chuong

trinh dao tao bt

buéc nhdm nang cao
nhan thire, k§ ndng

va hiéu biétvé VHDN

47.86% 46.90%

Cipdd1
Doanh nghiép chua

c6 phén cdng nhén sy
phat trién VHDN

Cépdd2
Cac phéng ban thuc
hién cac hoat déng
VHDN mét cach
khdng chinh thic

. 2022

Cipdd 3
Doanh nghiép glao
nhiém vu kigm nhiém
VHDN cho mét bd
phan (nhan sy,

truyén théng nai
b...)

Cipdd4
Doanh nghiép cé
bé phan chuyén
trachvé VHDN vei
cac nhiém vu cu
thé v& VHDN,
khang phal kiem
nhiém cac céng
viéckhdc

- 2021

Cipdd 5
Doanh nghiép co bd
phan chuyén trach vé
VHDN, cé did nhan sw
quan by va trign khal,
co phén céng cc
mang cbng viéc. Phat
trién hoat déng
VHDN, xdy dung
chinh sachVHDN,
Baotao VHDN

Cipdd 6
Doanh nghiép co
b6 phan chuy&n trach
v&VHDN, cé di nhan
surquan Ly va trién
khal, chi trong phat
trién mang ludi
VHDN &m8i bo phan
trong todn céng ty
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Khéng gian vat ly

38.05%
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- 2022

12.82% 17 399,

Cipdé3
Cac triét Ly, giatr]
doanh nghiép dé
cao, tin twdng duoc
thé hiéntrén khéng
glan da dang hon
(man hinh desktop,
van phang phdm...}),
duoe ddu te
céng phu

Cipdd 4
Céc triét iy, gia trl
doanh nghigp dé&
cao, tin tudng duoc
phiséng & hau
khip mol khaing
glantrong tba
nha/van phong. Cac
khéng glan duoc
thiét ké sang tao va
dep mat

. 2021

Cipdé 5
Viéc thé hién cac
hinh anh, biéu tuveng
thé hién d&c trung
riéng cla van héa
doanh nghiép L3
mat wu tién trong
vigc thiét ké khong
gian Lam viéc, nhdm
dam bdoVHDN
duoc nhan biét
ngay tal cac khéng
glan nay

Cipddé
Surxuét hign cla
nhirng hinh anh,

bléu tuong thé hién
d4c treng rigng cda
VHON L& diéu
khbng thé thiéu.
Doanh nghiép co
nhiing bidu twong
ndi tiéng, mang ban
s&cva ddu &n rigng,
duot nol dén ngay
ca bén ngoai
doanh nghiép

24.79% 23.01%

40.00%
35.00%
30.00%
25.00%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cipdd1l Cipdé2
Doanh nghiép C6 thé hign cac trigt
khing co bat ky ly, gld tr doanh
thiét k&, hinh dnh nghiép dé cao, tin
hay bidu tweng nao tuwdng trén khéng
thé hién d&c trung glan lam viéc
riéng cla van hod (turng, phdng hop,
doanh nghiép banner...)
Swkién VHDN
30.00%
25.00% 23.89%
20.00%
15.00%
10.00%
5.00%
0.00%
Cipdd1 Cipdé2
Doanh nghiép Doanh nghiép co t&
khong co su kién chirc mot su kién
truyén théng nao trong métn&m,
mang cac ddu 4n thuémg L4 sinh nhat
rigng clavan héa cbng ty
doanh nghiép

- 2022

Cipddé3
Ngoal sinh nhat
cong ty, doanh
nghiép cén sang tao
mét s sur kién cho
riéng doanh nghiép

Capdd 4
Céc sy kién truyén
théng cia ON duoc
dwavao cicquy
dinh ndi bd cla DN,
t& chire thudng
nién, duotc dau tr
ngansachva
ngudn lyc

- 2021

Cipdé 5
Céc sy kién truyén
théng cia DN duoc
duavao cac quy dinh
néi bo cia DN, th
chirc thuéng nign,
duge ddu trngan
sachva nguén lue,
v muc tiéu glap
nhan vién nhd, higu,
th&m va thue hanh
theo cac gid tr, niém
tin doanh nghiép
mong mudn

Cipddéé
Céc sy kién truyén
théng cda doanh
nghiép duoc CBNV ty
hao, ghl nhé, duotc
nhéc dén trong ndl bé
va bén ngoal doanh
nghiép nhw mdt ban
sécrigng cla
doanh nghiép

28



o

weC

Cau chuyén, truyén thuyét

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Ngan sach

45.00%

40.00%

35.00%

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%
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35.40%

35.90%

32.74%

Capdd1 Capds2
Doanh nghiép khéng Doanh nghiép cd mét
coy thire L truyén hay s cdu chuyén, truyén
phb bién cdu chuyén,  thuyét trong Lich sir
truyén thuyétdéchiasé  phét trién nhung
cactriétly mavVHDN khang chi trong viéc
tin twdng ghi chép va phd
bién dén CBNV

. 2022

Cdpds3
Nhing cdu chuyén,
truy&n thuyét vé
doanh nghiép dugc
ké lal trong cac dip
sinh nhat céng ty
hodc swkién
dac bigt

10.26% ¢ 739

Cép db 4
Nhing cdu chuyén,
truyén thuyétvé
doanh nghiép dupc
tap hop thanh cac
&n phdm phét hanh
cho CBNV, dugc ké
lal cho CBMNV mai

- 2021

Cipds5
Nhing cdu chuyén,
truyén thuyét vé
doanh nghiép dugc
hé théing hod hang
nam theo lch sir phat
trign cda céng ty,
duoe truyén ba réng
ral dén CBNV

Cdpds 6
Nh&nvién déu higu
biét sau s&cvé lich s
phét triénva ban sic
VHDN nhé nhing tal
ligu Ly truyén, phé
bién vé cau chuyén,
truyén thong VHON.
Cac cau chuyén nay
ciing ndi tiéng & bén
ngoai doanh nghiép,
génvoi van hod cla
doanh nghiép

40.17%

38.94%

Cipdé1

Rét khé déxin duoc
ngan sach cho hoat
dang VHDN

Cipda2

Ngén sach cho
VHDN theo suwrvu

. 2022

Cipddé3
Doanh nghiép co
ngan sach cho
VHON, L& mét phan
cla mot dy &n Lén,
chi tigu tél thidu

Cipdd 4
Doanh nghiép cé
ngan sach dd cho

VHON trign khal cac
hoat déng coban

9 20n

Cipdd 5
Doanh nghiép cé
ngan sach phil hop
dd cho VHON trién
khal da dang cac
hoat ddng, hinh
thire truyén théng

Cipds 6
Doanh nghiép luén
tao mol digdu kign dé
VHDN duoe déu tw
v ngan sach dbi dao
nh&m thue hign cac
muc tigu ciia td chic
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46.02%

Cipdé1

Doanh nghiép
khong do luing
hiéu qua cdaVHDN

Doanh nghiép cé do
lwrémg hiéu qud cda

Cipds3 Cap dd 4 Cipds5
Doanh nghiép do Doanh nghiép do Doanh nghiép do
luirng higu qua cla éng hiéuquacda  ludng hidu qua cla
VHDON nhung khéng VHDN dinh ky VHON hang ndm va
tién hanh dinh ki hang n&m c ddu tr ngudn lwe,

hang n&m ngén sach dé digu

chinh, thay ddi nhdm
cdl thién hiéu qua cla
VHON

. 2022 9 20n

Cipda 6

Sau khi do luirng dinh
Ly hang ndm, doanh
nghiép Lién tuc didu
chinh d& duara cac
cal tién tét nhét cho

VHDN, thuémg xuyén

chia sé két qua do
Lluémg véi cdc nha
quan Ly, bo phan LU&n
quan dé cd VHDN
phithop
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n trong cam dn cac ca nhan va doanh nghiép da

tham gia khao sat cua chung toi!

Cong Ty TNHH Agoda International Viét Nam

Vién Cong nghé ChauA (AIT)

Congty Cé phdn B4u Tu Thuong Mai B.E.E

Cong ty Co phan May BGG Yén Thé

Ngan hang BIDV

Coéng Ty TNHH Bolloré Logistics Viét Nam

Coéngty CP Congnghé Bota

Cong Ty Cé Phan B&u Tu Thwong Mai Bach Tudng Phat
Clevai

Congty Cé phdn Cang Sai Gon

CTCP Djch Vu Logistics Bai C6 Viét (DACO Logistics)
Cong Ty Cé Phan Co Khi Xay Dung Thuong Mai Bai Diing
Congty Cé phdn Duoc phdm Clru Long

Cong Ty TNHH Dharma Viét Nam

CONG TY CO PHAN BI CHUNG

Cong ty TNHH Dr.JOY Viét Nam

Coéngty TNHH Ernst & Young Viét Nam

Congty Cé phan FPT

Khoi Chinh phi- Cong ty Hé théng Théng tin FPT
Cong ty TNHH Ph&n mém FPT

Congty Cé phan Viénthong FPT

Cong Ty Cé Phan Truyén Thong Gapit

Congty Cé phdn GMO-Z.com RUNSYSTEM

Coéng ty CP Hawee Co dién

Congty C6 phdn Xay dung Hop Luc

Téng Cong Ty B4u Tw Phat Trién Nha Va Bo Thi (HUD)
Cong ty Cé Phan iKame Viét Nam

Congty CP Truyén thong Iris

Congty Cé phan Kids Plaza

CT TNHH Truyén Thang Va Gidi Phap Truc Tuyén LeadsGen
Céng ty Tai Chinh TNHH MTV LOTTE Viét Nam

Trung tdm Anh nglt Thang Nam

MBS PILATES

Ngan hang TMCP Quéc Dan (NCB)

Cong ty CPButwBDja 6c Neva Land

CTCP Tap doan Truyén thong va Giai tri ODE (ODE Group)
Cang ty CP Phat trién Bt dong san Phat Dat

Cang ty Cé phdn Phong thiy Phing Gia

Coéng ty TNHH Pixta Viét Nam

Cang Ty Co Phan Thuong Mai QsrViét Nam

Coéng ty CP Savvycom

Cang Ty Co Phéan Shine Studio

Congty CP CobiénLanh Son Ting

Cong Ty Co phdn Tap Boan Mt Trai (Sun Group)
Coéng ty CP Ching khoan Thanh Céng

Cang ty Cé phan thyc phdm stra TH

Cang ty Cé phan Thai Minh (Thamico)

Congty Cé phédn Bja Oc Théng Loi

Cang ty Cé phdn Bau tuXay dung TNCons Viét Nam
Cang ty Cé phdn Dau tu TNG Holdings Viét Nam
Trung Tdm Kinh Doanh VNPT - Ha Noi

Congty Cé phdn VCCorp

Cang ty Cé phdn Ha Tang Vién Thong Sao Viét
Téng cong ty Hang khang Viét Nam

Tong cong ty buu diénviét nam - VIETNAM POST
CTCP Quang Cdo va Truyén Thong Sao Viét (Vietstarmax)
VTV3 - Bai Truyén hinh Viét Nam
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