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. DINH NGHiA

“Trai nghiém nhaén vién la tat ca nhing
trai nghiém, tuong tdc cua mét cd
nhd@n trong suét hanh trinh cda minh
tai doanh nghiép, tu khi la dng vién cho
dén khi trd thanh cuu nhdn vién.

Josh Bersin
Chu tich & sang lap vién Bersin & Associates
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Trai nghiém nhan vién ngay cang dudc quan tam

Nha lanh dao danh gia trdi nghiém nhan
vién la moét yéu té vé cung quan trong
trong doanh nghiép.

(Thong ké ti Khdo sat cdc nha Idnh dao va

quadn tri nhén su toan cau cta Deloitte)

Tuy nhién, chi cé

cho rang ho hoan toan hiéu trai
nghiém nhan vién la gi va phan biét
dugdc chung va@i cac khai niém da
pho bién khac.




Trai nghiém nhan vién KHONG PHAI LA

Chi bao gém nhan su, tuyén dung, hoi nhap,
danh gia céng viéc va cac hoat déng lién quan
dén nhan su khac.

Cé thé thay thé cho khai niém gan két nhan vién.

Cach mot nhan vién gan bé véi to chic trong
maot thai diém nhat dinh.

Chi bao gdm cac khoan phuc Igi, ngan han.

Trai nghiém nhan vién LA

Bao gom tat ca cac diém cham ma mot nhan
vién trai qua, tUd moi trudng lam viéc, cac hoat
dong lién quan dén nhan su, truyén théng ndi
b6, van hda cho dén cac ca sd vat chat, trang
thiét bi ho st dung.

Trai nghiém nhan vién |a yéu té can cé dé dem
lai su gan két cho nhan vién. Gan két nhan vién
la muc tiéu va két qua cé thé dat dugc néu
doanh nghiép dem lai cho nhan vién nhiéu trdi
nghiém nhan vién tich cuc.

Tong hdp nhiing tuang tac clia Nnhan vién trong
sudt vong ddi cua nhan vién (tU thdi diém ho
nhan biét vé té chlc dén khi ho chia tay).

Mot cach ti€p can chién lugc dai han, gan véi
van héa, hanh vi va quy trinh.



VI SAO '[RAl NGHIEM NHAN VIEN
NGAY CANG QUAN TRONG HON?

Thi trudng nhan su canh tranh
ngay cang khoc liét hon

"Khach hang khéng phai la uu tién
s6 1. Nhan vién mdi la uu tién so 1.
NEéu ban cham séc nhan vién cla
minh, ho sé cham séc khach hang
cla ban”

Richard Branson

Su chuyén dich cua luc lugng
lao dong nhanh hon

Ty |é cam két cla thé hé Z thap han
so v3i cam két cla thé hé Y va X.

Cdng viéc gan véi y nghia
nhiéu hon

86 % thé& hé Y sé& san sang nhan
lugng thap han dé lam viéc cho
Mot cong ty co s ménh va gia
tri phu hgp vai chinh ho.
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L3I iCH KHI XAY DUNG TRAI NGHIEM
NHAN VIEN TiCH CUC —

Chi s6 khach hang hai long
cao hon

Thu hdt va gid chan nhan tai

Tang gap doéi sang kién va ]
hang dau

doi mdi

(Bdo cdo cua MIT & Bdo cdo Khdo sat toan cau IBM)



ove(C

PHUONG PHAP
CUA BLUE C




MO HINH

KIM TU THAP
TRAI NGHIEM
NHAN VIEN

KHOANH KHAC QUAN TRONG
(Ca nhan hoa)

MOI TRUGNG TRAI NGHIEM
(Vat ly, Cobng nghé va Van hoa)

LY DO TON TAI
(Két ndi nhan vién vdi s ménh, ly tudng va
cac tac dong coé y nghia)




MOI TRUONG
TRAI NGHIEM NHAN VIEN

i

VAN HOP
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17 NHAN TO TAC DONG DEN MOI TRUGCNG
TRAI NGHIEM NHAN VIEN —

VAN HOA CONG NGHE

- . . San c6 cho
Pau tu suc khoe moi nhan vién
tinh than, thé chat l :

Su huan luyén,
c6 van cua lanh dao L Q

Céng nghé
hudng dén ngugi dung

Pap Ung
nhu cau kinh doanh

Su cdng bang

!
r

Cd héi hoc hai,
phat trién <
Gii thiéu ngudi than = o =L > MOI TRUGNG
dén lam viéc CONG VIEC CO VAT LY
Pa dang va hoa nhap 1] Y NGHIA Tu hao
mdJi dén tham quan
Madt phan w

cua déi nhém

Nhiéu tién ich
khéng gian

Nhat quan véi

Nhin thay gia tri , gia tri cot 16i
_

Danh tiéng tich cuc

JACOBC.’__>M0RGAN

© thefutureorganization.com



DO LUGNG
CAP PO

TRAI NGHIEM
NHAN VIEN

TONG DIEM PHAN LOAI T6 CHUC
THIEU -[RAI Thiéu trai nghiém
NGHIEM yledtrainghiem - o o B Chuatét | Chuatét | Chua tét
< 60% Van hoa, coéng nghé va maéi trudng Iam viéc con han ché
MG3i phat trién céng nghé
Manh vé céng nghé, han ché vé van héa va maéi trudng Chua tot Tot Chua tot
lam viéc
; . . MG@i phat trién maéi trudng vat ly . - .
MGI PHAT TRIEN Cao s vat chat tét, han ché vé van hoéa va céng nghé Chuatot | Chuatot fot
60% - 70%
M3i phat trién vé van hda . . .
Manh vé van hoa, han ché vé ca sd vat chat va céng nghé Tot Chuatot | Chua tot
Kich hoat < A, A,
Manh vé vat chat va céng nghé, han ché vé van hoa Chua tot fot Tot
Trao quyén . . .
Manh vé van héa va céng nghé, han ché vé ca sd vat chat Tot fot Chua tot
TIEM CAN
70% — 80% Gan két - - -
Manh vé van héa va cd sd vat chdt han ché vé céng nghé Tot Chua tot Tot
Tiém can trdi nghiém o 2 . .
Xudt sac vé van hdoa, tét vé céng nghé va co sd vat chat Xuat sac Tot Tot
TRAI NGHIEM Trai nghiém
>= 80% ghle Xuadt sac | Xuadtsadc | Xudtsac

Manh vé van héa, céng nghé va cd sd vat chat




THAU HIEU CHAN DUNG NHAN VIEN (DEMO)

Chan dung Nhan vién

Mai Anh - Ngugi Hoc Hoi

Pong luc (Motivation)

Ludng thudng

Thang tién

Can bang coéng viéc va
cudc séng

Hoc tap va phat trién

Trich dan: "Mé&i ngay lam viéc Iad mét co
héi dé téi hoc hdi va phdat trién hon nia.”

Tong quan (Overview)

Tén: Mai Anh

Tudi: 26

Vi tri: Nhan vién Marketing (Individual Contributor)
Thdi gian lam viéc tai cong ty: 1.5 ndm

Phong ban: Marketing & Truyén théng

Mai Anh |la mdt nhan vién tré day nhiét huyét, yéu thich
hoc hoi va thi thach ban than trong cac linh vuc mdéi.
V3&i nén tang hoc van nganh truyén thoéng, co luén tim
ki€m ca hoi phat trién ban than théng qua cac khoda hoc,
du an da dang va céng viéc nhém.

Mong muén (Wants)

Tham gia cac chuong trinh dao tao chuyé&n sau vé
Marketing ky thuat sé va sang tao ndi dung.

Ca hoi lam viéc trong cac du an I8n dé trau doi ky nang
chién lugc.

Nhan phan hdi thudng xuyén tU quan ly dé cai thién va
hoan thién céng viéc.

Khoé khan (Frustrations)

Thiéu hudng dan chi tiét ti quan ly trong cac nhiém vu
phc tap.

Cam thay gidi han trong viéc dua ra y tudng sang tao vi
céc quy trinh ciing nhac.

Ap luc tU viéc phai dat KPI nhung khéng c6é dU nguén
luc hé trg.
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Sd thich hoc tap (Learning Preferences)

Hoc qua thuc hanh va lam viéc nhédm trong céc du an
thuc té.

Tham gia hdi thao hoac workshop cé chuyén gia dan dat.
Xem video hudng dan va cac khoda hoc truc tuyén dé nam
bat ki ndng nhanh chéng.

Muc tiéu (Goals)

Trong 2 nam tdi, tréd thanh chuyén vién Marketing k¥
thuat s6 véi kha nang phan tich chién dich manh mé.
Pong gbép it nhat 3 y tudng sang tao gidp tang trudng
doanh s6 hodc nhan dién thudng hiéu cho céng ty.
Hoan thanh chuing chi Facebook Blueprint va Google
Ads dé nang cao chuyén mon.

Ky nang (Skills)

Viét ndi dung quang cdo hap dan.

SU dung thanh thao cac cong cu Marketing ky thuat s6
nhu Google Analytics, Facebook Ads Manager.

Ky nang thuyét trinh va truyén dat y tudng mot cach
thuyét phuc.

Gia tri (Values)

Pé cao viéc hoc hoi va khdng nging phat trién ban than.
Tin tudng vao su hdp tadc va chia sé kién thic trong
doéi nhom.

To6n trong su can bang gilla cong viéc va cudc séng
ca nhan.
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HANH TRINH TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Engage
Nhan vién tim hiéu thém vé céng ty va cac

Onboard/é \
Nhan vién dugc dao tao va cung cap kién thuc N
'l gia tri ma céng ty dai dién, tu doé gia tang
\ dong luc, cam két va su két noi.

can thiét dé on dinh trong vai troé ca minh.
\
Nhan vién nhan phan hoéi vé cach ho

dang lam viéc, cung vai cac cbng cu va

\
A
\\?&
>
Attract St
N 9%, -7

e 2 N ~ . < N\ e ~ 9 N . = - R
Ung vién tim hiéu vé céng ty, vai tro N \O%(/_, (\,&f/ Develop k¥ nang can thiét dé phat trién.
céng viéc va quyét dinh liéu day cé phai \ AN &,
R g Vvig quyet di . ly cop . 2 o,
a su lua chon phu hgp hay khéng. I \% g/

Q) X «T

In] ’! \\Q% \ 51:

N \ 5
{ \O/ >\ ~ v A P ., ~ .~ -
/ 4 \ \ Nhan vién dugc danh gia vé hiéu suat
______ > \l : lam viéc va dugc céng nhan cho nhing
. thanh tich dat dudc.
Alumni \ é_/Perform ' '
Exit

Nhan vién rgi td chuc va budc sang chuong

Nhan vién tiép tuc ung hé cong ty tu
tiép theo trong su nghiép cla minh.

bén ngoai va gidi thiéu ngudi khac dén

lam viéc tai té chuc.
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KHOANH KHAC QUAN TRONG

Trong méi giai doan, c6 nhithg khoanh khac quan trong hon nhitng khoanh khac khac.
Nhing khoanh khac nay la nhiing diéu nhan vién sé nhd nhat khi trai nghiém tai ngi lam viéc. Day la mét sé khoanh khac quan trong dién hinh:

Onboard /é \Engage

Trai nghiém trong ngay dau tién lam viéc. N Nghi phép dai han.
Gap d6i nhém 1an dau. \ D6i Mt véi néi dau ca nhan.

Budi gap mat 1-1 dau tién véi quan ly truc tiép. ‘\ Ky niém ngay lam viéc hodc sinh nhat

Trd lai sau mot ky nghi dai hodc thai gian 1am \ (dudc to chic hodc khong).

viéc bén ngoai van phong. \ 2
V2
o
Attract St
N 9% -7
Cubc trd chuyén dau tién véi nha tuyén /N \\O/O/)(/_‘ & g Develop ~Duan +viec thay doiva cach nhiing
dung hoac nhan vién cong ty. AN \\%@% N thay doi dé dugc truyén dat.
L A A A © s
Budi phong van dau tién v8i ngudi quan ly / \\7,3 \\ §’,/
. . GoN ~
tucng lai. ALK \ o1
@ [ \.c, \ B
Nhan dudc thu mai lam viéc © V% \ >
. . . !; &, Vo8, Bat dau chu ky danh gia hiéu suét.
N -//' 2 2. - " a v
/ \‘9\ ! \ Budi trao d6i danh gia hiéu suat.

——————— Théng bao thang chuc (hodac khdong

|
Alumni \ é/ Perform dugc thang chuc).

Pugc chao mung vao mang ludi cuu nhan vién. Exit

Nhan thu gidi thiéu hoac khuyén nghi tu dong

nghiép ca.

Thong bao vé cdng viéc mdi va phan dng tu Budi trao doi vé viéc tU chlc hodc cham dut hgp dong.
dong nghiép ca. Phong van nghi viéc.

Thoéng bdo vé viéc rai khoi cong ty.
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QUY TRINH
UEGTY

Khao sat Chién lugc Do ludng
« Panh gia hién trang « Xac dinh hanh trinh + Trién khai theo * Po ludng sau
trdi nghiém nhan vién trai nghiém ké hoach trién khai
- Panh gia hanh trinh * Xac dinh thdi diém
trai nghiém nhan vién quan trong
A A » Xac dinh ca hai
+ Xay dung chan dung 38i Mai

Nnhan vién e, .
« Pé xuat sang kién
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Productions

MEDIA

VENTURES VIETNAM

M\
A\

ACADEMY

MBAND

Blue C la thanh vién cua

MEDIA VENTURES VIETNAM

Hé sinh thai cac cong ty tu van va cung cap cac giai
phap doanh nghiép v3&i doi ngl han 200 chuyén gia
giau kinh nghiém va sang tao.

@ 19 V& Van Tan @ 22 Mai Anh Tuan
Quan 3, HCM Péng ba, Ha Nobi
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KHACH HANG
CUA CHUNG TOI mobifone  viettel viettel vinaphone

Ti@®"e ¢ coperrusH st

Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém San xuat - Nang ludgng

PETROLIMEX (D TECGROUP (¢ TCMOTOR

M\ MSB BsaSHB @1CsC .hsc

. PPJ GROUP ® \/ El f
& Boundless solutions V jﬁ@ RT

VINATEX VINFAST = Feinudvweomensimn

Xay dung - Bat dong san - Pa nganh

2tz Vietnam Airlines )VIMC SEFES imwn 9 "SONADEZI (CO,E@ONS HUD

Vietnam Maritme Corporatio Vineroup

@ @ % e o XROX —EAREFICO Hawee

SINCE 1901
VIETNAM POST FroRret N SMALLENOUGHTOLISTEN - 8IG ENOUGHTO DELVER Truly your partner

aaaaa




RlUe! 2025

A Mprde Yerrtunes Vet sm

Thank you

VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO -
TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh (+84)24 7303 2388 Email: info@bluec.vn
Tuan, © Chg DUa, Béng Da, Ha Noi Website: www.bluec.vn
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