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CAC CHUONG TRINH BAO TAO
CUA BLUE C GIUP DOANH NGHIEP

Cé dugc nhan thuc chung vé Cung cap cac ky nang can Gilp doanh nghiép trién
tam quan trong cua viéc nang thiét cho viéc trién khai doi khai hiéu qua va tiéet
cao sUc manh ndi luc cho vai tUng nhém doi tugng kiém chi phi nhd nguon
doanh nghiép théng qua hoat luc ndi bd

doéng VHDN, trai nghiém nhan
vién va truyén théng noéi bd



CAC CHUONG TRINH
HUAN LUYEN CUA BLUE C

Van hdéa doanh nghiép
Truyén thong ndi bd

Trai nghiém nhan vién
Thuong hiéu nha tuyén dung
Sang tao ndi dung

Bién nhan vién thanh dai s& thudgng hiéu




VAN -] éA 1. TONG QUAN VE VAN HOA DOANH NGHIEP

= * Binh nghia VHDN
DOANH NGHIEP e Cacthanh té cua VHDN
: * Vai trd ctia VHDN
* Do ludng va nhan dién cac loai hinh VHDN
* VHDN tU trdi nghiém khach hang dén trai nghiém nhan vién
* Cac cong thuc thuc thi VHDN
* MGi quan hé gita VHDN va TTNB

* NhUng rao can han ché su phat trién VHDN
Muc tiéu:
" o a N 2. THUC THI VAN HOA DOANH NGHIEP
Hieéu nhing khai niém nén tang ; :

clia VHDN va vai tro clia van hoa * CONng thuc 4A
trong doanh nghiép « Cong thic SAM

Nang cao kha nang quan sat, * Xay dung bo gia tri cot 16i
danh gia va tu duy mot cach . VA R s .
chign lude vé& VEDN Xay dung bdé chuan hanh vi

» ) ) . _ * X3y dung céac biéu tugng
Biét cach thudc dé thuc thi

VHDN vao thuc tién



TRUYEN THONG
NOI BO

Muc tiéu:

Hiéu dudc vai tro va tam quan
trong cla TTNB déi v3éi su phat
trién cla doanh nghiép

Nang cao nhan thdc va cac ky
nang can cé cla Ngugdi lam TTNB
Giup d6i ngl quan ly, déi ngl
chuyén trach va cbng tac vién
TTNB hiéu vai tré clila minh trong
viéc thuc thi chién lugc TTNB

1. TONG QUAN VE
TRUYEN THONG NOI BO

«  Dinh nghia & Bac tinh cua

TTNB

« Bo&icanh mdicla TTNB

« Vaitrocua TTNB

¢ Xay dung chién lugc TTNB
e Cac San pham va Kénh TTNB
¢ Xay dung mo hinh va to chic

nguon luc TTNB
« XuthécuaTTNB

2. LAP KE HOACH
TRUYEN THONG NOI BO

« Quy trinh truyén théng

« Cac cau phan cua ké hoach TTNB

« Xay dung ké hoach TTNB

« Luu y khi trién khai ké& hoach

. TO CHUC SU KIEN NOI BO

Phan loai su kién ndi b
Phan biét Concept, Key
Visual, Key Moment

Quy trinh t6é chic su kién
noi bd

. KY NANG VIET

Tu duy dé tai va phat trién
mindmap
K¥ nang viét

XU ly théng tin va bién tap

. KE CHUYEN

Cac dang cau chuyén
trong doanh nghiép
Cau trdc cau chuyén

Bi quyét ké cau chuyén
hap dan



TRAI NGHIEM
NHAN VIEN

Muc tiéu:
Trang bi kién thldc nén tang vé
trdi nghiém nhan vién
Xay dung chién lugc trai nghiém
nhan vién

Nam bat cong cu do ludng doé
trudng thanh cuda trai nghiém
nhan vién

1. TONG QUAN VE TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Trdi nghiém nhan vién (EX) la gi?
Nhan té thdc day trai nghiém nhan vién tich cuc
Tu duy thiét ké trai nghiém

. DO LUGNG TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Coéng cu do ludng EX Tool
Cac budc thuc hién

. XAY DUNG CHIEN LUGC TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Budc 1: Khao sat

Budc 2: Xay dung hanh trinh nhan vién

Budc 3: Xac dinh thdi diém quan trong

Budc 4: Xay dung chan dung nhan vién
Budc 5: Thiét ké trai nghiém

Budc 6: Thi nghiém va tao mau

Budc 7: Xay dung ké hoach trién khai



DAO TAO
THUGNG HIEU
NHA TUYEN DUNG

Muc tiéu:

Phan biét Thudng hiéu nha
tuyén dung véi nhing khai
niém dé nham |an khac

Tim hiéu gid tri hdp dan uUng
vien (EVP) va phuong phap
xac dinh EVP

Nam ving cach thuc lap ké
hoach trién khai EB

1. TONG QUAN VE THUGNG HIEU NHA TUYEN DUNG
* Dinh nghia Thudng hiéu nha tuyén dung
* Vai tro clia Thusng hiéu nha tuyén dung

Chi s6 do ludng hiéu qua thusng hiéu nha tuyén dung

Quy trinh xay dung Thudng hiéu nha tuyén dung

2. XAY DUNG GIA TRl HAP DAN UNG VIEN (EVP)
Xay dung gia tri hdp dan ung vién (EVP)

Phudng phap xac dinh EVP

3. TRIENAKHAIAEVP - LO TRINH TRAI NGHIEM TU UNG VIEN
PEN NHAN VIEN (EB)

* Trién khai EVP - Lo trinh trai nghiém tU Ung vién dén nhan vién
* Lo trinh Ung vién — nhan vién

* Cac hé théng kénh truyén théong thuong hiéu tuyén dung

4. TRIEN KHAI MOT CHIEN DICH THUGNG HIEU NHA
TUYEN DUNG (EP)

* K& hoach trién khai moét chién dich thuong hiéu nha tuyén dung (EP)
* Cac luuy khi trién khai



Bl E’N N HAN VI E N 1. TONG QUAN VE SOCIAL EMPLOYEE

* Binh nghia Social Employee

THANH 'DAI SU . Bé'.i,cénh7cfja Sécial Employee
TH UdNG H I EU * Lgiich cua Social Employee

2. QUY TRINH TRIEN KHAI SOCIAL EMPLOYEE
* Budc 1_Discovery
* Budc 2_Design
* Budc 3_Develop
Muc tiéu: e Budc 4_Deploy

Hiéu vé vai tro cua Social 3. CHIA SE CAC NOI DUNG TREN MXH HIEU QUA

Employe)e trong sy ph.aAt trien * Chia sé cac ndi dung trén MXH nhu thé nao?
chung cua doanh nghiép
a . e Cac budc chiasé ndid

Xay dung quy trinh trién khai ac ¢ chia senotaung

Social Employee e Cau truc cua chia sé
Nam bat céng thic dé nhan * Cong thuc chia sé
vién lan téa thong diép vé « Phan héi trén mang xa hoi

doanh nghiép hiéu qua trén
mang xa hoi

5 budc trd thanh dai st trén mang xa hoi

4. DO LUGNG HIEU QUA SOCIAL EMPLOYEE



SANG TAO
NOI DUNG

Muc tiéu:
Hiéu dung ban chat cda ndi dung

Nhan biét, lam quen cac cach thuc
sang tao ndi dung

Tim hiéu cach phan phdi, do ludng
hiéu qua ndi dung phu hdp muc
dich, doanh nghiép

1. TONG QUAN VE NOI DUNG

Dinh nghia vé ndi dung
Dac tinh cua ndi dung

Cac dang cua ndi dung

Xu thé cla ndi dung

Nh{ing cai bay ctia ndi dung

. CHIEN LUGC NOI DUNG

Visao can cé mét chién luge ndi dung
Phan biét chién lugc ndi dung va
chién lugc tiép thi ndi dung

Cac budc xay dung chién lugc

ndi dung

. SAN XUAT NOI DUNG

Coéng thuc PASTOR

Ky thuat viét doan ndi dung hiéu qua
K¥ thuat viét tiéu dé gay chay

Ky thuat xay dung ndi dung tusng tac
Ké chuyén

Hinh anh hda ndi dung

Game hoa ndi dung

Phat trién ndi dung cho cac nhém
cdbng dong

4. CURATE NOI DUNG

* Curate ndidung la gi?

« Sang tao Nngl canh mdi cho
noi dung

« Chéva Nhai

« Bién khoé thanh ust

5. PHAN PHOI VA PO LUONG

NOI DUNG

« M6 hinh COPE

« Hiéu vé ngudn ndi dung chinh

« Hiéu vé thai diém va tan suat
ndi dung

* Do ludng ndi dung



CAC CHUONG TRINH THIET KE RIENG
THEO YEU CAU CUA DOANH NGHIEP

Van hoa Van hoa
doanh nghiép  doanh nghiép
thuc day lIay khach
chuyén do6i s6 hang lam

trung tam

Van hoa theo Xay dung ngi Tim kiém va Tuyén dung
dinh huéng lam viéc ké chuyén nhan sy
SU ménh, hanh phuc doanh nghiép phu hgp van
tam nhin hoa doanh
nghiép

Quan tri Vugt séng
khing hoang Gan két nhan
truyén thong vién trong

ndi bo nhitng thgi
diém khé

khan



Churong trinh
HUAN LUYEN

TRUC TUYEN

KHOA HOC TRUC TUYEN
HOQI NGU VAN HOA DOANH NGHIEP
& TRUYEN THONG NOI BO
KHONG THE BO QUA

Chudng trinh dao tao truc tuyén vaéi cac thong tin nén tang
la “budc dém” viing chac gitp hoc vién dinh hinh tu duy
ddng dan vé ban chat, nam bat chinh xac cach xay dung va
phat trién van héa doanh nghiép hoan chinh, tU dé cé thé
nhanh chéng dp dung vao doanh nghiép cda minh.

Chi tiét vé chuadng trinh huan luyén, xem tai day.


https://bluec.vn/top-7-khoa-hoc-truc-tuyen-doi-ngu-van-hoa-doanh-nghiep-truyen-thong-noi-bo-khong-the-bo-qua.html#Van_hoa_doanh_nghiep

Ong Lé Quang Vii - CEO

Ong Lé Quang VU da sang lap Blue C v8i tdm nhin trd thanh nha tu van tién phong trong
[inh vuc van hod doanh nghiép, trai nghiém nhan vién va truyén thong noi bo tai Viét Nam.

Qua nhiéu du an xuat sac v38i cdc doanh nghiép hang dau Viét Nam nhu Vietnam Airlines,
Viettel, MobiFone, EMS... 6ng VU da trd thanh nha tu van chién lugc ndi tiéng va uy tin cao.
Ong cling dudc danh gia 1a mdt chuyén gia dao tao va huan luyén tdm huyét, tai nang vai
hang tram khoa hoc vé van héa doanh nghiép va truyén thong néi bd. Va 1a dién gia uy tin
tai nhiéu su kién va dién dan 18n trong nudc. Ong da thuc hién nhiéu chudng trinh dao tao
vé van hod doanh nghiép, trdi nghiém nhan vién va truyén théong noéi bd dén déng dao
cbng chung trén MVV Uni - nén tang gido duc truc tuyén tai Viét Nam.

Khai nghiép la phong vién, sau dé la Thu ky Toa soan cla tap chi uy tin Th3i bdo Kinh té Viét
Nam, 6ng VU dudc biét dén vai chuyén mon xuat sac trong truyén théng, ndi dung, xay
dung hinh anh lanh dao. Ong d3 tu van va dinh hudng néi dung cho gan 20 tap chi va bao
dia phudng trong suét nhing nam 2000.

Ong sinh ndm 1972, t6t nghiép khoa Bao chi tai Hoc vién Quan hé Quéc té Moscow (Nga)
vao nam 1996. Tai day, 6ng nhan bang Thac si chuyén nganh Quan hé Céng chung.

Ong Vi 1a ngudi suy nght tich cuc, cé khiéu hai hudc, yéu ths ca va ngudng md cudn sach
“Hoang td bé"” cla Saint Exupery.

(—)




Nguyén Mai Phuong
Phé Gidam doéc

La Phdé Gidm déc Diéu hanh Blue C, Phudng cé nhiéu kinh
nghiém va niém dam mé vai cac du an truyén thong va van hoa
doanh nghiép, trai nghiém nhan vién va thuang hiéu nha tuyén
dung. Phucdng da chu tri nhiéu du an tu van va hgp tac vdi
nhiéu khach hang uy tin nhu Vietlott, Viettel IDC, Viettel Digital,
Viettel Group, TPBank, TC Motor, Vietbank, EMS, HUD, Esoft,
Elipsport, SCIC, Everlearn...

Trudc khi gia nhap Blue C, Phuong da c6 8 nam kinh nghiém
phu trach phat trién van hda va truyén théng ndi bd cho Tap
doan FPT va Cong ty Hé théng Thong tin FPT.

Co6 clng da c6 nhing trai nghiém tuyét v3i 8 Washington DC.
TU Nndm 2013 dén nam 2017 v&i tu cach la phu nhan ngoai giao.
Co da tich cuc tham gia nhiéu du an quang ba van hda, du lich
va am thuc Viét Nam dén ban bé qudc té tai Hoa Ky. Co tot
nghiép xuat sac Thac si Ngon ngl hoc Dai hoc Khoa hoc Xa hoi
va Nhan van, DH Quéc gia Ha Noi.

Nguyén Hié€u Nhi
Trudng nhém Chién lugc

V@i vai tro Trudng nhém Chién lugdc, Hiéu Nhi phu trach trién
khai cac du an truyén théong ndi bd va van hdéa doanh nghiép
cho cac khach hang cua Blue C. V8i han 10 nam kinh nghiém
bao chi va sang tao ndi dung, luén chuyén nghiép va trach
nhiém cao, Nhi luén dugc cac khach hang cua Blue C nhu
Vietnam Airlines, Mobifone, Viettel... tin tudng va danh gia cao.

Trudc khi gia nhap Blue C, Nhi da cé nhiing trai nghiém quy gia
trong linh vuc truyén théng véi tu cach la Trudng ban Truyén
théng clia Hé thong Gido duc Archimedes va Thu ky Toa soan
Tap chi Suc khoe Gia dinh. Cé tot nghiép Hoc vién Bao chi va
Tuyén truyén.

Co ludn la moét thanh vién nang dong va than thién trong doi
ngU cla chung toi. C6 yéu thién nhién, thich 16i song t6i gidn va
cac hoat dong my thuat.



Nguyén Mai Phuong
Pho Giam déc

La Phé Gidm doc biéu hanh Blue C, Phudng cé nhiéu kinh
nghiém va niém dam mé vai cac du an truyén théng va van hoa
doanh nghiép, trdi nghiém nhan vién va thuong hiéu nha tuyén
dung. Phuang da chu tri nhiéu du an tu van va hgp tac vaéi nhiéu
khach hang uy tin nhu Vietlott, Viettel IDC, Viettel Digital, Viettel
Group, TPBank, TC Motor, Vietbank, EMS, HUD, Esoft, Elipsport,
SCIC, Everlearn...

Trudc khi gia nhap Blue C, Phuong da c6é 8 nam kinh nghiém phu
trach phat trién van hoa va truyén thong ndi bé cho Tap doan FPT
va Cébng ty Hé théng Théng tin FPT.

Co6 cling da c6 nhing trai nghiém tuyét vai 8 Washington DC. TuU
nam 2013 dén nam 2017 v3i tu cach la phu nhan ngoai giao. Co6 da
tich cuc tham gia nhiéu du dn quang ba van hda, du lich va am
thuc Viét Nam dén ban bé qudc té tai Hoa Ky. Co tét nghiép xuat
sac Thac si Ngon ngl hoc Pai hoc Khoa hoc Xa hdi va Nhan van,
DH Qubc gia Ha Noi.

V@i vai tro Trudng nhém Chién luge, Hiéu Nhi phu trach trién khai
cdc du an truyén thong ndi bd va van hdéa doanh nghiép cho cac
khach hang cua Blue C. V8i han 10 nam kinh nghiém bao chi va
sang tao ndi dung, luén chuyén nghiép va trach nhiém cao, Nhi
lubn dugdc cac khach hang cua Blue C nhu Vietnam Airlines,
Mobifone, Viettel... tin tudng va danh gia cao.

Trudc khi gia nhap Blue C, Nhi da c6 nhing trdi nghiém quy gia
trong linh vuc truyén théng vai tu cach la Trudng ban Truyén thong
cla Hé théng Gido duc Archimedes va Thu ky Toa soan Tap chi Suc
khoe Gia dinh. C6 t6t nghiép Hoc vién Béo chi va Tuyén truyén.

Co lubn la mot thanh vién nang dong va than thién trong déi ngd
cla chung téi. Co6 yéu thién nhién, thich 16i séng toi gidn va cac
hoat dong my thuat.

Nguyén Hiéu Nhi
Trudng nhém Chién lugc




HINH THUC BAO TAO
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Pao tao tap trung/tu xa

N&i dung dao tao dugc thiét ké riéng
phu hdp véi nhu cau doanh nghiép
Hudng dan truc tiép bdi giang vién
day dan kinh nghiém

Xen ké phan thdo luan, thuc hanh
gan vai thuc té doanh nghiép

K&t hgp cac case study gilp hoc vién
hiéu, dé dp dung thuc té

Hoat dong game trén cac nén tang
online... tang tinh tudng tac

Bai tap cudi khda giup hé théng lai
kién thuc ré rang

)
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Pao tao trén nén tang truc tuyén

Hoc truc tuyén trén nén tang
website/app MVV Everlearn, MVV
Uni, dé dang quan ly thai gian vdi
lich hoc

Bai gidng dugc thiét ké da dinh
dang: video, powerpoint, anh, doc
K&t hgp cac tinh nang tucng tac
hap dan

Cap chung chi ngay sau khi hoan
thanh khoa hoc

NG
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Dao tao Hybrid

* K&t hgp dao tao tap trung va dao
tao truc tuyén, tiét kiém thdi gian
va mang lai hiéu qua cao

* Phan dao tao truc tuyén la nhing
ki€n thuc ly thuyét nén tang

* Phan dao tao tap trung dugc chat
loc, 6n tap lai nhdng ndi dung ly
thuyét chinh va tap trung sau hon
vao thuc hanh



QUY TRINH
TRIEN KHAI

BLUE C NHAN KY HGP BONG
YEU CAU VA GUI DAO TAO
DE XUAT NOI

DUNG KHOA HOC

SAN XUAT
HOC LIEU

(Bai giang, tai liéu
in an, bai kiém
tra/kh3o sat...)

GIANG DAY
& TRG GIANG

BAO CAO
LGP HOC
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Productions

MEDIA

VENTURES VIETNAM

M\
A\

ACADEMY

MBAND

Blue C la thanh vién cua

MEDIA VENTURES VIETNAM

Hé sinh thai cac cong ty tu van va cung cap cac giai
phap doanh nghiép v3&i doi ngl han 200 chuyén gia
giau kinh nghiém va sang tao.

@ 19 V& Van Tan @ 22 Mai Anh Tuan
Quan 3, HCM Péng ba, Ha Nobi
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CU A C H U N G TOI rmobifone viettel viettel vinaphone

Ti@®"e ¢ coperrusH st

Ngan hang - Tai chinh - Bao hiém San xuat - Nang ludgng

PETROLIMEX (D TECGROUP (¢ TCMOTOR

M\ MSB BsaSHB @1CsC .hsc

. PPJ GROUP ® \/ El f
& Boundless solutions V jﬁ@ RT

VINATEX VINFAST = Feinudvweomensimn

Xay dung - Bat dong san - Pa nganh

2tz Vietnam Airlines )VIMC SEFES imwn 9 "SONADEZI (CO,E@ONS HUD

Vietnam Maritme Corporatio Vineroup

@ @ % e o XROX —EAREFICO Hawee

SINCE 1901
VIETNAM POST FroRret N SMALLENOUGHTOLISTEN - 8IG ENOUGHTO DELVER Truly your partner
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A Mprde Yerrtunes Vet sm

Thank you

VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO -
TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh (+84)24 7303 2388 Email: info@bluec.vn
Tuan, © Chg DUa, Béng Da, Ha Noi Website: www.bluec.vn
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