DICH VU TU VAN CHIEN LUGC
TRAI NGHIEM NHAN VIEN

oue(C 12024



Noi dung

1. Trai nghiém nhan vién la gi?
2. Phuong phap cua Blue C

3. Quy trinh trién khai

4. Case Study




Trai nghiém

nhan vién la gi?

)
N

=7



Pinh nghia

Trdi nghiém nhan vién la tat ca nhing
trdi nghiém, tusng tac clia mot cd nhan
trong sudt hanh trinh cdia minh tai
doanh nghiép, tU khi la Ung vién cho dén
khi tré thanh cuu nhan vién.

Josh Bersin
Chu tich & sang Idp vién Bersin & Associates



Trai nghiém nhan vién
ngay cang dugc quan tam

Nha l[anh dao danh gid trai nghiém

O nhan vién la mot yéu té vo cung
guan trong trong doanh nghiép.
o (Thong ké td Khdo sdt cdc nha Idnh dao va
quadn tri nhédn su toan cau cua Deloitte)
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Tuy nhién,
Chico

cho rang ho hoan toan hiéu
O trai nghiém nhan vién la gi
va phan biét dugc chung
O v3i cac khai niém da pho
bién khac.




Trai nghiém nhan vién khong phai la

Chi bao gém nhan su, tuyén dung, héi nhap, danh gia

cdng Vviéc va cac hoat dong lién quan dén nhan su khac.

Cé thé thay thé cho khai niém gan két nhan vién.

Cach mot nhan vién gan bé véi toé chic
trong moét thdi diém nhat dinh.

Chi bao gém céc khodn phuc Igi, ngan han.

Bao gom tat ca cac diém cham ma mot nhan vién trai
qua, tU moi trudng lam viéc, cac hoat déng lién quan dén
nhan sy, truyén thdng ndi bd, van hdéa cho dén cac cd sd vat
chat, trang thiét bi ho sU dung.

Trai nghiém nhan vién la yéu to
can c6 dé dem lai su gan két cho nhan vién.
Gan két nhan vién |a muc tiéu va két qua cé thé dat dudgc
néu doanh nghiép dem lai cho nhan vién nhiéu trai nghiém
Nnhan vién tich cuc.

Tong hap nhiing tucsng tac clia nhan vién
trong suot vong ddi cua nhan vién.
(tU thai diém ho nhan biét vé td chlc dén khi ho chia tay)

Mot cach tiép can chién lugc dai han,
gan véi van hda, hanh vi va quy trinh.



Vi sao TNNV ngay cang

quan trong hon?

e

Thi truéng nhan su
canh tranh ngay
cang khoc liét hon

"Khach hang khéng phai
|a Uu tién s6 1. Nhan vién
Md3i la vu tién s6 1. Néu
ban cham séc nhan vién
cla minh, ho sé cham
séc khach hang cua ban”

Richard Branson

Su chuyén dich
cua luc lugng lao
dong nhanh hon

Ty |&é cam két cla thé hé
Z thap hon so véi cam
két clia thé hé Y va X

~

Cong viéc gan véi
y nghia nhiéu hon

86 % thé hé Y sé san sang
nhan luong thap hon dé
lam viéc cho mdt cong ty
co sU ménh va gia tri phu
hdp vai chinh ho.




Lgi ich khi xay dung trai nghiém
nhan vién tich cuc

Chi s6 khach hang
hai long cao hon

Ldi nhuan cao han
gap 4 lan

Thu hut va git chan
nhan tai hang dau

Tang gap doi sang
kién va doi mdi
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Mo hinh
kim tu thap
trai nghiém
nhan vién

KHOANH KHAC QUAN TRONG
(Ca nhan ho3a)

MOI TRUOGNG TRAI NGHIEM
(Vat ly, Cong nghé va Van haoa)

LY DO TON TAI
(Két Ndi nhan vién vé&i st ménh, ly
tudng va cac tac dong cd y nghia)




Moi trudng trai nghiém nhan vién




17 nhan t6 tac dong dén moi truéng
trai nghiém nhan vién

0000000, e | . Cé[lg nghé .

A ; : o i huéng dén ngudi dung
Pau tusuc khée | ) o i

tinh than, thé chat

Dap (ing nhu cau

Su huén luyén, kinh doanh
c6 van cla lanh dao = -
: : CONG NGHE

Su céng bang ‘

Ca hdi hoc héi, o
phat trién —— o

=]

Gidi thiéu nguai than

dén lam viéc 2 4 ’ > MOT CGNG YIEC
' : CO Y NGHIA

Dadangvahoanhap s m : Mﬁ\llz-?li(YjNG

M6t phan cta doi nhom Sl “o‘

e o 2 7. Tu hao
P :

moi dén tham quan

T ? o 0 Nhiéu tién ich
Nhin thay gia tri o : © :

khéng gian

Tim thay muc dich

Danh tiéng tich cuc

VAN HOA

Nhat quan véi
gia tri cot I6i

JACOB@MORGAN

© thefutureorganization.com



Po ludng cap do trai nghiém nhan vién

TONG PIEM PHAN LOAI TO CHUC VAN HOA
THIEU TRAI NGHIEM | Thi€u trai nghiém Chuatét | Chuatét | Chua tét
< 60% Van héa, céng nghé va méi trudng lam viéc con han ché
MGi phat trién cong nghé Chua tét Tot Chua tét
] Manh vé céng nghé, han ché vé van héa va maéi trudng
MG3I PHAT TRIEN lam viéc
o/ — (o) N . - ~ . ~ o o
60% -70% MGi phat trién méi trudng vat ly Chuatét | Chua tot Tot
Cdo sé vat chat tét, han ché vé van héa va céng nghé
MG&i phat trién vé van héa Tot Chuatét | Chua tot
Manh vé van héa, han ché vé cd sé vat chdt va céng nghé
Kich hoat Chua tot Tot Tot
TIEM CAN Manh vé vat chat va céng nghé, han ché vé van héa
o/, o, N . - -
70% - 80% Trao quyén Tot Tot Chua tét
Manh vé van héa va céng nghé, han ché vé ca sé vat chat
Gan két Tot Chua tét Tot
Manh vé van héa va co s3 vat chdt han ché vé céng nghé
Tiém can trai nghiém Xuat sac Tot Tot
Xudt sac vé van haoa, tot vé céng nghé va co sd vat chat
TRAI NGHIEM Trai nghiém Xuatsdc | Xudtsdc | Xuatsac
>= 80% Manh vé van hoa, céng nghé va cd s vat chat




Hanh trinh trai nghiém nhan vién

DPdo tao Panh gia Théng tién,

2 -~ -~ - 2 -~
Tuyén dung Hoi nhap Phat trién céng viec  thuyén chuyén Lanh dao Khen thuéng Nghi viéc

—




Thau hiéu chan dung nhan vién

Van dé cua
nhan vién

Pong luc va
mong mudn
Muc tiéu cua
nhan vién

Thong tin nén
cua nhanvién -

Nhiing yéu toé
anh hudng dén
nhan vién

Xac dinh cac
théng tin
can thiét khac



TRAI NGHIEM UNG VIEN TRAI NGHIEM NHAN VIEN

TUYEN DUNG HOI NHAP DPAO TAO DANH GIA TLUL%NNGG THANG TIEN MOI TRUGNG NGUNG GAN BO
DbIEM CHAM
Thu hat N&p dan Offer Gianhap | Phattrién | Claotiép& [ Phucldi& | .0 ish | vinhéa | Congnghé | Vatly RS di Mang Iugi Gin két
: : Phan hoi Thudng ; : :
- Théng tin - Nén tang - Thu offer - Thu chao - Survey nhu - Giao KPI - Luong hang - Théng bao - Su kién noi - Internet - Thang may - N6éi chuyén - Cong doéng Chugng trinh xay dung
tuyén dung nép CV - Tro chuyén daon cau dao tao -banh gia thang quyét dinh bd - May tinh - Khéng gian xin nghi cuu nhan mang lugi
Website - Cudc trao VGi HR Ngay dau - K& hoach 360 - Thudng b6 nhiém - Cac dip ky - Cac phan lam viéc ca - Ban giao vién L3i m3i trd lai
cébng ty déi véi HR - Trd chuyén tién Di daotaoca - Trao d6i 1-1 cudi nam -Thu chuc niém mém khac nhan - Exit Trd thanh dai
- Review vé - Bai kiém tra vGi QL chuyén dén nhan vé két qua - L& Téng két mung boé -CLBthé - Phong hop interview tac
cébng ty dau vao VP - Dé xuat dao danh gia Vinh danh nhiém thao - Pantry - Review Nngi - Su kién
- Mang xa hoi - Cubc - Gap can bd tao - Trao déi - Nghi phép - Ngay lam Thién -Td thudcy lam viéc danh cho
- Béo chi phong van don tiép - Tham gia céng viéc Ngay sinh viéc dau tién nguyén té cuu nhan
truc ti€p -Gap QLTT khoa hoc hang ngay nhat trong vai tro - Lockers vién
- Gap team - Pao tao lai - Survey quy - Chinh sach mai - Khéng gian
- Nhan thiét mo toan to bao hiém & khac
bi chuc Ky kham suc
- Théng tin -Panh gia khoe
noi bd xép loai CB - Chinh sach
- Bao tao - Ghinhan vay uu dai,
onboard hang ngay Phu cap, Qua
- Hudng dan tét
codng viéc - Lam viéc tu
xa trong
nhiing
truséng hop
dac biét

Y NGHIA CUA CONG VIEC

VAN DE
NG A - Ngugdi mdi Nhan vién Ghinhan - Chua cam - Busng - Hé théng - Thiéu cac
i dung trén “ . < S o A = A B ag Y

cic kénh tuyén 9ap khoé mong mudn bang |dIA nhA.';m th.aAy truyén . thgqg may tra| nghiém
dung chua khan tr?éng dgc}c cung khen, dong "Cébng viéc Intfrnet, hé tai tdéa nha tich cg‘g '
pHong phd may, gui xe, cap thc”)ng ) vién chua tao nén théng may van phc‘mg trong giai

ra vao nhavé tin day du vé dudc chu nhiing anh tinh lam viéc - Diéu hoa doan nay

sinh chuang trinh trong hudng tich néng va tat

- HR phai dao tao cuc dén sém

don tiép cdng dong, - Chua cé tu

cling mét luc dat nugc" thuéc/phong

rat nhiéu - CBNV quan yté

ngugi... tam dén suc

- Onboard khoé, ngoai

nang vé hinh va

truyén tai mong mudn

thong tin, nhiéu hoat

chua chu déng thé

trong truyén chat han

DEMO
cam xuc
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Cac sang kién doi madi

UNG VIEN NHAN VIEN

CUU NHAN VIEN

THEO HANH TRINH THEO HANH TRINH THEO HANH TRINH
Tuyén dung: Hdi nhap - Pao tao: Ngiing gin bé:
1. Do6i mai ndi dung kénh 4. Chuong trinh Buddy chc? nhan vién mai \ 21, Cube trd chuyén véi quan Iy
tuyén dung chinh 5. Tang trai nghiém cac diém cham khac trong ngay lam viéc dau tién truc tié’p & Thu tam biét trong
6. Event chao don nhan vién mdi ngéy Iam viéc cudi '
2. DBong bd thong tin trén Panh gia - Tudng thudng (Xay dung Van hdéa ghi nhan): '
kénh tuyén dung tap 7. Thay déi nhan thuc cla lanh dao, quan ly vé tam quan trong cla su 22. Hoat déng duy tri két néi véi
doan & dan vi ghinhan X cuu nhan vién
8. Tuyén bai “Nhing ngudi hung tham lang” '
3. Tang trdi nghiém tai 9. Thu chidc mung/cam on vao céc dip dac biét N /
cac diém cham khac 3 - P
iai doan Ung tuyén & THEO MOI TRUONG P
ghéng van i MGi truéng Van héa DO LUGNG
10. Phat trién chudi workshop “Nhan dién pain point quy trinh”
~ g 11. Happy Friday (Pair & Share)

12. Chudng trinh binh chon “Hero Team” cda nam 23.Bantin VUI 8.5

MGi trudng Vat ly
13. Cac giai phap truc ti€p vé moi trudng vat ly 24. Khao sat do ludng muc dé

14. Series anh “T.Highlight” hai long vé Trai nghiém
15. Tuyén ndi dung “TU cong trudng” nhan vién
MGi truéng Cong nghé

16. Clean Day & HUdng dan Tips cai thién toc doé Internet

VE Y NGHIA CONG VIEC \ /
17. Chudi Photo story “Nh{ng néo dudng Thuan ich"
18. Trién 1am anh “bBi”

DEMO 19. Cudc thi “Life@Txx"

20. Chién dich “Dong hanh”
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Quy trinh Trién khai

XAY DUNG

KHAO SAT - : E U GEY
CHIEN LUGC THU NGHIEM L2

« Panh gia hién trang « Xac dinh hanh trinh « Thd nghiém va  Trién khai theo
trdi nghiém nhan vién trai nghiém tao mau ké hoach

« Do ludng muc doé « Xac dinh thai diém
trudng thanh trai quan trong
ST AR YIS + Xac dinh co hoi

« Panh gia hanh trinh doi mai

trai nghiem nhan vien - Dé xuat chién lugc trai

« Xay dung chan dung nghiém nhan vién
nhan vién




X&Vietnam Airlines
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Theo cach clia ban

ssssssssssssssssssssss

¢ TPBank

Vi chiing tdi hidu ban

BIDV"
..Nsc

VIETNAM POST

1eljel
(CzTE@ONS

KHACH HANG CUA CHUNG TOI

Since

1863
Member of VIMC ©

Vinegroup

Y

VNPT

VINATEX

B AGRIE ANK







DU AN TNG HOLDINGS

Sau dai dich Covid-19, dé tang trudng va phuc hoi, TNG
Holdings Vietnam tap trung vao hai trong tdam: Lang nghe,
xay dung hanh trinh trai nghiém khach hang va Xay dung
hanh trinh trai nghiém nhan vién.

y: v a0

TNG HOLDINGS VIETNAM Dudi sU tu van cla lpsos - Top 5 cong ty nghién cdu thi

e NOILLAM VIEC

trudng hang dau thé gidi, TNG da trién khai mo hinh
g ¥ TiLU “Trudng thanh veé trdi nghiém khach hang” (CX Maturity) dé
il | TOT N_HAT CHAUA . danh gia cac diém cham tai cac cong ty thanh vién.

Doi v38i Trai nghiém Nhan vién, TNG da mdi Blue C tu van
doc lap danh gia toan dién vé trai nghiém nhan vién. Trong
sudt nam 2023, dua trén cac danh gia hién trang, tap doan
da tap trung cai tién dé gia tang trai nghiém cho nhan vién
thdng qua 24 sang kién dé giai quyét cac pain point cu thé.




KHAO SAT & NGHIEN cUU NOI TAI

BLUE C PA THUC HIEN:
DINH TiNH:
05 cudc phong van chuyén
sau vai lanh dao TNG va
lanh dao khéi nhan su chu
chot (TNG Realty, TNS
Holdings, TNH)

KHAO SAT VE
Hanh trinh :

. TRAI NG m J.__.J/J
NHAN VIEN

01 cubc phdéng van nhém
trién khai EX (Khéi Nhan su,
Hanh chinh, IT, VHDN)

‘l "

uuvsu LOTSATISUON? 14/ } THIETTHOIKHGNG
“?\:.»

17 - 22.08. 2022 .

05 cudc phdéng van nhém

can bod theo cac chang trai
nghiém (gan 50 can bo tu
Band 2 - 6)

DINH LUONG:
01 Khao sat online can bd
nhan vién TNG Holdings
Vietnam (1670 ngugi tra I3i
— dat 112% so vdi ky vong)




BAO CAO HIEN TRANG

PANH GIA VE HANH TRINH TRAI NGHIEM
BLUE C DA THUC HIEN

420 412
~ » . A 397 4.01 4.02
Xay dung 01 Bao cao hién 4.00 192
5 . oA A oA 3.75
trang Trai nghiém nhan vién 3.80 365 3.6 370 e 367
tai TNG bao gom: 360 \47 3.49
- Chan dung ngudi TNG (Ly 240
do tén tai — Y nghia cdng viéc) 520
- o~ 6 oL A C 2 3.00
= Daﬂh g|a Ch| tiet Mol tru’dhg Tuyén dung Hoi nhap Dao tao_‘PIotArea Danh gia Khen thirdng Thang tiénx-Luén Nglrng gan bo
5 . oA A c A - chuyén
trai nghiém nhan vién tai NG B ngos
TNG Diém t6i da: 5
Banh gla chi tiét hleﬂ trang = Ké&t qua danh gia theo hanh trinh trai nghiém &
trai nghlém Nhan vién tai TNG ciling t6t hon so v&i cac doanh nghiép

tham gia khao sat cGa Blue C.

TNG

So sdnh muc dé trusdng
thanh TNNV vai théng |é
cUla thi truéng




PO LUGNG CAP PO TRAI NGHIEM THEO 3 MOI TRUGNG

* TNG la mét to

TONG PIEM PHAN LOAI TO CHUC VAN HOA CONG VAT LY S T e
NGHE chuc o cap do
' Tiem can trai
THIEU TRAI NGHIEM Thiéu trai nghiégm o ) Chua tét Chua tét Chua tét “E’h'?.m VC?I 03 Cbl
< 60% Van hoa, céng nghé va maoi truéng lam viéc con han ché s6 mai trudng déu

dat tU 70% trd 1én
- - - - — Tuong duong Vdi
MGi phat trién cong nghé Chua tot Tot Chua tot Cép do 8/9.
. Manh vé céng nghé, han ché vé van héa va méi trudéng lam i
MGI PHAT TRIEN viéc

60% - 70%

Van hoa la mai
trudng dugc danh

MG3i phat trién mai trudng vat ly Chua tét Chua tét Tot i3 16t nha .,
Cd sd vat chat tét, han ché vé van hoa va céng nghé glaA,tot&n at, muc
Xuat sac (82.51%)
MGi phat trién vé van héa Tot Chua tét Chua tét ) )
Manh vé van hda, han ché vé cd sa vat chdt va céng nghé - Tiép dén la mai
Kich hoat Chua tét Tot Tot trudng vat 1y, 8
ich hoa atd o} o} . X 0
TIEM CAN Manh vé vat chat va céng nghé, han ché vé van héa muc Tot (79.58%)
70% - 80% SN . -
Trao quyén Tot Tot Chua tét : CU(?' cung la Mo A
Manh vé vdn héa va céng nghé, han ché vé co s3 vat chdt truong Cpng nghé
. - - - G muc Tot (76.56%)
Gan két Tot Chua tét Tot
Manh vé vdn héa va cd sd vat chdt han ché vé céng nghé
Tiém can trdi nghiém Xuat sac Tot Tot
Xudt sdc vé van hada, tét vé cbng nghé va cd sd vat chat (82.51%) (76.56%) (79.58%)
TRAI NGHIEM Trai nghiém Xuat sac Xuat sac Xuat sac

>= 80% Manh vé vdn héa, céng nghé va cd sd vat chat




DE XUAT CHIEN LUGC

BLUE C DA THUC HIEN:
Xay dung Ban doé Hanh trinh
trdi nghiém nhan vién tai
TNG

~N i

Xac dinh nhing khoanh CHECK LIST CAC LU’A CHON VAN DE XUAT CAC SANG
khac quan trong déi Vdi VAN DE DE U'U TIEN . KAIEN, .
ngudi TNG trén mdi chang Dura trén Mirc do giai quyét/cai thién

Dura trén ké't qua

hanh trinh CT; ) mong mudn cla van dé

PDé xuat cac sang kién doi . ,’e”rl’ SO - LA A o

moi a6 cai thien hanh tinn [l tkhdosdt (theo 3 | | SBIE A EHICE i tien cdc sdng,

trdi nghiém nhan vién tai phan cua mé h”:’h )//ai- Mirc gé kh3 th? thl ’hgi Il;.,qp .

TNG (chi tiét y tudng; muc kim tw thap trai - P we ,I'en’\ I\'eu;qua
' va san sang vé cao/tirc thi va toi L

dich; cach thuc thuc hién; nghiém nhdn vién)

demo hinh anh/néi dung)

nguén /l_J’C,dé giai
quyét

nguoln lurc




Thu hat

- Théng tin
tuyén dung
Website
cong ty

- Review vé
cong ty

- Mang xa hoi
- Bao chi

No&i dung trén cac
kénh tuyén dung
chua phong phu

Nop don Offer
- Nén tang - Thu offer
nbép CV - Tro chuyén
- Cudc trao v8i HR
déi vai HR - Tro chuyén
- Bai kiém tra Vv3i QL
dau vao
- Cudc
phong van
truc tiép

Gia nhap

- Thu chao
don

Ngay dau
tién Di
chuyén dén
VP

- Gap can bd
don tiép

- Gap QLTT

- Gap team

- Nhan thiét
bi

- Théng tin
noéi bo

- bao tao
onboard

- Huéng dan
cobng viéc

- Ngugi mdi
gap kho
khan thang
may, gui xe,
ra vao nhavé
sinh

- HR phai
don tiép
cung moét luc
rat nhiéu
Nngugi...

- Onboard
nang vé
truyén tai
théng tin,
chua chu
trong truyén
cam hung,
cam xuc

Phat trién

- Survey nhu
cau dao tao

- K& hoach
dao taocad
nhan

- Bé xuat dao
tao

- Tham gia
khod hoc

- bBao tao lai

Nhan vién
mong mudén
dudc cung
cap théng
tin day du vé
chuang trinh
dao tao

Giao tiép &
Phan hoi

- Giao KPI

- banh giad
360

- Trao d6i 1-1
vé két qua
danh gia

- Trao doi
cong viéc
hang ngay
- Survey quy
mo toan to
chuc

- banh giad
xép loai CB
- Ghinhan
hang ngay

Ghi nhan
bang Isi
khen, déng
vién chua
dugc chu
trong 3 TNG.

Phuc Igi &
Thudng

- Ludng hang
thang

- Thudng
cudi nam

- L& Téng két
Vinh danh

- Nghi phép
Ngay sinh
nhat

- Chinh sach
bdo hiém &
Ky kham suc
khoe

- Chinh sach
vay uu dai,
Phu cap, Qua
tét

- Lam viéc tu
Xa trong
nhing
trudng hop
dac biét

PIEM CHAM
Théng tién

- Théng bao
quyét dinh
bé nhiém

- Thu chuc
mung boé
nhiém

- Ngay lam
viéc dau tién
trong vai tro
mai

Y NGHIA CUA CONG VIEC

VAN BE

Van héa Cong nghé

- Su kién ndi - Internet
b6 - May tinh
- Cac dip ky - Cac phan
niém mém khac
- CLB thé

thao

Thién

nguyén

- Chua cam
nhan thay
"Céng viéc
tao nén
nhiing anh
hudng tich
cuc dén
céng déng,
dat nudc"

- CBNV quan
tam dén suc
khoé, ngoai
hinh va
mong mudén
nhiéu hoat
déng thé
chat han

- busng
truyén
Internet, hé
théng may
tinh lam viéc

Vat ly

- Thang may
- Khéng gian
lam viéc ca
nhan

- Phong hop
- Pantry

- Td thudecy
té

- Lockers

- Khéng gian
khac

- Hé théng
thang may
tai tda nha
van phong
TNG HO

- Diéu hoa
néng va tat
sém

- Chua co tu
thuéc/phong
yté

Rai di

- N6i chuyén
xin nghi

- Ban giao

- Exit
interview

- Review nai
lam viéc

- Thiéu cac
trai nghiém
tich cuc
trong giai
doan nay

Mang luéi

- Cong doéng
cuu nhan
vién

Tré thanh dai
tac

- Su kién
danh cho
cuu nhan
vién

Gan két

Chudng trinh xay dung
mang lugi
L3i mai trd lai



THEO HANH TRINH

Tuyén dung:

1. Boi mai ndi dung kénh tuyén dung
chinh

2. Dong bd thong tin trén kénh tuyén
dung tap doan & don vi

3. Tang trai nghiém tai cac diém cham
khac 3 giai doan Ung tuyén & phong
van

CAC SANG KIEN DOI MO

UNG VIEN NHAN VIEN CUU NHAN VIEN

THEO HANH TRINH

Hoi nhap - Pao tao:

4. Chudng trinh Buddy cho nhan vién mdi

5. Tang trai nghiém cac diém cham khac trong ngay lam
viéc dau tién

6. Event chao don nhan vién mai “STARTNG"

Panh gia - Tuédng thudng (Xay dung Van hda ghi nhan):
7. Thay d6i nhan thuc cla lanh dao, quan ly vé tam quan
trong cuda sy ghi nhan

8. Tuyén bai “Nhing ngugdi hung tham lang 8 TNG*

9. Thu chic mUng/cadm on vao cac dip dac biét

THEO MOI TRUGNG

MGi trudng Van héa

10. Phat trién chudi workshop “Nhan dién pain point quy
trinh”

1. Happy Friday (Pair & Share)

12. Chudng trinh binh chon “Hero Team” cda nam

MGi trudng Vat ly

13. Cac giai phap truc ti€p vé moi trusng vat ly

14. Series anh “TNG Highlight”

15. Tuyén ndi dung “Tu cong trudng”

Moi truéng Cong nghé

16. Clean Day & HuUdng dan Tips cai thién toc doé Internet

VE Y NGHIA CONG VIEC

17. Chudi Photo story “Nh{ng néo dudng Thuan ich"
18. Trién l1am anh “TNG bi"

19. Cudc thi “Life@TNG”

20. Chién dich “TNG Bong hanh”

THEO HANH TRINH

Ngung gan bé:

21. Cubc tro chuyén vaéi quan ly truc tiép &
Thu tam biét trong ngay lam viéc cudi

22. Hoat dong duy tri két ndi véi cuu nhan
vién

PO LUONG

23.Ban tin “VUI 85"
24. Khao sat do ludng muc dé hai long vé
Trai nghiém nhan vién



THU NGHIEM

BLUE C PA THUC HIEN:

Blue C chia sé vé ké hoach
thd nghiém vaéi cdc nhoém
sé tham gia thd nghiém
va phong van tham do lay
y Kién trudc giai doan thu
Nnghiém

- Tham gia truc ti€ép vao cac
su kién hoac gian tiép
trao doi v8i nhan su thuc
thi vé qua trinh trién khai
thd nghiém
Khao sat y kién phan hoi
cla cac nhém sau khi da
tham gia thd nghiém

- Xay dung bdo cdo thu
nghiém va dé xuat diéu
chinh

={m) ¢

*TNTalent

THONG BAO KHOA HOC
“HOI NHAP MOI TRUONG TNG”

K E'T N 6 I CA M X UC = SE CH l A G 'A TR ! Danh riéng cho CBNV mdi gia nhép Tap doan TNG Holdings

PR 4 8 - Than giri: CBNV mdi gia nhdp Tap doan TNG Holdings,
Tac nghlep b Ké@(an T—Ke to‘an 2-Keé toan 3 Vé&i mong mudn gidp Anh/Chi sém hoa nhap méi trudng lam viéc cling nhu cung cdp dén Anh/Chi nhitng

thong tin vé van héa va chinh sich nhan sy tai TNG. Trung tdm Dao tao & Phat trién TNTalent tran trong kinh moi

Host Mr. Nguyén-Manh Hung - GD"Khoi Vés Hanh

Anh/Chj tham gia khéa hoc “Hoi nhap madi tredng TNG”, thong tin chi tiét nhu sau:

16h ngay 14/07/2023 - Chill Office

QU Tir 13:30-17:40 5
g o g o Hinh thirc: Dao tao tryc tiép
Ngay 25.07.2023 (Chiéu thir Ba) Phong Harvard, tang 7 TTOT,

p i & ‘o
28 cenv méi TNG (Chi tiét theo file dinh kém) 54A Nguyen Chi Thanh, Bong Da, Ha Noi

THU NAM XANH-NHANH TAY DON DEP

ROX SPNCE

17HOO THU 5 HANG TUAN

& S =S
A N 3

SANG LOC SACH SE GON GANG SAO LUU

Loai bd nhitng thit | B moi thtt ngan | Vé sinh sach sé& sap xép dit lieu | S dung phuong
khong can thiét ra | ndp theo mot trat | may moéc, thiét bi | theo ting cay thu | phap backup dif
khoi nai lam viéc tu nhat dinh, tién | va naoilam viéc muc lieu

Igi va dam bao an

toan khi stt dung

HOTLINE VPTD: 0981883018 - HOTLINE IT: 0902163036




CBNV danh gia tich cuc

ve trai nghiém nhan vién gan day tai TNG

Hon 80% ngudi TNG cho rang cac trai Trai nghiém nhén vién gian day & TNG
nghiém nhan vién gan day é TNG la tot 50.00%
hoac tuyét vai.

40.00%

=) Diéu nay cho thay cac hoat déng
gia tang trai nghiém nhan vién da mang

. “n > ~ . 30.00%
lai hiéu qua nhat dinh.

20.00%

10.00%

8% 2.66%
. 0

0.00%

Kha t& Khong t6t1dm  Binh thuwong Tot Tuyét voi



Cac chuong trinh thut nghiém dudgc CBNV danh gia cao,

dac biét ROXKet Hour va ROX Space

ROXKet Hour

Chuong trinh dugc
Ngudi TNG yéu thich va
danh gia rat cao.

Can xdy dung nhan
dién day du cho
chuong trinh va dong
gdi toan bd tai liéu
hudng dan trudc khi
ap dung trén toan Tap
doan.

A b

ROX Space

Chuong trinh dugc
ngudsi TNG danh gia
kha tot va hudng Ung
tham gia.

Can chu trong truyén
thbng dé nang cao
hiéu qua chudng trinh
khi ap dung trén toan
Tap doan.

Ngudi ban dong hanh

Chucng trinh dudc
ngudi TNG danh gia
kha tot.

Tuy nhién, do thdi gian
dong hanh kéo dai nén
can tiép tuc thu thap y
kién va danh gid sau
thd nghiém dé hoan
thién chucng trinh.

Poi méi chuong trinh
Pao tao tan binh

Chucng trinh da co
nhiéu doi mdi giup gia
tang trdi nghiém nhan
vién va hiéu qua dao
tao.

Can truyén théng lam
noi bat nhing nét mdi,
chu trong yéu té cadm
xdc va truyén cam
hung, tao déng luc cho
tan binh.
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THONG TIN CHUONG TRINH
Mo ta sang kién:

. N . . CHUGONG TRINH ROXKET HOUR
* ROXKet Hour la hoat ddng tuong tac truc tiép

gitfa 02 ddn vi théng qua céc ndi dung chia sé va
cac tro chagi nham tang gan két lién phong ban. Ban Tac nghiép
Ban K& todn 1,2,3

STT Pon vi tham gia

* M0Gi s6 chudng trinh ROXKet Hour kéo dai 1 gig, <n G4 & DAU tha
TT Tu van gia & Bau thau

dudc thuc hién theo format chung, bao gém cac 2 R
ndi dung chia sé, game tudng tac, giao luu tro Ban Quan ly thiét ke
chuyén va teabreak. TNH

3

3 5 A g s B LDA CT-KS & Ban KSHT (TNGRealty - TNR
* Trong 1 chuong trinh sé cé1daon vi déng vai tro anQ an ( ealty )

Chu nha (chiu trdch nhiém Ién ké hoach va té PR i
chuc chudng trinh), don vi con lai la sé tham du TNL
v3i vai tro la Khach madi. TNTalent
5
Ban TCKH

Thong tin thu nghlem Ban Phap ché (TNPower)

* Thai gian: 7/2023 - 9/2023 6 —

. . Ban Ngudn von (TNG Asset)
* SO luong: 07 chuong trinh

. : . . TT KSCP - Phong TCKH (TNPA)
* SO don vitham gia: 14 dgn vi 7

Ban QLDAI - Ban KSHT (TNGRealty)




TAC DONG CUA CHUGONG TRINH

1. Giup gia tdng gan két gilia cac phong ban

85.41% CBNV cho rang ROXKet Hour giup gia tang
két n6i gilta cac phong ban

2. Tao dudc su yéu thich va hing thu déi véi
ngudi tham gia

« 88.20% CBNV tham gia khao sat cho biét ho da
cd nhling trdi nghiém thu vi khi tham gia
chuagng trinh

+ 84.03% cho rang cac thanh vién trong bd phan
cla ho tich cuc hudng Ung ROXKet Hour

« Khao sat nhanh ngay sau chudng trinh s6 dau
tién (27 ngudi) cho thay: MUc doé yéu thich cua
CBNV déi v3i chusng trinh 1a 9.84/10

« Nhiéuy kién md trong khao sat mong muédn
chucng trinh dugc to chiic thudng xuyén hon va
M3 rong trén quy mo toan Tap doan (17/52 y
kién)

Chwrong trinh ROXKet Hour

[ Hoan toan khong dongy B Khongdongy [ Khoéngcéykien [] Pongy [] Hoan toan dong y

Chwong trinh ROXKet
Hour gitip gia ting sy

gén két giira cic T8 YoRIES 1)

phong ban.

Céc thanh vién trong
b phén ctia toi tich

cire hwdng ng, tham 1381978

gia chuong trinh.

Téi ¢6 nhitng trai
nghiém thi vj khi

tham gia chwong trinh 137470 R7/64)

ROXKet Hour.

0% 25% 50% 5% 100%

S6 Nngudi trd ISi khdo sat: 144




2. ROX SPACE




THONG TIN CHUONG TRINH

CHUONG TRINH ROX SPACE
Pdn vi tham gia

Mo ta sang kién:

* ROX Space la chugng trinh don dep dinh ky hang
thang nham tao Mmadi trudng vat ly va méoi trudng soé

gon gang. Trong thdi gian dién ra hoat déng, toan bd Ban Nghiép vu thué QLTK
CBN\( déhh BO, phut .dé’ don dep ho so, gi.é'y t?j, ban Ban K& toan 1,2 TNPower
lam viéc, sap x€p dU liéu trén may tinh, mail, drive.
Ban NVTH TNTech
e Cac meo giup don dep dudc truyén théong trén kénh Ban Phap ché TNG Asset
TTANB ([adio va Grou'p Facebbook). Ic(mg su ho tro C.Lzla Ban Tac nghiép TNH
doi ngl IT qua hotline nham giup CBNV thuc hién
hoat ddng don dep mét cach sudén sé nhat. Ban Thanh tra TNL
BNV TNPM
Thong tin thd nghiém KSCP TNTalent
* Thai gian: TU 24/8/2023 Marcom TNG Realty
. . . ) Loyaly VPCT
* SO don vi tham gia: 24 don vi : -
Phong Quan ly rui ro VPTD
e Cac yéu to6 diéu chinh so véi ké hoach: hoat dong
- Tansuat:1tuan/lan (thay vi 1thang/lan) QLCDA TNPower

Thai lugng: 15 phut (thay vi 30 phut/lan)




TAC DPONG CUA CHUONG TRINH

1. Giup ndng cao y thuc cua CBNV trong
viéc don dep khong gian lam viéc Chwong trinh ROX Space

B Hoan toankhong dongy [ Khong dongy [ Khongcéykien [ Pongy [ Hoan toan dongy

89.14% dong y rang chuang trinh gidp nang

caoy thic ciia CBNV trong viéc don dep may eamcany vevicsy IS
tinh va nadi lam viéc fam vie.

Céc’thiAn_h yién trong Pé phén .
2. Cung cap cac chi dan hitu ich trong viéc R R ] 017 11710 TS0

don dep, t6i Uu bé nhé may tinh T

" i ) . sé bi quy&t, meo don dep mdy
e

, .. , ~ . 5 rin) e

82.85% CBNV danh g]a cac nO| dung hUOng TTNB 14t c6 ich cho toi.

X ~ ~ Ve A ~ x i3i d4
dan la htu ich shanh tng v ki 11 o, [OOTS RIS RIEHS

théc mic qua hotline.

3. Nhan dugc mot sé phan hai tich cuc tu
CBNV

0.00% 25.00% 50.00% 75.00% 100.00%

"Chuong trinh hGu ich. Nén duy tri déu dan“
"Kéo dai thdi gian hon nda vi @Gm nhac kha
hay* (Trich y kiEn md)




3. NGUGI BAN DPONG HANH

* Ngudi ban déng hanh (NBDPH) la chudng trinh
ducc xay dung nham ho tré nhan vién mdi nhanh
chéng hoa nhap v8i mdbi trudng lam viéc va van
hda TNG. Theo dd, mdi nhan vién mdi khi bat dau
lam viéc tai TNG sé cé 1 NBDH (do t6 chuc phan
cbng) dé giup d8 nhan vién mdi trong 2 thang
dau tién.

oy nors

G\\DD.Y .

a-d Bl

Ban than mén, >

Chuc mung ban da dugc lya chon trd thanh ngusi déng hanh cia mot ngusi ban méi sap aia
nhap TNG. Nhiing ngay lam viéc dau tién ctia ngusi ban méi sé tuyét véi hon rat nhiéu khi co
ban @éng hanh.

Su hé trg ctia ban sé khi€n ban mai cadm thay yén tam hon trong nhiing ngay dau tién.

Sy hiéu biét va sdn sang chia sé clia ban sé giai dap cho ban méi nhiing ban khoan dau tien.
Su don chao clia ban sé mang lai nhiing trai nghiém tuyét vai ctia ngusi mdi.

Cam on va chuc doi ban sé ghi nhé that nhiéu nhiing khoanh khac vui vé cung nhau!

* Ngudi dudc chon lam NBDH phai ddp Ung cac -
yéu cau vé thdm nién va nang luc theo quy dinh,
dong thdi phai la ngudi vui vé, cdi md, than thién, .
tu duy tich cuc, yéu mén TNG )
Théng tin thu nghiém BANGENLAH & 5k -
* Thai gian: 14/8/2023 — 6/9/2023 . Ew)v A W '
* Pham vi thi nghiém: HO Ha Noi "™ E e

* SO lugng Onboard tai HO: 08 Nngudi
* SO lugng CBNV cé NBBDH: 04 ngudi

*Ghichu: 4 CBNV con lai: 01 ngudi khéng thudc doi tucgng co
buddy (Band 7); 02 ngudi diéu chuyén ndi bo, don vi khéng c
Buddy; O1 ngudi khéng nhdn viéc

Chui dong gol dién vao 01
ngay truéc ngay lam viec
dau tien clia ban méi dé tro
chuyén va luu y nhiing viéc
céan lam trong d4u tién

Gl6l thiéu ban mél vél

B6n ban mél ngay truéc
toa nha, cung ban gui xe

ar

BDanh dau ngay dau tién

L]

Tré thanh tour-guide dua ban
mdi kham pha moi ngo ngach
tai van phong (phong lam
viéc, phong hop, chd lay nuéc
udng, chill office / pantry /
canteen, khu vé sinh...)

A

Cugi cuing, hay luén mang



TAI LIEU
HUGNG
DAN VE
NGAY
LAM
VIEC
DAU
TIEN

Dugc gui dén
cho ca buddy
va nhan vién

mMdai dé cé su

tiép don chu

dao

CHAO MU’NQ NGAY LAM VIEC
DAU TIEN CUA BAN TAI TNG!

Ban da san sang cho “cudc hen”
dau tién nay chua? Héy bat dau nhé!

Goi dién cho
buddy ctia ban
Buddy sé don ban &
day va dong hanh
cling ban trong
su6t ngay hom nay

Chao don ban trg
thanh mat phan cla [l Q"
TNG tir hom nay! ' :

Bat dau thoi! /

Q

09:30-10:00

TNG Tour

- B0 phan nhan sy gidi thiéu ban

vGi team ma ban sé lam viéc

- Sau do, Buddy dua ban di tham

quan van phong (phong lam viéc, 0
phong hop, ché I8y nudc uéng,

chill office/pantry/canteen, khu

vé sinh...) va gidi thiéu ban véi cac \
b6 phan lién quan 20

quy dinh chung

thong tin

- A
® 10:0Q o ,wiﬁ“'l"::”‘:,,:::: o
CONBAYGIGTHI i m’:;‘.-"azn':“',;,,. e Mot ngay lam viéc
BATDAUCONGVIECTHOIL o & hdd‘:‘,:"uﬁ'fﬂ,fu j hiéu qua da két
Chuc ban ngay lam viec oy T s o 45 i B AT thuc. 616 Ia lic trd
an ngay lam vié - T, el 0 i
dAu tién that vui vé va ="y Gk vé nha vél nhiing

thuan Igi tai TNG. ngual than yéu!

- Nghe hudng dan vé quy trinh,
- Hoan thién cac giay td, biéu mau
- Nhan may méc, thiét bi, dd dung

phuc vu cho cong viéc (may tinh,
thé nhan vién, thé xe...)

08:00 - 08:30
Ban dang & day

Dung lai trudc toa nha
(theo dia chi dugc ghi
trong email hudng
dan nhén viéc)

08:30 - 09:00
Buddy sé di cingva
huéng dan cho ban vé
chd g xe, cach di

chuyén trong téa nha
va dan ban dén gap
B06 phéan Nhan su

¢ 09:00-09:30
Cudc gap vai bo phan Nhan su

”a'/d/ﬁ’ﬁfddqua“

* L § ",','ﬁ,.
- W ban Ko vie Foi TNR Tower, 544
Nguyn Chi Thank, 4 Wb, Aay e buddy cia

Nady dia tin 1ot 1M o

b & #réy,
3 déy whe:

9ua mhy 14é lm’n?U



TAC DPONG CUA CHUONG TRINH

1. Chucong trinh NBPH mang lai nhitng gia tri hitu
ich cho nhan vién mdi

« 100% nhan vién mdi tham gia khao sat cho biét:
Ho dudc cung cadp cac tai liéu hudng dan hiu ich
& C6 Nnhing trai nghiém tét vd8i chuang trinh.

NBDH - Nhéan vién méi

B Hoan toan khong dongy B Khong dongy [ Khongcéykien [ Péongy [ Hoantoan dong y

T6i dwore cung c@p céc tai li€u
huwdng din hitu ich. 0:00%610:00210:00

Toi da c6 nhitng trdi nghiém
to't khi tham gia chwong trinh | 0.00% 0:00°%% 0:00°%
Nguoi ban dong hanh.
Chuong trinh Nguoi ban dong
hanh gitdp nhan vién m&i hoa
nhap nhanh chéng hon v&i méi 0:002/10:007%0100
treong lam viée tai TNG.

0% 25% 50% 75% 100%

2. Chuong trinh gip nhan vién mdi héa nhap
nhanh hon

« 100% nhan vién mdi cho rang chuong trinh gidp
ho hoa nhap nhanh chéng hon v3éi maéi trudng
lam viéc tai TNG.

« 95.83% NBDH cho rang chuong trinh gidp nhan
vien mdi hoa nhap nhanh hon.

NBDH - Ngwoi ban dong hanh

B Hoan toan khong dong y B Khong dongy [ Khongcéykien [ Pongy [ Hoan toan ddng ¥

Toi dwgrec cung cap céc tai liu ¢
hrémg dén hiru fch. RGULARS33oRI2I50%)

Tai da c6 nhirng trdi nghiém
to't khi tham gia chwong trinh | 0:00% 0:00%46 16:67.%%
Nguoi ban dong hanh.

Chwong trinh Nguwoi ban dong
hanh gidp nhan vién mdi hoa

nhap nhanh chéng hon véi moi (ISRl CULE LI

treong lam viée tai TNG.

0% 25% 50% 75% 100%




4. HOlI NHAP

~ 9 ~ N 3*
Mo ta chudng trinh: TNTalent . 6NG BAO KHOA HOC

“HOI NHAP MOI TRUONG TNG”

* Lam mdéi chudng trinh dao tao onboard cho tan binh TNG

t h eo h Ué n g b6 S u n g Cé C h Oa t dé n g t U,d n g té C, n éi d u n g dé O a\:::;ng mu::’;:;"A:l:,lc:‘i’s:r:nhéa nhéap :\Zsi’tméng 1am viéc cling nhu cung cap dén Anh/Chi nhitng

théng tin vé van héa va chinh sach nhan sy tai TNG. Trung tdm Dao tao & Phat trién TNTalent tran trong kinh moi

tao dugc game hda; nham tao su hing khai va truyén cdm AT AT PR AR OO T, A A
hdng, déng luc cong hién cho ngudi Mmai:

7 Tir 13:30 - 17:40 inh thirc: D i
‘ Ngay 25.07.2023 (Chiéu thir Ba) Q :,::2; ::NZ::!:;:;';:;:
* P8i m@i trong ndi dung dao tao: = .- — - - ..
CHUONG TRINH

- P& bod sung hoat dong tucng tac: thao luadn va trinh bay
theo nhém vé 3 GTCL cua TNG.

- D3 bd sung cdc game van dong dé lam nong khong khi va e o
cho bubdi dao tao thém phan thu vi.

- B3 game hod ndi dung dao tao qua ndi dung do vui trén
Quizizz va c6 phan thudng cho top 3 ngudi trad I8i dung va
nhanh nhat.

13h15 — 13h30: Diém danh hoc vién

*  Thoigian: 13h35 - 13h45
VAN HOA TNG
* Thoi gian: 13h45 - 15h30
* Giang vién: Chj Tran Nguyét Van Hai
Giam déc truyén thong ndi bd TNG

15h30 - 15h40: Nghi giai lao

CHINH SACH NHAN SU TNG

* Thoi gian: 15h40 — 17h30 ]

« Giangvién: Chj Nguyén Thj Bich Duyén

Gidm ddc Trién khai dao tao - TNTalent

* Poi mdi trong céng tac td chuc:
- Hoc vién quét QR dé checkin 3 dau khoda hoc va lam khao O I
sat danh gid chat lugng dao tao vao cudi budi hoc. e o A

! + Truemg hop anh/ chi khéng thé tham dy cin glri phé duyét cha Quén ly tryc ti€p dén diu mdi hd trg dao tao :

17h30 - 17h40: Tong két va danh gia

(anhnv2@tntalent.vn) trudc 02 ngay khéa hoc t6 chirc; i

i 5 2 5 = S '

: * Trudmg hop Anh/Chi Ving khdng phép, tham gia khdng ddy 0, TTDT sé giri Ban thanh traxrly  vi pham dio tao theo i
quy dinh tai TNG; A

; « Khéa hoc nay khéng phai 1a khda hoc E-Learning Anh, Chj dd hoc qua LMS

\

Hé tror lop hoc: £ Ms. Nguyén Vén Anh— Trung tém déo tao va Phdt trién TNTalent

Q, 0984867222 04 anhnv2@tntalent.vn




TOM TAT DU AN

DA HOAN THANH DANG TRIEN KHAI BUGC TIEP THEO
11.2022 3.2023 4 -9/2023 11/2023 TU 12/2023
Khao sat, Xay dung Xay dung ké TNG ap dung céac
danh gia chién lugc hoach & Trién Bao cdo sang kién thu
hién trang TNNV véi 24 khai th( thu nghiém nghiém vao thuc té
sang kién nghiém dai vai trén dién réng
04 sang kién

* Blue C déong hanh
trién khai 04
chuong trinh thua
nghiém

* TNG déc Iap trién
khai 20 sdng kién
khéng thd nghiém
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A Media Ventures Vietnam Company

Thank you!

VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO - TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh Tuan, O Chg DUa, BDéng Pa, Ha Noi

Phone: (+84)24 7303 2388/ (84) 368 780 068 Email: info@bluec.vn Website: www.bluec.vn
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