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Céac nhan vién thi€u gan két khién cac doanh nghiép My
tiéu t6n tir 450-500 ti USD mébi nam.
(Theo Gallup)

Chi phi tuyén dung ngay cang dat dé va ton kém.

41% doanh nghiép cho rang ho tiéu tén hon 25.000 USD,
trong khi 24% cho biét moi ndm phai trd hon 50.000 USD
do tuyén dung khéng phu hop.

(Theo CareerBuilder)

1. Nhan vién khdng hai long vé
doanh nghiép sé tré nén
thi€u gan két



“Khach hang khéng dén trudc. Nhan vién dén trudec.
NE&u ban cham séc nhan vién cla minh, ho s& cham sdc
khach hang cta ban”

(Richard Brandson)

« Nhan vién cang hanh phuc cang san sang dem dén
dich vu tét nhat cho khach hang

» Nhan vién coi trong khach hang giéng nhu cach ho
duoc cong ty coi trong

« Nhan vién gan két ty hao vé bat c th gi ho cung cap
cho khach hang

Nhan vién cang gan két cang hiéu rd vé san pham —
dich vu cia céng ty hon ai hét
VA NGUOC LAL... 2. Trai nghiém nhan vién khong tot
sé anh huwéng nghiém trong dén
trai nghiém khach hang



Nhan vién khdng hanh phuc khién ning suat sut giam.
- Ho nghi 6m nhiéu hon 15 ngay so v&i nhitng nhan vién
S binh thuong.

(Theo The Happiness Advantage)

3. Nang suat lao déng sut giam
khi nhan vién khong hanh phtc



* Nhan vién khong hai long vé trai nghiém cdia minh &
noi lam viéc san sang chia sé né trén mang xa hoi '

¢ 75% (rng vién sé nghién clru danh tiéng cla cong ty
ban trudc khi ndép don xin md& cdng viéc. Va néu ho
khéng thich nhitrng gi ho thay, 69% rng vién sé khong
ndp don — ngay ca khi ho that nghiép!

(Theo LinkedIn)

4. Doanh nghiép khong chu trong trai nghiém
nhan vién gap kho khan trong viéc thu hat
nhan tai hang dau trén thi trwéng tuyén dung



Va doanh nghiép ciing nhan ra rang:
Nhan vién hai long hon, gan két hon
la chwa du

Lam thé nao dé tao ra mdt cong ty
no’i moi nguoi

i Wentures Yo dungery



LO1 iCH CUA DOANH NGHIEP KHI XAY DUNG
TRAI NGHIEM NHAN VIEN TiCH cy’C

Chi s6 khach hang hai long
cao hon

Loi nhuan cao hon gap 4 lan

Thu hut va gilr chan nhan tai
hang dau

Tang gap ddi sang kién va
d6i moi

(Bdo cdo cua MIT & Bdo cdo Khédo sdt toan cGu IBM ném 2016)
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KY VONG,

NHUCAU f| TRAINGHIEM || THIETKE

TRAINGHIEM

VA MONG MUON NHAN VIEN cUA TO cHUC

CUA NHAN VIEN

JACOB@MORGAN

© thefutureorganization.com

Trai nghiém nhén vién la két qua cGa qua trinh thiét ké cac trai nghiém

dua trén viéc khao sat ky vong, nhu cdu va mong mudén cia nhan vién

trong thuc t& nham muc tiéu tao ra mot khéng gian cho nhi*ng no luc
vuot tri ciia nhan vién trong cong viéc.



MO HINH TRAI NGHIEM NHAN VIEN

JACOB(,JM_)MORGAN

© thefutureor ganization.com



IIl. PHUONG PHAP CUA BLUE C

/ Yoo



17 NHAN TO TAC PONG DEN TRAI NGHIEM NHAN VIEN

San c6 cho
moi nhan vién
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Nhiéu tién ich
khéng gian

Nhin thay gia tri
Danh tiéng tich cuc

VAN HOA

Nhat quan véi
gia tri cot 16i
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HANH TRINH TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Pdo tao Panh gid Théng tién,

2 -~ -~ - 2 -~
Tuyén dung Hoi nhap Phat trién céng viéc  thuyén chuyén Lanh dao Khen thuéng Nghi viéc

Do lwong trai nghiém nhan vién tai cAc chang cua hanh trinh



HANH TRINH TRAI NGHIEM NHAN VIEN

CHANG TUYEN Dl_JNG PAO TAO PANH GIA | THANG TIEN | LANH DAO THKSE':G NGHI VIEC




THAU HIEU CHAN DUNG NHAN VIEN

Van dé cha
nhan vién

bong lwcva

Muc tiéu cha mong muon

nhan vién

Thdng tin nén
cua nhan vién

Nhirng yéu td
anh huong
dén nhan vién

Xac dinh cac
thong tin
can thiét khac



PO LUONG MU'C DO TRUONG THANH
CUA TRAI NGHIEM NHAN VIEN TRONG TO CHU'C

Tiéu chi do lwrong

5 mirc do trwd'ng thanh cua trai nghiém nhan vién

Thiét k&
gf;%g%g I Rat yéu: Doanh nghiép gan nhu khéng quan tdm dén trai nghiém, khéng hiéu
/,/-J\“ va khéng cé hanh déng dé tang cudng trai nghiém nhan vién.
\ (| )
\\‘._/ ; f ~ 2. « A N N 2 s N ~ ~ v ? s ? N
O I Yéu: Trai nghiém nhan vién & muic do rat thap hoac chi duwgc chu trong & mot
| ‘ vai bo phan, phong ban hoac mét vai giai doan trong hanh trinh nhan vién.
[ Binhhudng \/ /= {@DY auan tri Trung binh: Trai nghiém nhan vién dwoc xac dinh & hau hét cac budc trong

chiénlugc N\\=// NS, A R . . - n s LA LA , iAo im .o
: R _ >~ = hanh trinh trai nghiém va ¢ cac b6 phan, co sy vu tién cua lanh dao va cé nén

tang san sang dé phat trién.

Manbh: Trai nghiém nhan vién duoc thiét ké & cac budc khac nhau trong hanh
trinh va dwoc lwu tdm bdi moi phong ban, dwoc coi 1a yéu té quan trong vdi
Théu hiéu thanh cong cla t6 chirc, tao ra nhitng khac biét trong ndi bd, c6é kha ning trd
nhan vién thanh wu thé khac biét trong thuong hiéu tuyén dung cGa doanh nghiép.

I Rat manh: Trai nghiém nhén vién that sw lam cho cong ty khac biét, tré thanh
mot ma “gene” cla doanh nghiép.
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NGUYEN TAC THIET KE TRAI NGHIEM NHAN VIEN

Effective - Hiéu qua:
Mang lai hiéu qua cho céng viéc va nhitrng lgi ich cho
nhan vién

Easy — Dé dang:
Khi€n cdng viéc clia nhan vién dé dang, thuan tién hon

Emotional — Cam xuc:
Dem lai nhirng cam xuc tich cwc cho nhan vién



IV. QUY TRINH XAY DU'NG CHIEN LU'OC
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KHAO SAT

Danh gid hién trang trai nghiém
nhan vién

Do lwvdng mirc dd trwdng thanh
trai nghiém nhan vién

DPénh gid hanh trinh trai nghiém
nhan vién

Xay dung chan dung nhan vién

QUY TRINH TRIEN KHAI

XAY DUNG CHIEN LU'QC

* Xac dinh hanh trinh tradi nghiém
e Xac dinh thoi diém quan trong

* Xac dinh co hoi d6i mdi

e D& xuat chién lugc trai nghiém

nhan vién

THU NGHIEM

* Thir nghiém va tao mau

TRIEN KHAI

* Trién khai theo ké hoach




PHUONG PHAP KHAO SAT

* Dinh lwong: Khao sat bang hai online
* Dinh tinh: Phong van chuyén siu, phdng van nhém;
nghién clru

KET QUA MANG LAI

* Cung cap birc tranh toan canh vé doanh nghiép

* Xac dinh hién trang trai nghiém nhan vién

» Co s dé thiét ké trai nghiém nhén vién

e Thau hiéu va ddp &ng dugc cdc mong mudn,
nguyén vong ctia CBNV, giup doanh nghiép thu hut
va gilr chan cac tai nang




HANG MUC NOI DUNG THU'C HIEN

* D6i twong: Lanh dao doanh nghiép (C Level)
* Hinh thirc: Phdng van truec tiép

* Thoi lvgng: 60 phat/cudc

* SO luong: 01 cudc

KHAO SAT & NGHIEN CU'U NOI TAI

MUC TIEU

* Xac dinh mong mudn, nhu cau va dinh hudng xay dung trdi nghiém
nhan vién

* Xac dinh muc dich 1&n va bire tranh twong lai cia doanh nghiép

* Xac dinh cac yéu té tao déng luc, thu hit va gilt chan nhan tai

* Hiéu van hoa doanh nghiép

* DGi twgng: Quan ly khéi nhan sy chd chot
* Hinh thirc: Phdng van truc tiép

* Thoi lvgng: 60 phat/cude

* SO lugng: 02 cudc

 Xac dinh cac thach thirc trong viéc thu hut va gilr chan nhan tai
* Xac dinh cac yéu t6 tao dong luc, thu hiat va gilt chan nhan tai
* Hi€éu hanh trinh trai nghiém nhan vién hién tai cia doanh nghiép

* D6i twgng: Nhédm Can bd HR, Truyén thong,
IT, VHDN

* Hinh thirc: Phdng van nhdm truc tiép

* Thoi lvgng: 90 phat/cudc

* SO luong: 01 cudc

* Xac dinh hién trang trai nghiém nhan vién

* Do lvong mirc do trudng thanh ctia TNNV tai doanh nghiép

* Xac dinh nhi*rng diém manh & co héi, diém yéu & thach thirc trong viéc
xay dung trai nghiém nhan vién



HANG MUC NOI DUNG THU'C HIEN

* D8i twong: Toan thé CBNV Doanh nghiép

* Hinh thire: Online trén nén tang iSurvey cla
Blue C

* Bang hoi khoang 25 cau hoi

* Thoi lwong: 1 tuan

KHAO SAT & NGHIEN CU'U NOI TAI

MUC TIEU

* Xac dinh hién trang trdi nghiém nhéan vién véi 17 yéu té
* Xac dinh khodnh khic quan trong va co hdi d6i mai

* DGi twong: Nhdm Can bo theo thadm nién
(Dwdi 1 nam — Khoang 3 nam — Hon 5 nam)

* Hinh thirc: Phdng van nhdm truc tiép

* Thoi lvgng: 60 phat/cube

* SO lugng: 03 cudc

* Thau hiéu nhu cadu va mong muén trai nghiém nhan vién trén tirng
chang hanh trinh

* Xac dinh cac khoanh khac quan trong va co hoi d6i mai

* Xay dung chan dung nhan vién

* Nghién clru tai liéu vé bdi canh, chién luoc
kinh doanh, van hoa doanh nghiép.




NOI DUNG BAO CAO KHAO SAT

1. Thong tin khao sat
1.1. Dbi tuwong khdo sat

1.2. Phuong phap khao sat
e Khao sat dinh tinh
* Khao sat dinh lvong

2. Két qua khao sat
2.1. Bién ban phéng van

2.2. Do lvdng mirc d6 trudng thanh cda té chirc trong viéce
xdy dwng trai nghiém nhéan vién

2.3. Ban d6 hién trang hanh trinh trdi nghiém nhén vién
2.4. K&t qud khdo sat online & phan tich (Theo cdu hai chi tiét)

3. Cac nhan dinh quan trong sau khao sat




NOI DUNG DE XUAT CHIEN LU'QC

Phan tich bdi cdnh va hién trang trdi nghiém nhan vién
Xac dinh van dé - co hdi cia doanh nghiép
Thiét ké trai nghiém
* Xay dung chan dung nhan vién
* Xac dinh hanh trinh trai nghiém
* Xac dinh thoi diém quan trong
* Xac dinh co héi d6i mdi (Vat ly, Cong nghé, Van hod)
* Thiét ké cac trai nghiém mai
4. K& hoach hanh ddng

* Y tuwdng, Thong diép, Format chuong trinh, Dinh hudng
ndi dung/hoat dong, Thoi gian




THU NGHIEM

Thir nghiém va tao mau

* Ung dung cac trai nghiém da tao vao mot s& bo phan trong t6 chirc dé thir nghiém

» Xem xét tinh hiéu qua va diéu chinh

 Lang nghe phan hoi sau khi thir nghiém



TR'EN KHAI e Trién khai theo chién, lvgc dé xuat

* Hoat dong tw van dinh ky
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Blue
Productions

MBRAND

BLUE C LA THANH VIEN CUA
TAP DOAN MVV GROUP

DAV B\ venTuRes v IETHAM .
MYV

MVV Group c06 10 van phong tai Ha Noi
va Tp. H6 Chi Minh, hoat déng chuyén
sau trong cac nganh truyén théng,
quang cao, xay dwng thwong hiéu,
phat trién nguon lwc, truyén thong sé, o
xay dwng chién lwoc ndi dung, truyén

théng ndi bd va van héa doanh nghiép.




TIEN PHONG VE TRAI NGHIEM NHAN VIEN,
VAN HOA DOANH NGHIEP
VA TRUYEN THONG NOI BO

Doi ngli chuyén gia manh, duoc hiu thuan
bdi cac cong ty thanh vién trong tap doan
va cac d6i tac hang dau thé gidi

Tu van toan trinh, tir danh gid do lvong,
xay dung chién lvgc, dao tao, trién khai

Linh hoat va sang tao v&i cac giai phap
phu hop theo tirng yéu cau déc thu

C6 kha nang cung cap cac dich vu ndi dung
chuyén biét vé VHDN, TNNV, TTNB



SONG CUNG GIA TRI COT LOI

“SONG CUNG GIA TRl COT LOI”

Tai Blue C, ching tdi dinh nghia gia trj cot 15i
chinh 13 “bo ré&” quyét dinh su phat trién cla van
hda doanh nghiép.

Lam thé& nao dé nhirng nguyén tac, niém tin khéng
dé dang nhin thay tir bén ngoai cé thé khién nhan
vien NHO, HIEU va YEU, cling tim cau tra & qua
cdm nang “Séng cung Gia trj c6t 18i” do Blue C
thwe hién.

Tai ebook tai day.


https://bluec.vn/cam-nang-song-cung-gia-tri-cot-loi-lam-the-nao-de-nuoi-duong-goc-re-cua-van-hoa-doanh-nghiep.html

gan két nhan vién

“150 Bf QUYET THY'C TE VA HIEU QUA
DE GAN KET NHAN VIEN”

Trong mdt doanh nghiép, diéu [am nén strc manh,
dem lai sy phat trién bén virng chinh la tinh than
gan két — gitra nhan vién vdi nhan vién, gitta nhan
vién vdi lanh dao va nhan vién vdi t6 chirc. Doanh
nghiép sé chi phat trién manh mé khi doanh nghiép
d6 [a mot tap thé gan két — noi nhitng “canh chim”
ngay dém sai canh bay chung mot hudng.

Tai ebook tai day.


https://bluec.vn/ebook-150-bi-quyet-thuc-te-va-hieu-qua-de-gan-ket-nhan-vien.html

“TRUY‘EI’\I THONG NOI BO
TU CHIEN LUOC BEN THU'C THI”

Thang 9/2019, cudn sach dau tién vé

Truyén thong N6i bd cia nhdm tac gid Blue C
d3 ra mat tai sy kién Brand Finance. S&¢ ménh
cla cubn sach la gidp doanh nghiép, cac nha
quan ly va nhirng ngudi chuyén trach hiéu
dung vé vai tro truyén théng ndi bo.

Link tai sach tai day.


https://bluec.vn/cuon-sach-truyen-thong-noi-bo-tu-chien-luoc-den-thuc-thi-ra-mat-phien-ban-e-book.html
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KHOA HOC TRUC TUYEN

POI NGU VAN HOA DOANH NGHIEP

& TRUYEN THONG NOI BO

KHONG THE BO QUA

A Media Ventures Vietnam (lmlﬂm’C

CHUONG TRINH HUAN LUYEN
Trai nghiém nhan vién & Van hoa Doanh nghiép

Chuong trinh dao tao Van hoa doanh nghiép va
Truyén thdong ndi bd do Blue C két hop cung

MVV Academy s& mang dén cho ban “kho” kién thirc
v&i géc nhin da chiéu. Cac thdong tin nén tang nay sé
la “budc dém” virng chac gitip hoc vién dinh hinh

tuw duy ding dan vé ban chat, nam bat chinh xac
cach xay dwng va phat trién van héa doanh nghiép
hoan chinh, tr d6 cé thé nhanh chéng dp dung vao
doanh nghiép cGia minh.

Chi tiét vé chwong trinh huan luyén, xem tai day.


https://bluec.vn/top-7-khoa-hoc-truc-tuyen-doi-ngu-van-hoa-doanh-nghiep-truyen-thong-noi-bo-khong-the-bo-qua.html#Van_hoa_doanh_nghiep

TH,

em tu hao clia nhan vién voi

-3 HIEU QUOC GIA

A Media Ventures Vietnam (lmlﬂm’C

THAM DU’ NHIEU HOI THAO, DIEN PAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

Ddng gbp tri thirc cho cong dong thdong qua
cac hoi thao, dién dan chinh 1a cach dé Blue C
hién thwc hoa st ménh nang cao strc manh
ndi lyc cho doanh nghiép bang cac giai phap
van hod doanh nghiép, truyén thdng ndi bo va
trai nghiém nhan vién.
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THANK YQOU!

TRAI NGHIEM NHAN VIEN - VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO
Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh Tuan, O Cho Dira, Péng Pa, Ha Noi

Phone: (+84) 24 7303 2388/ (84) 368 780 068
Email: info@bluec.vn Website: www.bluec.vn




