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Blue
Productions

MBRAND

BLUE C LA THANH VIEN CUA
TAP POAN MVV GROUP e (X MEC A AN

MVV Group c6 10 van phong tai Ha NGi va

Tp. H6 Chi Minh, hoat déng chuyén siu BOND
trong cac nganh truyén théng, quang céo, e
xay dwng thwong hiéu, phat trién nguén A\
lwe, truyén théng sd, xdy dwng chién lwgrc s od

ndi dung, truyén théng ndi bd va van hoa
doanh nghiép.



Doi ngii chuyén gia manh, dwoc hau thuan béi
cac cong ty thanh vién trong tap doan va cac
doi tac hang dau thé gidi

Tw van toan trinh, tir danh gia do lwong, xay
dwng chién lwogc, dao tao, trién khai.

Linh hoat va sang tao v@i cac giai phap phu hop
theo tirng yéu ciu dic thu

C6 kha nang cung cap cac dich vu ndi dung
chuyén biét vé VHDN, TNNV, TNNB




“TRUYEN THONG NOIBO
TU CHIEN LUOC BEN THU'C THI”

Thang 9/2019, cudn sach dau tién vé Truyén
thong NoOi bd clia nhédm tac gia Blue C d3 ra mat tai
su kién Brand Finance. S&* ménh cla cudn sach la
giup doanh nghiép, cac nha quan ly va nhirng
ngudi chuyén trach hiéu ding vé vai tro truyén
thong néi bo.

Link tai sach tai day.



https://bluec.vn/cuon-sach-truyen-thong-noi-bo-tu-chien-luoc-den-thuc-thi-ra-mat-phien-ban-e-book.html
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SONG CUNG GIA TRI COT LOI

A Media Ventures Vietnam (lmlﬂm‘C

“SONG CUNG GIA TRl COT LOI”

Tai Blue C, chung tdi dinh nghia gia tri cot 16i
chinh 12 “bd ré” quyét dinh sw phat trién cla vin
hda doanh nghiép.

Lam thé nao dé nhirng nguyén tic, niém tin khong
dé dang nhin thay tir bén ngoai cé thé khién nhan
vien NHO, HIEU va YEU, cling tim cAu tra | qua
cdm nang “Séng cung Gia tri c6t 16i” do Blue C
thuc hién.



https://bluec.vn/cam-nang-song-cung-gia-tri-cot-loi-lam-the-nao-de-nuoi-duong-goc-re-cua-van-hoa-doanh-nghiep.html

gan két nhan vién

“150 Bf QUYET THY'C TE VA HIEU QUA
DE GAN KET NHAN VIEN”

Trong mét doanh nghiép, diéu lam nén sirc manh,
dem lai su phat trién bén virng chinh la tinh than
gan két — gitra nhan vién v&i nhan vién, gitta nhan
vién vdi 1anh dao va nhan vién vdi t6 chirc. Doanh
nghiép s& chi phat trién manh mé khi doanh nghiép
d6 [a mot tap thé gan két — noi nhitng “canh chim”
ngay dém sai canh bay chung mét hudng.

Tai ebook tai day.



https://bluec.vn/ebook-150-bi-quyet-thuc-te-va-hieu-qua-de-gan-ket-nhan-vien.html

KHOA HOC TRUC TUYEN

POI NGU VAN HOA DOANH NGHIEP
& TRUYEN THONG NOI BO

KHONG THE BO QUA

CHU'O'NG TRINH HUAN LUYEN VAN HOA
DOANH NGHIEP & TRUYEN THONG NOI BO

Chuwong trinh dao tao Van hoa doanh nghiép va
Truyén thong ndi bd do Blue C két hop cung MVV
Academy s& mang dén cho ban “kho” kién thirc
v&i géc nhin da chiéu. Cac théng tin nén tang nay
s8 13 “buwdc dém” virng chic giup hoc vién dinh
hinh tw duy ding dan vé ban chat, ndm bat chinh
xac cach xay dung va phat trién van héa doanh
nghiép hoan chinh, tlr d6 cé thé nhanh chéng ap
dung vao doanh nghiép cta minh.

Chi tiét vé chwong trinh hudn luyén, xem tai day.


https://bluec.vn/top-7-khoa-hoc-truc-tuyen-doi-ngu-van-hoa-doanh-nghiep-truyen-thong-noi-bo-khong-the-bo-qua.html#Van_hoa_doanh_nghiep
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A Media Ventures Vietnam (lmlﬂm’C

THAM DU’ NHIEU HOI THAO, DIEN PAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

Ddng gbp tri thirc cho cong dong thdng qua cac
&m tu hao clia nhan vién vdi hél théO, dlén dan chinh la cach dé Blue C hlén
»3 HIEU QUOC GIA thuc hod st ménh nang cao strc manh ndi luc

cho doanh nghiép bang cac giai phap vin hod
doanh nghiép, truyén thong ndi bd va trai
nghiém nhan vién.




DICH VU TU VAN PHAT TRIEN
VAN HOA DOANH NGHIEP
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VAN HOA DOANH NGHIEP

LA GI?

Bat ngudn tur nén tang ngam dinh Vin héa doanh nghiép (VHDN)
1a hé thong cac gia trij,

nhan thirc, hanh vi va biéu hién
trong doanh nghiép, Iam nén ban sac
riéng ciia moi doanh nghiép.

Thé hién qua nhitng hanh vi, biéu hién cu thé

Tr& thanh nhitng théi quen, nghi thirc,
biéu twgng khac biét

& G (@



CAC YEU TO CAU THANH VHDN

Gerry Johnson

Biéu hién bén ngoai

[ARTIFACTS]
airinh (Proded ) _ < : ’
snh do hé hié Cad‘\myét dinh (Decision Methods)
Fnh Cng i~ then Lanh dao (Leader ship) .
[BEHAVIORS] Muc tiéu (Goals)

Chinh sach (Policies)

R ———
Nhén thuc
(Perceptions)

- W =
Cam nhan /, &4 7 ,y ( .\"\
(Feelings) qﬁ" ¢ : \.Q Ngam dinh chung
Ve \\ 4 \ y (Shared Assuptions)
"

Nén tdng ngam dinh

[CORE VALUES]

Puc tin
(Beliefs / Credo)

Hiéu qua hoat déng
(Performances)

Nghi thifc thoi quen
(Rituals & Routines)

Truyén thuyét & biéu tuong
(Stories & Symbol)

Biéu hién hanh vi (Behaviors)

Hé théng quan tri (Control Systems)

Chién lugc (Strategy)

Nguyén tac (Principles)

Gia tri c6t 16i (Core Value)

S& ménh, tam nhin (Mission, Vision)

Artifacts (Biéu hién)

* Nghithtc & Thdi quen

« Truyén thuyét & Biéu
tuwong

« Ngon ngit va hinh anh

« San pham, dich vu

e Tailiéu, quy dinh

GERLRY)

Behaviors
« Hanh vi biéu hién

« Quy tac ¢ng xtr

e« Cach thie lanh dao

« Céach thire ra quyét dinh

Core Values (Nén tang)

« Tam nhin - S&¢ ménh

e Giatri cot 16i

« Ngam dinh chung

« Nhan thirc va cdm nhan



C (CORE VALUES) — NEN TANG

* Core Values Ia cac yéu t6 ngam dinh bao gém cdc cdm nhén, tinh than, cdm xuc, niém tin, gia tri cot 18i. Day la cac
gia tri khong biéu hién ré, khdng nhin thay, s& thdy nhung né cé anh hudng to |&n tdi toan bd cac thanh té cua
van hda doanh nghiép.

* Nhirng gia tri va triét ly chiéu sau clia doanh nghiép chinh |a nén tang, co sé& vitng chac cho viéc xay dung va phat
trién VHDN.

* Viéc xac 1ap nén moét hé théng ngam dinh déng vai tro vo cung quan trong, |a “phan chim cha tdng bang”, quyét

dinh hanh vi va cac biéu hién bén ngoai.

TAM NHIN S’ MENH GIA TRI COT LOI
Chang ta sé di dén dau trong Chang ta ton tai Diéu gi dan 16i,
tuong lai? vi muc dich, ly do gi? chi duong cho moi

hanh dong cua ching ta?



B (BEHAVIORS) — HANH VI

Y&u t6 nay |a téng hop cac biéu hién, hanh vi, cach thirc duoc thé hién
b&i ngudi trong doanh nghiép, bao gédm ca 1anh dao va nhan vién.

banh gia
Tuyén dung hiéu qua
nhan sy cla nhan vién

Chuan hanh vi ma doanh nghiép
mong muén ap dung

Chao don Tuwong
nhan vién mai thwong



A (ARTIFACTS) — BIEU HIEN

La nhi*ng yéu t8 biéu hién ra bén ngoai, dé nhan biét cia VHDN- cac biéu hién hitu hinh (cé thé nhin thay, s& thay va nghe thay).
Toan bd nhi*ng thanh t6 nay dwoc két tinh thanh gia tri vin héa mang ban sic déc dao riéng cla doanh nghiép.

® Khéng gian lam viéc: Cach t6 chirc khéng gian lam viéc, Bién hiéu tru sé&

® Cac tailiéu lwu hanh trong cong ty: An pham ndi bd

® Nghi thirc va thoi quen: Cac gid tri thudc truyén thdng, lich str, con ngudi trong t6 chirc, cac I& nghi va 1€ hdi hang ndm
® Truyén thuyét: Nhirng cdu chuyén, huyén thoai, lich st vé t6 chirc

® Biéu twong khac biét vé van hod: Logo, khau hiéu, déng phuc...
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NGHI THU'C, THOI QUEN CAC TRUYEN THUYET CAC BIEU TUONG KHAC
BIET VE VAN HOA




CONG CU XAC PINH VHDN - PHUONG PHAP OCAI

HOCAL

- organizational Culture
Assessment Instrument

Dwa trén ly thuyét vé khung gia trj canh tranh, so
sanh mwrc d6 phan cuc cia moi doanh nghiép vé tinh
linh hoat so véi su 6n dinh va mirc d6 tap trung noi
bo so vdi bén ngoai, da chia van hda doanh nghiép
thanh 4 loai:

* Van hoda gia dinh
* Van héa thi bac
®* Van hda canh tranh

® Van hoda sang tao

Linh déng, thich ung

Gia dinh

r

h

Sdng tao

* *

** *

\ s /**
I\

Hudng n6i <

&0

Thi bdc

A

r

Thi truong

On dinh, kiém soat

» Hudng ngoai

Bén loai hinh vdn héa doanh nghiép
Ngudn: K.Cameron vd R.Quinn




CAC YEU TO PHAN BIET CAC LOAI HINH VHDN KHAC NHAU

Pic tinh ndi bat cia doanh nghiép Phong cach lanh dao Pac di€m nhan vién

Chat keo gan két t6 chirc Chién lwogc phat trién Tiéu chuan xac dinh thanh céng



VAN HOA GIA DINH (Clan Culture)

PAC PIEM

M®i trwong than thién gitra tat ca cac cap quan
tri, tw 13nh dao t&i nhan vién; chd trong dén
lam viéc nhém, lanh dao déng vai tro nhw mot
ngudi hwdng dan, 1anh dao tinh than; td chirc
duoc gan két bang cac yéu t6 truyén thong,
bang muc tiéu chung va su trung thanh cla cac
thanh vién; nhuwoc diém 1a két cdu cé phan 1dng,
quan tri con gan nhiéu yéu té cdm tinh.

< UU DIEM:

Su gan két bén chat cla cac thanh vién trong t6 chirc
Giao ti€p ndi bd dé dang

& NHU'QC PIEM:

Codng tac qua nhiéu néu khong can thiét cé thé khién nang suat lao déng
sut giam

Pua ra quyét dinh nhiéu ltc kho khan vi cdm xuc cta nguoi khac duoc wu
tién




VAN HOA SANG TAO (Adhocracy Culture)

PAC DIEM

Qua trinh quan trj khéng chu trong nhiéu dén cac
nguyén tac hay quy dinh. Doanh nghiép tao mot
khong gian tw do nhat cé thé dé nhan vién sang tao.
Cdc tiéu chuan hién cé cla nganh thudng cling khéng
duoc lvu tdm bdi dé co thé ton tai, cdc doanh nghiép
thudc loai hinh van hda nay phai phat trién nhirng san
pham, dich vu vuot tiéu chuin hién cé. Doanh nghiép
san sang dau tu vao cac du an cé tinh rii ro cao.

% UUDIEM
« Chu trong d6i mai va tang trudong
« Tang tinh an toan vé tdm ly, nhan vién yén tdm thd nhirng
diéu mai

¢ NHUQC DIEM
« Gidm sy 6n dinh vi dau tu nhiéu vao cic sang kién mdi
« Gay cam giac so hai d6i vai nhitng nguoi khdng cé du nang luc
chuy&n mdn dé lam viéc nhanh chéng va tich cuc




VAN HOA THI TRU'ONG (Market Culture)

PAC DIEM

Tinh than canh tranh dwoc déc biét dé cao trong doanh nghiép,
khéng chi la canh tranh gitta doanh nghiép véi doi thd ma con la su
canh tranh giira cac don vi con, gitta cdc nhdm va tham chi gilra
trng cd nhan trong doanh nghiép. Hoan thanh nhiém vy, dat va
vuot muc tiéu dé ra ludn 1a wu tién sé mot. Lanh dao doanh nghiép
khéng qud quan tdm dén phuong thirc trién khai, d&n nhirng van
dé gap phai ma chi chu trong dén két qua cudi cung.

% UU DIEM
« Nhéan vién duogc thic day va cé dong luc cao dé
dat dwoc muc tiéu cia ho
« Cai thién hiéu suat cho cong ty, vi moi nguoi
déu cam két thanh céng

% NHUQC PIEM
« Khuyén khich canh tranh lién tuc cé thé dan
dén mot méi trwdng lam viéc doc hai
 Nhan vién cé thé gidp cing thang va tham chi
kiét strc do ap lwc thwong xuyén

-



VAN HOA THU BAC (Hierarchy Culture)

PAC DIEM & UU DIEM:

M&i quan hé gitra cac cap thé hién tinh ton ti, trat tu va « Cé rat nhiéu sy rd rang trong giao ti€p va ky vong vi gan
ludn phai tuan thd nhirng nguyén tac nhat dinh. Doanh nhu moi th&r déu dwoc quy dinh

nghiép giéng nhu mdt cd may va dwoc van hanh bdi « Nhan vién trai nghiém cam giac an toan hon va kha nang
cac quy dinh, nguyén tic va tiéu chuan. Hau hét cac du dodn cao hon

qud trinh sdn xuat, giao dich déu dwoc kiém soét chat

ché. Nhiém vu quan trong cta nha quan trj la dam bao % NHUOC PIEM:

san pham, dich vu duoc san xuat theo dung tiéu chuan, « Uu tién cdc thd tuc hon con ngudi cé thé khién moi

k& hoach dat ra va cac nguyén tac trong quan hé can trwdng khong linh hoat va tham chi khéng duoc ho tro
phai dwoc tdn trong. « Qua nhiéu cirng nhac cé thé kim ham sy d6i mai va phat

trién bdi vi moi ngudi s¢ phai suy nghi vé nhirng diéu
bén ngoai té chirc




Po lwvong mirc do trwong thanh caa VHDN

Cac t6 chirc khdc nhau s& cé mirc d6 trudng thanh cia VHDN khéc nhau.

M6t s6 doanh nghiép ngay tir dau da hiéu [am thé nao dé phat trién van hod doanh nghiép mdot cach bai ban,
trong khi nhiéu doanh nghiép khac mat nhiéu thoi gian, nguén luc va ngan sach cho cac hoat déng khac nhau ma
khéng dat duoc cac muc tiéu.

Danh gia dugc mirc do trwdng thanh trong quan tri van hoa doanh nghiép sé gitp tim ra cac cach thirc hanh dong
phU hop nhat dé cdi thién & phat trién VHDN.

Trudce khi bat dau bat c&r hoat dong xay dung & phat trién VHDN nao, thuyc hién danh gia mic do trwdng thanh
ctia VHDN hién tai la rat quan trong.

Cong cu danh gid mirc dd trwdng thanh VHDN bao gdbm 14 loai nang luc, mdi nang lyc dwgc cham diém trén
thang tlr 1 - 6 vé mirc d6 trudng thanh.

X&p hang chdm diém theo tirng ciu hédi va tinh téng diém s& gilp xac dinh mirc d6 trudng thanh va cdch tot nhat
dé tiép tuc trudng thanh trong tuong lai.




Cong cu danh gia: Culture Maturity Assessment
Cdch tbt nhét dé ddnh gid murc dé trudng thanh cda VHDN [d st dung céng cu tiéu chudn nhu dudi déy:

Quan diém cua lanh dao
S ménh/Tam nhin
Gia tri cot 10i
Chuén hanh vi

Tuyén dung nhén su

I. NEN TANG COT LOI

Danh gia nhan vién
Khen thudng
bao tao
B6 may VHDN
Khéng gian vat ly
Su kién VHDN
Cau chuyén, truyén thuyét

II. QUY TRINH TO CHUC

e
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III. BIEU HIEN BEN NGOAI
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IV. NGAN SACH
V. PO LUONG

=
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Ngéan sach
Do ludng
TONG DIEM

|—L
N

Bang danh gia mc d6 truwdng thanh VHDN



Cap do 1

(1-14 diém)

Cap do trwdng thanh cha VHDN

Cap d6 2
(15-28 diém)

Cap dd 3
(29-42 diém)

Cip d6 4
(43- 56 diém)

Cap do 5
(57-70 diém)

Capdo 6
(71-84 diém)

TU PHAT
(UNINTENDED)

Y TUONG
(IDEALIZED)

THIET KE
(DESIGNED)

QUAN LY
(MANAGED)

THAM NHUAN
(EMBEDDED)

THONG NHAT
(INTEGRATED)

O giai doan trudng thanh
thap nhéat, van hoa doanh
nghiép duoc nhin nhan
chi yéu dudi dang khai
niém. Cap d6 so khai nhat
la TU PHAT, doanh nghiép
gan nhu khéng chud trong
dén viéc dinh hinh VHDN
nhu thé nao.

O cap do tiép theo, doanh
nghiép da bat dau dinh
hinh VHDN véi céc Y
TUONG don gian (thuong
duoc truyén thong & mirc
nhan biét dén CBNV dudi
hinh thirc poster, 4p phich
vé gid tri cét 16i). Giai
doan nay quan trong
nhwng chi dirng lai & khai
niém sé& khong hiéu qua.
B&i cac hanh vi sau dé co
thé "di chéch" khoi nhirng
khai niém duoc dua ra, va
nhirng khai niém, gia tri,
niém tin dé chi mang tinh
hinh thitc ma khéng duy
tri trong cac hanh dong
hang ngay ctia CBNV.

Giai doan tiép theo I3 khi
cac t6 chrc nhin nhan van
hoéa theo cach nghiém tuc
hon: khong chi dua ra
khai niém ma con ap dung
vao thyc hanh trong
doanh nghiép. Doanh
nghiép d3a co cac ké hoach
hanh déng dé bién nhitng
nguyén tac, niém tin, gia
tri doanh nghiép tin
twdng thanh hién thuc -
déng nghia vai viéc doanh
nghiép nay dat dén cép
d6 THIET KE trong thang
do d6 trudng thanh.

Tuy nhién, mét ké hoach
hanh doéng la chuwa du,
VHDN mudn duwgc thuc
hanh can cé sy ho tro tir
nhitng con ngudi, quy
trinh, nguén luc quan ly
lién tuc. Khi d6, VHDN dat
dd trwdng thanh & cap do
cao hon - cap d6 QUAN LY.

Trong giai doan cudi cung
cla qud trinh truwdng
thanh, viéc quan ly VHDN
gan chat ché& vao két cau
cla mot t6 chirc. Mot khi
doanh nghiép hoan thién
mot "Chirc nang Van héa"
trong hé théng clda minh,
dua VHDN vao mét phan
khong thé thiéu cua cac
quy trinh, chinh sach nhan
sw, truyén théng ndi bo,
truyén thong bén ngoai,
doanh nghiép d6 c6 VHDN
dat dén cdp d6 THAM
NHUAN.

Cao nhéat trong thang do
nay chinh Ia khi VHDN tr&
nén THONG NHAT - I3 khi
VHDN duoc tich hgp vao
qua trinh lanh dao, xay
dung chién luvoc va tham
chi la quan tri doanh
nghiép. O cap dd nay, vin
hoa doanh nghiép va sy
phat trién cda doanh
nghiép nhu hai mat khong
thé tach roi.




Truyén cdm hirng cho nhéan
vién thong qua viéc gan muc
tiéu, dinh hwdng va ban chat
cong viéc cla ho vdi st ménh

cla tod chirc

CACH TIEP CAN CUA BLUE C

Qua trinh thwc hanh Van héa doanh nghiép sé giup:

Pinh hinh chuin hanh vi
cla nhan vién, théng nhat
vé cach hiéu van dé, danh gij,
lwra chon va dinh hudng
hanh dong

Tao nén su khac biét vé van hoa cua
doanh nghiép v&i déi thu, giup
doanh nghiép nang cao nang luc
canh tranh, gan két, thu hat va giir
chan nhan tai




©

SHAPE
DINH HINH

QUY TRINH TRIEN KHAI

&



SHAPE — DINH HINH VAN HOA DOANH NGHIEP

DINH HINH VAN HOA DOANH NGHIEP
*» Do lwvong mirc do trudng thanh cia VHDN

¢ Xac dinh hién trang Van hoa doanh nghiép
 Loai hinh van hod hién tai cla t6 chirc
e Cac yéu t6 van hod dang la thich thirc, can tréd sy phat trién cda VHDN

e Cac diém manh va co hoi

% Xac dinh van héa mong mudn cla té chirc

¢ K& hoach thuc thi VHDN

90 B

Céach thirc San pham ban giao

Khao sat - Phéng van nhdém - Workshop Bao cao hién trang VHDN




* Viéc chudn hod VHDN gilp thdng nhat cich hiéu cua

nhan vién vé cac gid trj ¢t 18i, cic chuan hanh vi
mong mudn.

* Viéc chuan hod la nén tang dé truyén théng hiéu qua
vé VHDN

Cach thirc San pham ban giao
Phdng van — San xuat Néi dung — Thiét ké S6 tay Van hoad Doanh nghiép hodc cac

dinh dang khac



SOCIALIZE — PHO CAP VAN HOA DOANH NGHIEP

-
Cac chwong trinh phd cdp VHDN .ltti,‘ *ﬂ
» Do tao VHDN sau khi dinh hinh VHDN mdi * ) ’

* Dao tao nhan thirc Van hoa Doanh nghiép cho can bd f
|3nh dao, quan ly cip trung

'\AJ'.‘;"

|
l“:

* P3o tao cic k§ ndng thuc hanh va trién khai Van hod
Doanh nghiép cho d6i ngili chuyén trach

San pham ban giao
* Cac chuwong trinh dao tao truc tiép

e Cdc bai giang va hoc liéu d& DN c6 thé dao tao nhan vién & dién réng/nhan vién mai



SUSTAIN — DUY TRI VAN HOA DOANH NGHIEP

Cdac chién dich thay d6i nhan thirc, thai d6, hanh vi cia nhéan
vién, mang lai hiéu qua tich cwc thdong qua viéc giup doanh

nghiép duy tri, nuéi dudng, cai thién va phat trién van hda
cla minh.

ke

Cach thirc San pham ban giao

Théng qua cac hoat dong truyén théng ndi bd  Cac san phdm va chuong trinh truyén
Xuyén sudt thong VHDN




T T N E I E E A I

Btrc tranh |&n clia doanh nghiép s ia Bién ban phong van cac lanh
, in o Phongvan cac lanh dao
— Cac muctiéu chién lwoc dao

Do luong mirc do trudng thanh
VHDN

DPinh hinh

VHDN Xac dinh hién trang VHDN Khao sat & Phong van nhém Bdo cdo hién trang VHDN

(Nhan té thuc day & Nhan t6 luc
can)

Xay dung chién lwoc VHDN dé

Nghién clru & D& xuat Pé xuat chién lwoc VHDN

dat dwoc cac muc tiéu
Chuan hod o , s um s e s T -
VHDN Tai liéu hod VHDN Phong van, Xt ly va san xuat ndi dung BO tai liéu chuan vé VHDN
Dao tao VHDN mdichoquanly  Dao tao truc ti€p Khod dao tao—Hoc liéu
. Pao tao VHDN mdi cho CBNV Dao tao truc tiép Khoa dao tao— Hoc liéu
Pho cap
VHDN g \ \
R oy . Khod dao tao va chuong trinh
Pao tao ky nang thuc hanh . L R A, . , &
Pao tao va huan luyén huan luyén trong 6 thang—Hoc
VHDN i
lieu
. Cac chuong trinh truyén thodn o Cac chuong trinh, san pham TT
Duy tri VHDN & Y g Truyén thong g P

VHDN theo yéu cau




CASE STUDY




DU AN THANH CONG GROUP - TC MOTOR

KHOI DONG
THANH CONG MO
SUSTAIN - DUY TRI » —

Bdi canh: Sau 20 ndm hinh thanh va phat trién, Thanh Cong Group mong mudn tai cau tric, hudng dén la mét thwong hiéu qudc
dan, gép phan dua nganh cong nghiép 6 t6 Vit Nam Ién mot tdm cao mdi, trong chudi gid trj toan cau.

Van dé: Ngudi TC Motor cé dd gan két cao nhung chua san sang va quyét liét cho cac muc tiéu phat trién trong twong lai gan.

Giai phap: Song song vdi thay d6i nhan dién thuong hiéu, TC MOTOR d6i méi VHDN dé huédng tdi nhirtng muc tiéu chién lvoc, tao
nén sy ddong nhat gitra tw duy, hanh dong dén nhirng cam k&t d6i vdi khach hang. Van hoa “Thuc day su tién bd” duoc xay dung
trén co s& tang cac yéu té hudng ngoai, gan vai khach hang, tang sy quyét liét trong hanh ddng clia d6i ngii 1anh dao va nhan vién,
tang cac yéu to ky luat va quy trinh.



SHAPE - DINH HINH

KHOI DPONG
THANH CONG MO

Thei gian: 13-22/3/2019

[« Qua ting dic biét tir Téng Glsm a&]

~16 10 Hyundai ¢ nion:
phién ban limited editon

Theoi gian: Tlr thang 2/2019 dén thang 5/20109.

BLUE C PA THU'C HIEN

e 3 cudc phéng van 13nh dao cip cao - 7 cubc phong

van nhdm

* Khao sat online danh cho 300 can b6 van phong
* Khao sat bang héi gidy cho gadn 4000 CBNV

TC MOTOR NHAN BU'QC

BAO CAO HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP

* Danh gid hién trang VHDN: Bao cdo chi ra VHDN clia TCG dang thudc
loai hinh VHDN nao? Diém manh, diém yéu cla loai hinh VHDN nay.

* Xac dinh cac thay d6i can thiét: Bdo cdo chi ra trong béi cdnh méi,
doanh nghiép can thay d6i nhirng gi vé mat van hod dé dat dworc cac
muc tiéu chién lvoc.

CHIEN LU'Q'C VAN HOA DOANH NGHIEP

e Xac dinh vdn hod mong muén cta TCG

e Xac dinh bo gid tri c6t 18i, bd chuan hanh vi: Bdo cdo xac dinh cac gid
tri c6t 18i cha doanh nghiép la gi? Cic GTCL dwoc hiéu nhu thé nao?
DPé thuc hanh cdc gia trj cot 16i, dau 13 bd chuan hanh vi cho CBNV?

e Xac dinh cac thu vién hoat déng VHDN theo cac gid trj cot 15i



QD

TCMOTOR

STANDARDIZE - CHUAN HOA

BLUE C DA THU'C HIEN:
* San xuat ndi dung

* Thiét ké s6 tay Van hod

TC MOTOR nhan duoc:

SO TAY VAN HOA

TC MOTOR

« S6 tay Van Hoa TC Motor — gilp dao tao nhan vién va chuan

hod VHDN, tao nén tang cho cac chién dich truyén théng vé sau




DU AN ELIPSPORT

Bdi canh:

Elipsport dat ra nhitng muc tiéu thach thirc: Trd thanh
thuong hiéu tap luyén thé thao sd 1 tai nha; Vuot qua doi
thd canh tranh, dirng s6 1 thi trwdng trong nganh cung cap
thiét bj luyén tap va chdm séc sirc khoé; dan dau vé khoa
hoc cdng nghé va san pham.

Van dé:

Ton tai khoang cach |1&n gitra tam nhin cla lanh dao va nd
lwc cda nhan vién dé thyc thi cdc muc tiéu. Thiéu sy chu
dong chia doi ngli nhan vién.

Giai phap:

Elipsport dinh hinh lai cdc nén tang ca VHDN, sy chuyén
d6i tw duy va nhan thirc cda CBNV theo hudng chi déng
hon, sang tao hon. Dinh hinh VHDN md&i chu trong trai
nghiém khach hang, huéng dén sy tap trung cao, thién vé
két qud, khuyén khich su canh tranh.




SHAPE - PINH HINH

BLUE C PA THU'C HIEN:

01 cudc phdng van vai lanh
dao cap cao; 02 cubc phong
van nhdm cédn bd quan ly cap
trung va nhom n6i b6 Marcom
01 Khao sat CBNV Elipsport
online qua nén tang iSurvey
Nghién ctru va xay dung bao
cao khao sat VHDN

NEN TANG VAN HOA DOANH NGHIEP ELIPSPORT

TAM NHIN

Thudng hiéu thé thao tai
1Viéet Nam

~

nha so

Tré thanh Céng ty cung cap gidi phap luyén tap thé thao tai nha S6 1 Viét Nam.

Khéng ngirng tién phong va ddi mdi dé thic day viéc luyén tap thé thao tai nha tré thanh mét

TAM
Hét long phuc vu, tin
lwc céng hién, luén
&y su hai long cla
khach hang lam muc
tiéu hang dau.

Cong bang

TiN
Coi trong sw minh
bach, cam két hanh
déng va phat trién
bén vitng dé tao
dwng uy tin

Nhén qua

TOC
Chu trong téi téc dd
trong tirng suy nghi
va hanh déng dé dat
tdi két qua than téc

Twong tro, thiu hiéu

phan thiét yéu trong cudc séng cla moi ngudi Viet Nam

TINH
Xay dung bé may tinh
anh, nhithg nguoi phu
hop nhat, t6t nhat dé
phung sw khach hang va
xa hoi

Lan toa diéu tot dep



ME HINH
BE XUAT

HOI DPONG QUAN TRI

; TONG GIAM DOC

BAN KIEM SOAT - KIEM TOAN

STANDARDIZE - CHUAN HOA m m m “ m m m

TRO LY TONG GLAM BOC

1. SEO 1. BAD cHij THUONG MiEw; 1. THIET KE sAN PHAM 1. s KN foA0 TAO NOI B
2. FACEBOOK siF KIEN/ Thi TRO 2. THIET KE THURONG HIEU 2. COMTENT NI B

3. GOOGLE 2. CONTENT THUO'NG HIEW 3. CHUP HINH/QUAY PHIM/

4. WEBSITE 3. CONTENT SAN PHAN DUFNG FHIM

BLUE C DA THU'C HIEN:
e Chuan hod quy trinh

VHDN & TTNB NGUDI ELIPSPORT
Chuan hod bd may va THUC HANH VAN HOA DOANH NGHIEP

nguon lyc

Chuan hod kénh ndi bd
Elipsport & xay dung
cac hoat dong VHDN
Pao tao 70 can bo
quan ly, teamleader



DU AN VAN HOA SO VIETTEL

viettel

Theo cach cla ban

Bdi canh: Viettel day manh chién lwgc s6 hda tlr ndm 2018 vdi dinh
huwdng “tién phong kién tao x3 hoi so tai Viét Nam”. Tuyén bé Van hod
s6 1a cam k&t manh mé cla Viettel trong viéc chuyén d6i van hod, thic
day chuyén ddi s6 thanh cong.

Van dé: Nguoi Viettel chuwa quan tdm va nhén thic day dd vé van hod
s6. Nguobn lyc truyén théng chia Tap doan gap khé khdn va qua tai khi
truyén théng xudng cac don vi.

Giai phap: Xay dung chién lvgc xuyén sudt dé truyén thdng cho vian
hod s8, theo huéng: Gan tirng hoat dong nhéd cla don vi vao trong
birc tranh |1&n cla tip doan. Bat dau tir nhirng ndi dung ho quan tam,
dan vé van hda s6, chuyén déi s6; T6 chirc ndi dung ngdn va lién tuc;
Tao co hdi cho ngudi Viettel tham gia truyén théng van hod sé cho
Viettel thdng qua cudc thi Ngan ha sé Viettel; Dao tao cho ddi ngii
truyén théng VHS; Truyén thong da kénh, da dinh dang.



SHAPE - DINH HINH - NGm 2020 -

BLUE C PA THU'C HIEN:
* 01 Khao sat bang hoi online

VIETTEL PA NHAN PU'OC:

* Bdo cdo hién trang van hda
sO tai Viettel

* Pé xuat chién lugc bao gébm
hwdng ti€p can, muc tiéu du
an, thong diép chu dao, giai
phdp cu thé nham truyén
thong van hda s6 Viettel dén
CBNV



STANDARDIZE - CHUAN HOA

BLUE C DA THU'C HIEN:

Concept ICADO (I Can
Do) tuwong ng véi moi
thanh t6 cta VHS
Viettel, khién tuyén bo
van hoa s dé nhé va
gan glii hon vai CBNV.

Video gidi thiéu 5
thanh t6 van hda so
Viettel - ICADO

>

Pl o 1:42/204

(Viettel Group) Van hoa so Viettel qua ban tay ICADO

210,103 views - 19 Jun 2020

Viettel's Journeys

11.8K subscribers

L y&u 18 s8ng con cho su chuyén déi s6 thanh cona clia Viettel, van héa sd Viettel duoc hinh
tuong hda thong qua hinh anh ban tay ICADO - 1 Can Do (Toi lam duac), la két ndi cda 5 dic trung
vAn hda sa Viettal-

7

L L)

#» SHARE

=, SAVE



BLUE C DA THU'C HIEN:
STANDARDIZE - CHUAN HOA Pao tao vé vin hod s cho cac can bd truyén thong/
VHDN trén toan tap doan

Muc tidu Chuong trinh Hoc lidy
: dao tao o

e Hoc vién hiéu vé van hoa e Hinh thic: Chuyén sang dao tao e Tailiéu tham khao “Van héa

s6 va van hod so Viettel online do anh huéng cua dich va tang s6 thic day Chuyén d6i s8”
e Hocvién nim duoc cach cac trai nghiém "van hod s6“ cho hoc duwoc san xuat va thiét ké

thire tu duy d@ tai Van vién. riéng cho Viettel.

hod so Viettel e 2 tuan -4 session: Mdi session 60 - 90 e Baigiang - Hoc liéu gan vdi
e Hoc vién nim dugrc cach phut Van hoa sb Viettel

thirc sang tao ndi dung « Session 1: Van hod so thé gidi - e Chu trong cac hoat dong

Van hoad so Viettel Van hoa s6 Viettel twong tac online

« Session 2: Tu duy dé tai van hod so
Viettel

« Session 3: Sang tao noi dung

« Session 4: K& chuyén vin hod s6



Van héa s6 thé gidi —

Van héa so Viettel

Khung noi dung dao tao

Tw duy dé tai
van héa sé Viettel

- Van hoa doanh nghiép &
Cac yéu t6 ciu thanh
VHDN

- Su khac biét gitra van
hod truyén théng va van
hod s6

- Dac tinh cda van hod sé
thé gidi

- Van hda so Viettel

- Thé& nao la mot dé tai tot?

- C4c sai lam phd bién khi tv
duy dé tai

- Phat hién dé tai van hda sd
- Tim angle cho dé tai van héa
sO

- Xac dinh khung bai viét cho
dé tai

- Tim “nguyén liéu” cho dé tai

Sang tao noi dung

- Nhitng thach thirc cia
sang tao ndi dung ngay nay
- Ban chat cha quy trinh
truyén théng

- Manh dat cho sang tao
trong truyén thong

Ké chuyén

van héa so

- Cach Zappos ké cau
chuyén 18y khach hang lam
trong tam

- Vi sao cau chuyén quan
trong?

- Cach thirc tim ki€m cau
chuyén

- C4u truc cha mét cau
chuyén

- Cach ké cau chuyén hap
dan



NOi dung

Theo khung ndi dung
da duyét.

S6 lwong hoc vién: 43

TRIEN KHAI

CETRE]

Bai tap vé nha cudi moi
budi hoc gitp hoc vién hé
thong hoa lai kién thirc va
chuan bj cho budi hoc sau.

Bai tap cudi khda danh gia
lai chat lwgng dao tao
Hinh thirc: cdu hoi mé két
hop cau hoi trac nghiém

cong cu

T6 chirc khoa hoc trén da céng cu,
da nén tang

Dao tao trwc tuyén qua phan
mém Zoom

Nén tang bai tp Blue C iSurvey
Nén tang game tuong tac
Quizizz - Tra & cau héi tryc tiép
v@i bang theo doi real time
Nén tang khao sat Sli.do - Cong
cu brainstorm online vé&i cac tw
khod cung chu dé

Nén tang game truc tuyén
Wordwall - O chit tryc tuyén



View Options +

KET QUA PAT DU'OC

Chuong trinh da dat duoc 2 muc tiéu dé ra:

& Active poll Tuyennn

. HOC Vvién hléu V\é van hoa 56 va van hoa 56 Viettel Hiy sir dyng cic tinh tir 48 mé t4 tinh cich ngudi Viettel?

Hoc vién ndm duogc céch thire tu duy dé tai, cach thirc sang

i 2
Nhanh nhen On dinh

tao ndi dung dé truyén théng cho Van hod so Viettel e e iPhone

Tré trung 3 ~
Thich imgnhanh Ky luat e
. Thich nghi sa:n tao Poan két Khatkhao inn
e Chamchi NaB A0 & 1a N Hien Ly Tran

Cac hoat dong tuong tac online mai la, thu hat hoc vién tham slido.com ™™ oumtm Nhigthwt Tenphong s
gia (hdn 70%)- #305 889 chimg chac Manh mé

Bén bi nguyén tic

¥ chi

Quyét liét Than thién Chiu kho
Kiéntrt Dol méi trach nhiem quyét tam
Canman Diing cAm
Xic cam

Hoc vién danh gid hoat ddng nay vira gidp ghi nhé kién thirc
lau hon, vira 1a céng cu hitu ich dé phuc vu truyén théng tai
don vi.

Blue € Company is talking...

TuyenNN

Chung ta ¢6 thé ¢6 nhirng tham vong Ién lao.

Chung ta 6 thé co nhirng muyc tiéu vi dai. duongdttd

Ching ta ¢é thé € nhirmg sir ménh d3y cdm himg.

Anhdtvi2
Nhung moi thir chi trés thanh hién thyc khi ching ta

s8ng Aung voi van hoa ciia minh, khi ching ta phd cap
van héa cia minh." AnhVH6

diepnv2

toanlq7

Satya Nadella, ﬁ&

CEO Microsoft

iPhone @ Ty aldp

2




SUSTAIN - DUY TRI NGAN HA s

BLUE C DA THU'C HIEN:

* Cudc thi Ngan ha S6
Viettel: Xay dung Y
twdng, thé I1&, format,
kich ban phat dong
cudc thi Ngan ha s6
Viettel nham khuyén
khich cdc don vij cua
Viettel tham gia
truyén thong cho van
hda sb Viettel theo
cach ctia minh.

* Tuyén ndi dung

chuyén siu vé Van

hda sb trén Viettel

Family.

NGANHA sO

Tuan

ol

1/ 12{(SEl=E)



DU AN VIETTEL IDC

DATA CENTER (S
O & CLOUD COMPUTING SERVICES . N
= I | PROVIDER IN VIETNAM = N

Bdi cdnh: Viettel IDC chuyén d6i chién lwgc kinh doanh tir mot nha cung cap dich vu don thuan sang nha cung cap giadi phap toan
trinh, tién phong dan dat ha tang chuyén d6i s6 qudc gia.

Van dé: Pinh hinh van hod Viettel IDC nhu thé nao dé k& thira nhirng nén tang cot 18i VHDN cua Viettel, cé su khac biét riéng cla
Viettel IDC va hap dan duoc nhitng nhan tai hang dau trén thi truong tuyén dung.

Giai phap: Dinh hinh va chudn hod VHDN Viettel IDC theo hudng “S& ménh Phung su”, chi trong tw duy tidng truwdng (grow
mindset); tdng sy linh hoat, tw do nang dong, sang tao; gidm bdt cic yéu td kiém sodt, quy trinh, thi bac, hudng vé khach hang
nhiéu hon.



SHAPE - DINH HINH

viettel 13 7,;,,%,,

IDC 06/03/2008 os/os/z 21

LEAD/.
N3

CHA
2021

BLUE C DA THY'C HIEN:
02 cudc phéng van lanh dao
cap cao
02 cudc phéng van nhém \ , , \ ,
15 cudc phdng van ca nhan * Dé xuat chién lugc bao gom hudng tiép can, muc tiéu dy an, thong diép chu

01 Khdo sat bang hdi online dao, gidi phap cu thé nham truyén théng van hda sb Viettel dén CBNV

VIETTEL IDC DA NHAN bUQC:
* Bdo cdo hién trang van hda doanh nghiép va TTNB Viettel IDC




STANDARDIZE - CHUAN HOA

BLUE C DA THU'C HIEN:
- Chuén hod S6 tay Vin hod i m—
Doanh nghiép Viettel IDC “St -
?
ménh Phung sy” 2
Xay dung chién lwgce thuece thi Sov TAY M = e
o uén sé nay
VHDN v&i chudi hoat dong VAN HOA :Z,:t;r:lnl%mg

xuyén sudt “Lead the Change” Ngay 1-7-2021
(Dan dat s chuyén déi)

a 3 ke =q. ¢ €TA
Chuan hoa kénh Portal Skybox, =] SBTVANHOR
mang xa hoi ndi bd Bitrix va cac =

kénh truyén théng khac.
Chuan hod ngudn luc TTNB &
VHDN




SOCIALIZE - PHO CAP

oue NGUGI VIETTELIDC
XAY DUNG VALAN TOA

> oANG SAN VIET NAM QUANG VINH MUONIINERI
BLUE C DA THU'C HIEN: N
- Paotao v& TTNB & VHDN VigTES4DC 2
cho ddi ngli chuyén trach, B
kiém nhiém sl
e Pao tao nhan thirc VHDN
cho doi ngli quan ly

(A




DU AN EMS

e Bdi canh: EMS dat muc tiéu Vi tri s8 1 tri trwdng trong nwdc vé dich vu
=§ﬁ5 chuyén phat nhanh truyén théng va hau can thwong mai dién tlr - Top 5
Y VIET NAM thi trwdng chuyén phat nhanh qudc té tir Viét Nam di cdc nudce va tir cac
nudc vé Viét Nam — Tré thanh nha cung cap dich vu Logistics hang dau
Viét Nam.

Van dé: Pé tai dinh hinh VHDN, EMS mong muén bt pha vé tuv duy,
chu trong d6i mdi sang tao va cong nghé, dap &ng muc tiéu phat trién
md&i va vuot qua nhirng thach thire tir cdc doi tha canh tranh, dong thoi
gilt lai cdc nhan t6 thanh cdng trong lich si phat trién.

Giai phap:

Duwa trén cdc két qua khao sat va nghién clru, Blue C d3 dé xuat d6i mai
VHDN EMS. D4 la van hod tir tw duy chuyén minh manh m& v&i st ménh
két ndi, hwdng dén tdm nhin trd thanh mét thwong hiéu dwoec tin yéu
nhat trong linh vuc chuyén phat, moi ngudi EMS mang trong minh niém
tu hao, sy gan két bén chit, sy thau cdAm nhan van vi khach hang, sw no
lwc khéng ngirng dé vuwot qua moi trd ngai, cung vdi tv duy déi mai
sdng tao. “KET NOI” chinh 13 tinh than va trdi tim cla ngudi EMS, 13 chat
keo gan két nguwdi EMS véi nhau dé cung lan toa nhitng gia tri d6 dén
khach hang va cong dong.




SHAPE - DINH HINH - Nam 2021 -

<EMS viernam

TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN - CTCP

BLUE C DA THU'C HIEN:
06 Phéng van chuyén sau
Ianh dao
08 Phéng van nhom
01 Phéng van bang héi
online (2216 phan hdi)
10 Phéng van chuyén sau
nhan vat
Do lvong mirc do trudng
thanh cda VHDN & TTNB

EMS PA NHAN BPUQC:

* Bdao cao hién trang VHDN EMS

* Nén tang VHDN EMS

e Chién luvgc phat trién VHDN EMS




NEN TANG VAN HOA DOANH NGHIEP EMS

K&t n6i con nguwdi, md rong co héi, thic day ha tang kinh té Viét Nam.

TAM NHIN

Tr& thanh thwong hiéu chuyén phat dwoc tin yéu nhat & bat c noi ndo EMS cé mat.

-  TAN TAM Vi KHACH HANG
« Hét long thau hiéu, 1am hai long khach hang bang nhitng trai nghiém dich vu vuot mong doi
, - POl MO BE PHAT TRIEN
GIA TR| COT LOI + Lubn tim ki€ém cach [am mdi, sdng tao, mang lai hiéu qua cho céng ty
« NO LU'CVUQT THACH THUC
«  Vuwot moi kho khdn véi sy tan tuy va tinh than trach nhiém cao
- GAN KET CUNG TIEN XA
«  Xay duwng mot tap thé gin két, ho trg, cing nhau [am nén ky tich




STANDARDIZE - CHUAN HOA

~

BLUE C DA THU'C HIEN:

Chuan hoa tai liéu VHDN
EMS
Chuan hod nguén luyc

VHDN & TTNB EMS
Chuan hoa quy trinh
VHDN EMS

m m vm nnn
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DU AN VIETLOTT

Vietlott Wy

Co hoéi dé t6t hon Bdi cdnh: Vietlott |3 doanh nghiép 100% Nha nudc, kinh doanh sdn pham xé s6
tw chon sé dién toan va tro choi gidi tri cé thudng. Sau 10 ndm van hanh, Vietlott
d3 dé ra chién lwgc phat trién mdi véi nhirtng muc tiéu vo cung thach thie, rat
ngan khoang cach va&i d6i thu trén thi trudng bang cac sdn pham trén nén tang di
dong, m& rong thi truong va cac kénh phan phai.

Van dé: Dong lwc nao sé& gilip ngudi Vietlott nd luc va bt pha, hoan thién ban
than dé chinh phuc nhirng muc tiéu thach thic d6?

Gidi phap: Dinh hinh lai cac gia tri nén tdng VHDN Vietlott — Xay dwng chién luoc
truyén théng khoi goi dong luc ty than cla ngudi Vietlott — Xay dwng niém ty
hao clia nguoi Vietlott thong qua nhitng nd lwc “Phl séng nang tam”, cung nhau
hoc hdi dé t6t hon & lan tod cac gid tri nhan van cho cdng dong.




STANDARDIZE - CHUAN HOA

BLUE C DA THU'C HIEN:

03 Phdng van chuyén sau
01 Phdng vdn nhom

05 Phéng van bang hoi

01 Khao sat bang hai online

VIETLOTT PA NHAN PUQC:
Bao cao hién trang VHDN
tai Vietlott

Pé xuat chién lvoc bao
gém hudng tiép cén, thong
diép, key visual va ké hoach
trién khai

Hanh trinh
phu séng

Nhimg besde chdn manh mé vagr qua dal dich. Nuling nd ke thin s phak sdng 1oden qudc
od offitne vd andine. N vinh guang cua nhing “odu loc bd ngh in 1 hay su hdo hde cda nh Gng tdn bink
NHing nu cudt vd tinh thén jac quan, du 48 cdoh I Kim viéc anine Ay b teg Ao bén mua dich.
Nhiing e chasn tur hdo 2rong Adnh mrink e ngudt Vietlon



SUSTAIN - DUY TRi

BLUE C DA THU'C HIEN:

% S3n xuat chudi video
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“Tu hao sac dd” voi
nhitng hinh anh, cau
chuyén tich cuc, y nghia
clia CBNV Vietlott
huéng dén 10 ndm
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e Trian hau phuong
e Ty haosicdd
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Vietlott wpt = MUC LUC
k. PHU SONG,
NANG TAM

§ Hanh frinh ph séng
3,{1 p Ciing nhau tét hon
A4 b véuthuong lan ta

56 » Nang tém tuong lai

PHU SONG :
NANG TAM

Tap san Vietlott “Phd séng nang tam” — ky niém 9 nam thanh
|ap, tri an nhirng con ngudi Vietlott dang nd lyc lam t6t hon moi «
ngay dé dua sac dd Vietlott “phtdi song” dai dat hinh chir S | \ :

Cung nhau
1ot hon
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HANH TRINH CUA DAM ME

DU AN ESOFT

Bdi canh: Esoft Vietnam |a céng ty 100% von Pan Mach duwoc thanh 1ap tai Viét Nam tir
nam 2007, la mot trong nhirng Cong ty hang dau thé gidi trong linh vwe x(r ly anh, c6 gan
700 nhan vién lam viéc tai Ha Noi, cung cap cdac giai phap x& ly anh cho cac dai ly bat
ddng san trén toan cau.

Van dé: Trong qua trinh tang trwdng ndéng, Esoft gap van dé vdi ti 1é nghi viéc cao sau
giai doan dao tao cGia nhan vién mai. Nhitng nguoi tré nay chua nhan thirc duwgc hanh vi
nao la quan trong va duogc khuyén khich & day, déng thoi cong ty cling chwa dwgc tao ra
da trdi nghiém dé ho kip hiéu va tu hao vé van hoa doanh nghiép cia minh.

Gidi phap: Dinh hinh va chuan hod VHDN Esoft v&i bd chuan hanh vi phU hop vdi céc gia
tri ¢t 18i — Tim kiém nhirng cdu chuyén lam ndi bat cdc hanh vi — Truyén théng dén déi
twong nhan vién madi vdi cach thirc sang tao, tré trung.



SHAPE - DINH HINH

BLUE C DA THU'C HIEN:

03 Phéng van lanh dao cap cao
02 Thao ludn nhdm cdp quan ly
02 cudc phdng van nhém hat
nhan van hoa

ESOFT DA NHAN DU'QC:

* Hudng tiép can chién lvoc va ké hoach
trién khai VHDN dé gidi quyét van dé ma
Esoft gap phai

* Xac dinh cac gid trj cot 16i cla Esoft

e Xac dinh bd chuin hanh vi clia Esoft




CHAT LUONG

TIN CAY

co1 MO

CAI TIEN

QUAN TAM

PAM ME

BO GIA TRI COT LOI ESOFT

Chung ta ludn nd lyc mang dén Trau chu6t trong tirng san pham.
nhitng sdn pham va dich vu v&i Luén ddm bao chat lwvgng 6n dinh & mirc cao nhat.

chat lugng vugt mong doi clia C . 2 e 2o e ame o g :
Hlks HEE Bk Thau hiéu nhu cau khach hang va chu dong cung cap nhirng giai phap vuwgt mong doi.

khach hang.
Chung ta nd lwc tao dwng sy tin Tuan thd cac ndi quy, quy trinh, cam két chat lwgng va deadline
cay v&i khach hang, dong Trung thuc trong |&i néi va hanh dong

Ei?iépcvlaéjcc)ilé?c huang toi sy San sang phan déi nhitng hanh vi di ngwoc lai véi cac gia tri vin hoda cla cong ty
Lang nghe, khuyé&n khich moi ngudi bay té quan diém va phan hoi vdi tinh than xay dung.

Ludn san sang chia sé thong tin, kinh nghiém, tri thirc cdia minh véi ddng nghiép dé cuing nhau phat
trién

Khong hai long vdi két qua hién tai, chd déng dua ra cac y tudng cai tién.

Khi ching ta c&i mé&, moi diéu
déu cé thé giadi quyét duoc.

Y twdng cai tién co thé dén twr
bat ky ai, bat ky dau va do chinh
la cach dé ching ta thay déi va Linh hoat v&i nhitng thay d6i va khdng ngirng hoc hoi tir nhirng thay déi do
tré nén tét hon moi ngay.

Chung ta nd lwc vun ddp cho  T6n trong, dong cam va khdng phan biét ddi xir vdi moi ngudi
mot moi trudng nhan van bang
sy quan tam chan thanh.
Chuing ta dam mé nhirng gi Ty hao vé nhirng gid tri ma ching ta mang dén cho khach hang va céng déng

ching ta lam va hiéu rang moi  Dam mé cong viéc cla minh, khéng ngirng hoan thién ban than dé dat dwgc thanh cong
thanh cong sé dén tur do. Chu trong lan tda dam mé va truyén cdm hing cho nhirng ngudi xung quanh

Xay dwng tap thé Esoft doan két, twong tro 1an nhau.



STANDARDIZE - CHUAN HOA

BLUE C DA THU'C HIEN:

Tim ki€ém cédc cdu chuyén
thé hién cac gia tri cot 16i
Xay dwng néi dung S6 tay
Van hda vadi hinh thirc

minh hoa bang truyén

tranh.

CHAT LUGNG

YOI NGUGI ESOFT, CHAT LUGNG CO NGHIA LA

ANH TRAI MUA HA,
NHAT TUYET MDA DONG




DU AN SCIC

B&i canh: SCIC ban hanh quyét dinh vé VHDN va cac quy tac (rng xtr
cho SCIC.

Van dé: SCIC mong mudn nang cao nhan thirc cta can bd nhéan vién
vé van hoa doanh nghiép va quy tac &rng x& SCIC, dac biét 1a doi ngii
quan ly — nhitng nguwdi dai dién vdn nha nwdc tai cac Tong COng ty,
tap doan I&n & Viét Nam.

Giai phap:

Ban hanh S6 tay VHDN va dao tao dén CBNV, gitip SCIC truyén théng
nhat quan va dé hiéu vé cac quy tic &rng x&r dé€n CBNV, tir d6 giup
CBNV nang cao y thirc trach nhiém, tuan thd ky luat, quy tic ¢ng x
van héa cla t6 chirc cling nhu chi ddng, sdng tao hon trong céng
viéc vi muc tiéu chung.




STANDARDIZE - CHUAN HOA

S6 tay Van hoa SCIC dwoc
xay dwng ndi dung mot

cach sang tao, dé nhé, véi

nhirng bai tho ngan gon,
dwa trén 18 diéu ctia Bd
Quy tac chuan mwc Van
hoa Doanh nghiép SCIC.




SOCIALIZE - PHO CAP

BLUE C DA THU'C HIEN:
« Xay dung S6 tay Van hod
SCIC

* 02 khoa Tap hudn Van hoa
doanh nghiép tai Ha NOi
va Nghé An cho 200 can
bo Tong Cong ty Quan ly
Vén nha nudce (SCIC)

SCIC mong mudén CBNV hiéu
va thue hanh cac quy tac ing
x(r cia doanh nghiép theo
mot chudn théng nhat, dong
thoi muén céc cap quan ly
hiéu vé VHDN, trién khai
VHDN dé gan két va tao dong
lwc cho nhan vién.

CHUONG TRINH
TAP HUAN
VAN HOA

DOANH NGHIEP

scic

DOANM NGHIEP
scic
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THANK YOU!

TRAI NGHIEM NHAN VIEN - VAN HOA DOANH NGHIEP - TRUYEN THONG NOI BO
Prima Building, Tang 5, 22 Mai Anh Tuan, O Chg Dira, Béng Pa, Ha Noi

Phone: (+84)24 7303 2388/ (84) 368 780 068

Email: info@bluec.vn Website: www.bluec.vn




