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Blue C |a thanh vién cla MVV Group - tap doan
cung cap cac giadi phap kinh doanh théng qua

tu van chuyén gia, gom nhiéu céng ty thanh

vién, v3i doi ngl han 200 chuyén gia giau kinh
v MED'A nghiém va sang tao.
VENTURES VIETNAM

19 V6 Van Tan 22 Mai Anh Tuan
Q3, HCM Ha NOI

MVV SnP, MVV MVV SnP, DigiMed,

Blue Academy, Blue MiBrand, Blue C, Bond
Productions BOND Productions

DigiMed
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* P6i ngl chuyén gia manh, dugc hau
thuan bdi cac cong ty thanh vién trong
tap doan va cac doi tdc hang dau thé gidi

* TU van toan trinh, tu danh giad do ludng,
xay dung chién ludc, dao tao, trién khai

* Linh hoat va sang tao v&i cac giai phap
phu hdp theo tung yéu cau dac thu

* C6 khad nang cung cap cac dich vu noi
dung chuyén biét vé Van hod Doanh
nghiép, Trai nghiém Nhan vién, Truyén
théng NG6i bd
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NOI BO “TRUYEN THONG NOI BO
o o TU CHIEN LUGC DEN THUC THI"

e Thang 9/2019, cudn sach dau tién vé Truyén
théng Noi bd clia nhdm tac gid Blue C da ra
mat tai su kién Brand Finance. S0 ménh cula
cuon sach la gidp doanh nghiép, cac nha
quan ly va nhling ngudi chuyén trach hiéu
dung vé vai tro truyén théng ndi bo.

e Thang 6/2023, cudn sach dudc tdi ban lan
thd 2.
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SONG CUNG GIA TRI COT LOI

“SONG CUNG GIA TRI COT LOI"”

Tai Blue C, chung téi dinh nghia gia tri co6t
16i chinh 1a “b6 re” quyét dinh su phat trién
cua van héa doanh nghiép.

Lam thé nao dé nhing nguyén tac, niém tin
khéng dé dang nhin thay tu bén ngoai cé thé
khién nhan vién NHG, HIEU va YEU, cung tim
cau tra I8i qua cam nang “Soéng cung Gid trj
cot 16i” do Blue C thuc hién.



https://bluec.vn/cam-nang-song-cung-gia-tri-cot-loi-lam-the-nao-de-nuoi-duong-goc-re-cua-van-hoa-doanh-nghiep.html
https://bluec.vn/cam-nang-song-cung-gia-tri-cot-loi-lam-the-nao-de-nuoi-duong-goc-re-cua-van-hoa-doanh-nghiep.html

A Media Ventures Yietnam Compary

“150 Bi QUYET THUC TE VA HIEU QUA
DE GAN KET NHAN VIEN"

Trong mdt doanh nghiép, diéu lam nén suc
manh, dem lai su phat trién bén viing chinh Ia
tinh than gan két — gita nhan vién véi nhan
vién, giia nhan vién vai lanh dao va nhan vién
v3i to6 chuc. Doanh nghiép sé chi phat trién
manh mé khi doanh nghiép dé la moét tap thé
gan két - ndi nhing “cadnh chim” ngay dém sai
canh bay chung moét hudng.

Tai ebook tai day.

gan két nhan vién



https://bluec.vn/ebook-150-bi-quyet-thuc-te-va-hieu-qua-de-gan-ket-nhan-vien.html

KHOA HOC TRUC TUYEN

POI NGU VAN HOA DOANH NGHIEP
& TRUYEN THONG NOI BO

KHONG THE BO QUA

A Media Ventures f.mmumuumo

CHUGNG TRINH HUAN LUYEN VAN
HOA DOANH NGHIEP & TRUYEN
THONG NOI BO

Chuong trinh dao tao Van hoa doanh nghiép
va Truyén thong ndi bd do Blue C két hgp cung
MVV Academy s& mang dén cho ban “kho”
kién thuc v8i géc nhin da chiéu. Cac théng tin
nén tang nay sé 13 “budc dém” viing chac giup
hoc vién dinh hinh tu duy dung dan vé ban
chat, ndm bat chinh xac cach xay dung va phat
trién van héa doanh nghiép hoan chinh, tu dé
c6 thé nhanh chéng dp dung vao doanh
nghiép cla minh.

Chi tiét vé chuong trinh huan luyén,
xem tai day.


https://bluec.vn/top-7-khoa-hoc-truc-tuyen-doi-ngu-van-hoa-doanh-nghiep-truyen-thong-noi-bo-khong-the-bo-qua.html#Van_hoa_doanh_nghiep
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THAM DU NHIEU HOI THAO, DIEN DAN
VAN HOA DOANH NGHIEP

Pong gdép tri thdc cho cdng dong théng qua cac hoi
Xay ' m twhdo clia nhn vién voi thao, dién dan chinh la cach dé Blue C hién thuc
. TH, )3 HIEU QUOC GIA hod si ménh nang cao sdc manh ndi luc cho doanh
— ¢ e € 201 nghiép bang cac giadi phap van hoad doanh nghiép,
S—— truyén thong ndi bd va trai nghiém nhan vién.
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2. Dich vu tu van
phat trién van hoa
doanh nghiép




VAN HOA DOANH NGHIEP

LA GI?

Bat nguon tu nén tdng ngam dinh @

Van héa doanh nghiép (VHDN)

la hé thong cac gia tri,
Thé hién qua nhing hanh vi, a Al W L Tl viva ‘bleu Plen,
biéu hién cu thé @@é trong doanh nghiép, lam nén ban

sac riéng cua moi doanh nghiép.

Tréd thanh nhing thdéi quen, nghi
thuc, biéu tugng khac biét




CAC YEU TO CAU THANH VHDN

Gerry Johnson

San phamiiPich vy Result]
WProdut o eriels
Biéu hién bén ngoai :
[ARTIFACTS] NBPERUCHRitUals) NgBaifg(t, cau chbyes
BaRguaie, Stariés)
Nh.j(l:"t‘.“éﬂ Th\.x’ur.\g higd Phohe <dthie o igh
rand iecrity) (COMMEPTTS il
Qliytsinh (Prod@duses)
4 » g ét dinh (Decision Methods)

Hanh ddng thé hign Lanh dao (Leader ship) -
[BEHA\”ORS] Muc tiéu (Goals)

Chinh sach (Policies)

R ————
Nhan thic
(Perceptions)
Céam nhan o
(Feelings) Ngam dinh chung
(Shared Assuptions)
Nén tdng ngam dinh

[CORE VALUES] Dlic tin

(Beliefs / Credo)

R

Hiéu qua hoat dong
(Performances)

Nghi thic théi quen
(Rituals & Routines)

Truyén thuyét & biéu tugng
(Stories & Symbol)

Biéu hién hanh vi (Behaviors)

Hé théng quan tri (Control Systems)

Chién lugc (Strategy)

Nguyén tac (Principles)

Gia tri c6t 16i (Core Value)

S& ménh, tam nhin (Mission, Vision)

Artifacts (Biéu hién)

Nghi thuc & Thoi quen
Truyén thuyét & Biéu tugng
Ngoén ng{ va hinh anh

San pham, dich vu

Tai liéu, quy dinh

Behaviors (Hanh vi)

Hanh vi biéu hién

Quy tac Ung xu

Cach thuc lanh dao
Cach thuc ra quyét dinh

Core Values (Nén tang)

Tam nhin - S ménh
Gia tri cot I5i

Ngam dinh chung
Nhan thic va cdm nhan



6 CAP PO TRUGNG THANH CUA VHDN

Cap do1 Cap do6 2 Cap do 3 Cap do 4 Cap do 5 Cap do 6
(1-14 diém) (15-28 diém) (29-42 diém) (43- 56 diém) (57-70 diém) (71-84 diém)
TU PHAT Y TUGNG THIET KE QUAN LY THAM NHUAN THONG NHAT
(UNINTENDED) (IDEALIZED) (DESIGNED) (MANAGED) (EMBEDDED) (INTEGRATED)
3 giai doan trudng | G cap do tiép theo, | Giai doan tiép theo la | Tuy nhién, moét ké& | Trong giai doan cudi | Cao nhat trong thang

thanh thap nhat, van
héa doanh nghiép
dugc nhin nhan chu
yéu dudi dang khai
niém. Cap doé so khai
nhat 1a TU PHAT,
doanh nghiép gan nhu
khéng chu trong dén
viéc dinh hinh VHDN
nhu thé nao.

doanh nghiép da bat
dau dinh hinh VHDN
v38i cac Y TUGNG dan
gian  (thudng dugc
truyén théong & muc
nhan biét dén CBNV
dudi hinh thuc poster,
ap phich vé gia tri coét
|6i). Giai doan nay quan
trong nhung chi dung
lai 3 khai niém sé
khéng hiéu qud. Bai
cac hanh vi sau do co
thé "di chéch" khoi
nhing khai niém duagc
dua ra, va nhing khai
niém, gia tri, niém tin
dé chi mang tinh hinh
thdc ma khéng duy tri
trong cac hanh doéng
hang ngay cua CBNV.

khi cac t6 chuc nhin
nhan van hoda theo
cach nghiém tuc han:
khéng chi dua ra khai
niém ma con ap dung
vao thuc hanh trong
doanh nghiép. Doanh
nghiép da cé cac ké
hoach hanh doéng dé
bién nhing nguyén
tac, niém tin, gia tri
doanh nghiép  tin
tudng thanh hién thuc
- dong nghia va&i viéc
doanh nghiép nay dat
dén cdp doé THIET KE
trong thang do doé
trudng thanh.

hoach hanh déng la
chua dd, VHDN mudn
dugc thuc hanh can cé
su ho trg ti nhiing con
Ngugi, quy trinh, nguoén
luc quan ly lién tuc. Khi
46, VHDN dat do
trudng thanh & cap doé
cao hon - cap d6 QUAN
LY.

cung cua qud trinh
trudng thanh, viéc
quan ly VHDN gan chat
ché vao két cau cua
mot td chuc. Mot khi
doanh nghiép hoan
thién moét "Chuc nang
Van hoéa" trong hé
théng cua minh, dua
VHDN vao mébt phan
khéng thé thiéu cula
cac quy trinh, chinh
sach nhan su, truyén
thong néi bd, truyén
théng bén ngoai,
doanh nghiép doé co
VHDN dat dén cap dé
THAM NHUAN.

do nay chinh la khi
VHDN trd nén THONG
NHAT - 1a khi VHDN
dudc tich hdp vao qua
trinh 1anh dao, xay
dung chién lugc va
tham chi la quan tri
doanh nghiép. G cap
doé nay, van hoa doanh
nghiép va su phat trién
cla doanh nghiép nhu
hai mat khong thé
tach rai.




CACH TIEP CAN CUA BLUE C

Qua trinh thuc hanh Van héa doanh nghiép sé giup:




3.
Cong cu &
Quy trinh




CONG CU XAC PINH VHDN - MO HINH O.C.A.l

- HOCAL

. organizational Culture
Assessment Instrument

Dua trén ly thuyét vé khung gid tri canh tranh,
so sanh muc dé phan cuc clia moi doanh
nghiép vé tinh linh hoat so vdi su 6n dinh va
muc do tap trung ndi bd so vdi bén ngoai, da
chia van héa doanh nghiép thanh 4 loai hinh
(Qua 6 yéu to)

* Pac tinh noi bat cua DN

Phong cach lanh dao

Dac trung cla nhan vién

Chién lugc phat trién

Chat keo gan két

* Dinh nghia vé thanh céng

N

Huédngndi <

Linh déng, thich Ung

A

Giadinh Sdng tao

&6

v

Hudng ngoai

Tha bac Thi truvong

v

On dinh, kiém soat

Bén loai hinh van héa doanh nghiép
Nguoén: K.Cameron va R.Quinn




CONG CU XAC PINH VHDN - MO HINH DENISON

D6i méi, mé rong thi phan,
doanh s6

Huéng ngoai

Sdng tao va do hai long

cua khéch hang Lgi nhuén

TiNH NHAT QUAN

= R R “Chung ta cd xday dung dugc mot
Chat lugng va d6 hailong hé théng ndi bd viing chéc khong?”
cua nhan vién



CONG CU PO LUGNG MUC PO TRUGNG THANH VHDN (CCMM)

PHAM VI

HANG MUC DANH GIA

1 Quan diém cula lanh dao
s . B 2 SU ménh/Tam nhin
I NEN TANG COT LOI U
3 Gia tri cot 10i
4 Chuan hanh vi
5 Tuyén dung nhan su
6 Danh gia nhan vién
Il. QUY TRINH TO CHUC 7 Khen thudng
8 Dao tao
9 B6 may VHDN
10 Khéng gian vat ly
1. BIEU HIEN BEN NGOAI 11 Su kién VHDN
12 Cau chuyén, truyén thuyét
IV. NGAN SACH 13 Ngan sach
V. PO LUGCNG 14 Po Iudng
TONG DPIEM

Bang danh gid muc do trudng thanh VHDN




QUY TRINH TRIEN KHAI VAN HOA DOANH NGHIEP

B STANDARDIZE SOCIALIZE SUSTAIN

DINH HINH CHUAN HOA PHO CAP DUY TRI




SHAPE - DINH HINH

VAN HOA DOANH NGHIEP

4 Do luésng muc dd truédng thanh cua VHDN

4 Xac dinh hién trang Van hoa doanh nghiép
« Loai hinh van hod hién tai cla to chuc
« Cacyéu tdo van hoa dang la thach thic, can trd
suU phat trién cdia VHDN
« Cac diém manh va co hoi
« Cac mong muodn thay doi (néu co)

% Dé xuat chién lugc VHDN
« Muc tiéu ngan han, dai han
« Cacvandé
« Cac gidi phap
« Ké hoach trién khai cu thé




STANDARDIZE - CHUAN HOA

VAN HOA DOANH NGHIEP

< Chuan héa nén tang VHDN
« Tam nhin - SU ménh - Gia tri cot 16i — Chuan hanh vi
« SO tay VHDN
« Cac tailiéu bod tro

< Chuan héa quy trinh quan tri VHDN
- Ap dung VHDN vao quy trinh nhan su
* Quy trinh do luéng danh gia VHDN

% Chuan héa bé may VHDN
« M6 hinh té chuc clia B6 may thuc thi
« Vai trdo va nhiém vu cua cac cap trong VHDN

% Chuan héa hé thong kénh TTNB




SOCIALIZE - PHO CAP
VAN HOA DOANH NGHIEP

% Pho cap nén tang Van hoa doanh nghiép
« NO&i dung dao tao pho cap VHDN
« Hoat dong pho cadp VHDN
« Cac chuong trinh thi, kiém tra VHDN

% Dao tao Van hoa doanh nghiép
« Dao tao nhan thic cho Ianh dao, quan ly cap trung
« P3o tao cac ky nang trien khai Van hod Doanh nghiép

cho ddi ngl chuyén trach
* Pao tao cho ddi ngu dao tao VHDN, dai s VHDN

% Cac chién dich TTNB pho cap Van hoa doanh nghiép




SUSTAIN - DUY TRI )
VAN HOA DOANH NGHIEP

¢ Cac chuong trinh trién khai Van hoa doanh nghiép

« Xay dung céac chién dich ndng cao hoac thay doi
nhan thidc/hanh vi

« Cac chuaong trinh chuyén doéi VHDN

« Cac chuang trinh gan VHDN va3i hoat déng SXKD

« Cac chuong trinh nu6i dudng va phat trién hat
Nnhan van hoa

« Cac chuong trinh phat trién tao tac VHDN

« Cac chuong trinh két hgp cung cac té chidc doan
thé trong té chuc



TIMELINE

Delivery

Blc tranh I6n cla
doanh nghiép

Phong van cac lanh dao

Bién ban phong van
cac lanh dao

Po ludng muc dé
trudng thanh VHDN

Bl Khdo sat & Phong van nhom £E0 CEO 1SN IETE

VHDN I . VHDN

Xac dinh hién trang

VHDN

Xay dung chién lugc J

VHDN dé dat dugc cac | Nghién clu & Bé xuat Beé xuat chien luge

oA VHDN

muc tiéu

Clen Phdng van, Xd Iy va san xuat noi B6 tai liéu chuan vé
hod Tai lieu hoa VHDN oo gvan, A : N

VHDN 9

Da? U.ﬂ? VHDN mdicho Dao tao truc tiép Khoa dao tao- Hoc liéu

quan ly

Pao tao VHDN mdi cho R . P A
Phé cap | CBNV Dao tao truc tiép Khoa dao tao- Hoc liéu
YASIEIN Khoa dao tao va

Pao tao ky nang thuc D36 tao va huan luvén chuong trinh huan

hanh VHDN ' Ye luyén trong 6 thang -

Hoc liéu

Duy tri Cac chuang trinh Truvén thén Cac chuong trinh, san
VHDN | truyén théng VHDN Y 9 pham TT theo yéu cau




4.
Case Study
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ACHIEVEMENT
S 3

b
Eé TNG HOLDINGS VIETNAM ]

DU AN TNG HOLDINGS (ROX GROUP)

Boi canh: Budc sang nam thu 26, TNG Holdings phat trién & téc do cao va
quy mdé khéong ngiing ma réng vaéi han 14.000 nhan su trén toan quoc.
B&i canh tai cau truc lién tuc va mé hinh quan tri nhiéu thay doi dat ra
nhiéu thach thdc vé mat quan tri cho TNG Holdings.

Ky vong: TNG mong muén du an giai dap dugc cac cau hoi: banh gia va
do ludng hién trang van hod 5568 dé xac dinh cac van dé van hoa ndi tai
cla TNG? Lam thé nao dé chuyén dich manh mé ma van duy tri dugc van
hod 5568 va cac gia tri cot [6i da dudc dinh hinh tU nam 20187 Moi quan
hé gitla van hod tap doan vdi cac daon vi thanh vién can dugc Ung xu ra
sao? M6 hinh Ban Van hoa hién cé phu hgp véi TNG? Can phai cé mot
chudong trinh hanh déng nhu thé nao dé dat dugc cdc muc tiéu VHDN
nam 20227

Giai phap: Blue C d3 tién hanh Danh gia toan dién hién trang VHDN TNG;
Xay dung chién lugc VHDN & TTNB nam 2022 cho TNG; Xay dung quy
trinh VHDN & TTNB; Tu van xay dung mo hinh nguén luc VHDN hiéu qua
cho TNG, dong thai dao tao cho cac nhédm chuyén trach VHDN, dai sU van
hoa, cong tac vien TTNB trén toan tap doan.



SHAPE -
DINH HINH

BLUE C DA THUC HIEN:
« 05 Phong van chuyén sau
(L&nh dao cap cao)
¢ 04 Phong van nhém
(Quan ly & Nnhom Chuyén trach)
« 01 Bang hadi Online
(Hon 1600 phan hoi)
« 01 Kiém toan ndi dung

CONG CU KHAO SAT

« MO& hinh Denison

« Do ludng MUc dd Trudng thanh
VHDN

« Kiém todn n6i dung S.H.A.R.E.S

N

So tay
Vanhoa

1! JJJ

TNG DA NHAN bUGC:

« Bao cao hién trang van héa doanh nghiép va TTNB TNG
« B3o cdo kiém todn ndi dung truyén thong ndi bd TNG

« Pé xuat chién lugc VHDN & TTNB nam 2022 cho TNG




STANDARDIZE -
CHUAN HOA

BLUE C PA THUC HIEN:

Chuan hod mo hinh nguén luc
VHDN & TTNB cho TNG

B6 Guideline VHDN (tuyén dung
phu hdp VHDN, danh gia theo
VHDN, tudng thudng VHDN)
Chuan hoa quy trinh TTNB (T6 chuc
mang ludi CTV, San xuat Noi dung,
T6 chuc su kién nodi bo)

Chuan hod kénh TTNB

)

s6 18 | PHAT HANH NGAY 15.09.2021




SOCIALIZE -
PHO CAP

BLUE C PA THUC HIEN:

« DaotaoVvé TTNB & VHDN
cho déi ngl chuyén trach,
kiéEm nhiém

 Pao tao nhan thuc VHDN
cho déi ngl quan ly
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DU AN VAN HOA DOANH NGHIEP MSB

Boi canh: MSB dugc thanh 1ap tU nam 1991 tai Hai Phong, hon 31 nam
hoat dong vdi han 7.000 CBNV. Muc tiéu cua MSB la trd thanh top 5
ngan hang TMCP. Tam nhin 5 nam t&i 2027 vdi “giac ma ty do”: 1ty USD
Idi nhuan va 12 ty USD gi3 tri von hoa.

Ky vong: Dinh hinh va xay dung van hod MSB nhu thé nao dé ho trg
chién lugc kinh doanh va hudng tdi su phat trién bén viing. Lam sao dé
gan két dudc doéi ngll nhan su tai ndng tu hoi sd dén cac chi nhanh, tu
doé xay dung van héa MSB mang ban sac riéng dé dat dudc cac Igi thé
canh tranh.

Giai phap: Blue C da tién hanh Banh gia toan dién hién trang VHDN
MSB; Binh hinh lai gid tri cot 16i, chuan hanh vi; Xay dung chién ludc
VHDN MSB 2023-2025, chuyén doi van hdéa MSB theo hudng tang doi
mMdi sdng tao va hudng dén khach hang véi 4 chudng trinh trong tam:
Dinh hudng khach hang, déi mai, hdp tac lién bd phan, hoc mai.



SHAPE
DINH HINH

BLUE C PA THUC HIEN:

Kick off du an VHDN MSB vd3i su
tham gia cda gan 100 lanh dao,
quan ly cap cao

Phdéng van chuyén sau 20 cubc
Phong van nhém 12 cudc

Khao sat bang haoi online

So6 lugng phan hoi: 6868

(Ti 1&: 85%)

Do ludng muc do trudng thanh
thuc thi VHDN MSB

Thdai gian: T4 02/2023 - 06/2023

GIAI MA
VAN HOA MSB

TU 01/03/2023 - 10/03/2023

Click

IcbnicH




SHAPE - DINH HINH

BAO CAO HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP
e Panh gid hién trang VHDN: Bdo cao chi ra VHDN cua MSB dang thudc loai
hinh VHDN nao? Nhing ngam dinh, niém tin va triét ly quan trong ¢ MSB

e Xac dinh cac thay doi can thiét: Bdo cdo chi ra MSB can thay déi nhing gi vé
mat van hoa dé dat dugc cac muc tiéu chién lugc

CHIEN LUGC VAN HOA DOANH NGHIEP

e Xac dinh van hod mong muoén cua MSB

e Xac dinh bd gid tri cot 16i, bé chuan hanh vi méi (Cac GTCL dudc hiéu nhu thé
nao? Dé thuc hanh cac gia tri cot 16i, dau la bd chuan hanh vi cho CBNV?)

e Dinh hudng chién lugc va cac chuang trinh chuyén dich van hoa trong tam
2023 - 2025

Cac két qua nay dudc thdo luadn va lam ré qua 4 cudc trinh bay bao cdo hién

trang, workshop thao luan vé nén tang cot 16i v8i su tham gia cua EXCO.
Workshop “Cé thé chot luén khong” vaéi 15 EXCO da dong thuan lua chon 5 gia

tri cot 16i va 16 Chuan hanh vi tusng Ung.

CUdC SONG
THUAN [CH =on!

Thai gian: TU 02/2023 - 06/2023



NEN TANG VAN HOA DOANH NGHIEP MSB

A

CHUNG TA DAT
KHACH HANG LAM
TRONG TAM TRONG MOI
SUY NGHI VA HANH BONG

SU ménh

Vi MOT cudc SONG THUAN iCH HON

Tam nhin

) _ TRO THANH NGAN HANG
Al CUNG MUON THAM GIA VA KHONG Al MUON ROI BO

(w

CHUNG TA LIEN TUC
CAI TIEN, c81 MO VOI SU
THAY DOl VA THUC DAY

CAC Y TUGNG MGI

Cac gia tri cot 16i

N\

© QO

CHUNG TA CAM KET
LAM BUNG, LAM DU,
LAM DEN CUNG,
Vi MUC TIEU CHUNG

CHUNG TA CHU TRONG
MUC TIEU VA QUYET LIET
TRAO RA CAC GIA TRI

CHUNG TA BE CAO CON
NGUOI NO LUC XAY DUNG
MOT MOI TRUGNG HANH
PHUC CHO NGUOI MSB VA

CONG DONG




SOCIALIZE -
PHO CAP

BLUE C DA THUC HIEN:

e Chuan hoa So6 tay Van hoa
Doanh nghiép MSB
“Diém bat dau”

e Xay dung bd chuan quy trinh
trien khai VHDN MSB

Thdi gian: TU 06/2023 - 08/2023

S6 tay Vdn hod MSB “Diém bat ddu” cé cdch tiép cdn sdng tao, khdc biét, phu
hop danh cho cdc CBNV cua MSB hién tai va tuocng Iai.




SOCIALIZE -
PHO CAP

BLUE C DA THUC HIEN:

« Dao tao pho cadp nén tang van hod mdi cho déi ngl quan ly
cap trung toan hang tai Ha Néi va TP. H6 Chi Minh

« Dao tao ky nang VHDN cho doi ngl chuyén trach

« BO tai liéu dao tao VHDN trén dién rong pho cap dén toan
b6 CBNV

MSB mong mudén CBNV hiéu va thuc hanh van hod cua
doanh nghiép theo mot chuan thong nhat, déng thdi mudn
cac cap quan ly hiéu vé VHDN, trién khai VHDN dé gan két va
tao dong luc cho nhan vién.

Thdi gian: TuU 07/2023 - 08/2023

S i




DU AN TU VAN .
VietnamAirlines VAN HOA SO VIETNAM AIRLINES

Boi canh: Vietnam Airlines (VNA) da hoan tat viéc xay dung chién lugc
chuyén doi s6 va dat muc tiéu tré thanh hang hang khéng s6 vao nam
2025. Thanh lap Ban chi dao so va budc dau trién khai mot sé6 hoat dong
chuyén doi so. Bong thgi xac dinh van hda s6 1a 1 trong 3 tru cbt quan
trong thuc day qua trinh chuyén doi soé tai VNA.

CHAM
dé CHUYEN POI

KHAO SAT

Van dé: Tu duy vé chuyén doi s6 clia ngudi VNA chua dong bd; Thiéu cac
quy dinh, cd ché dé thuc day cac hanh vi van hda so6 (dong vién khen
thudng cho cac y tudng sang tao, déi mdi; cho phép thu va sai). Chua
truyén thong dd manh vé hanh trinh chuyén doi s6 va vai troé cla nhan
vién trong hanh trinh do.

Giai phap: Khao st danh gid hién trang VHDN va Van hda s6 VNA; Xay
dung, chuan hda cac tai liéu dé dong bd va thong nhat cach hiéu vé van
hda sb tai VNA. Xay dung chién lugc phat trién van hda sé tai VNA. bong
thgi dé xuat cac chudng trinh, néi dung truyén théng, cac chuong trinh
dao tao, bai kiém tra danh gid dé lan tda Van hoda sé dén toan bd CBNV.
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HANH TRINH TRIEN KHAI

4 N
Khao sat hién trang thuc thi Xay dung Chién lugc - Pao tao nhan thuc vé‘\
VAN hod sé tai VNA Van hoa sé VNA giai doan VAN hoa s& '(4 budi)
« Phdng van lanh dao 2024 - 2026 - Héi thdo Van hoa s6 véi
(4cude) chuyén déi s6 (3 bugi)
+ Khao sat dién réng R . . - Workshop Van héa s6
(4824 CBCNV) Xay dung S0 tay Suc Poan thanh nién va
« Do ludng muc dé trudng manh Van hoa so VNA & minigame
thanh VHDN Tuyén bd Van hda s6 2023
N Y \
9/2023 10/10/2023
10-11/2023
Xay dung bao cao Su kién: Ngay Kiém tra nhan thuc vé
danh gia muc do chuyén déi s6 Chuyén dé6i s6 tai VNA

trudng thanh
Van hda sé clia VNA

quodc gia




Tuyén b6 chinh thuc vé van hoa sé
théng qua cac tai liéu chuan hoa nén
tang van hoa so.

Xay dung van hdéa sé ho tro chuyén doi
sO v8i muc tiéu dua VNA trd thanh hang
hang khéng so

Tang cudng cac cam két cla lanh dao
cap cao trong viéc thuc hanh van hoa sé
Truyén théng vé van hod so trén cac
kénh truyén théng ndi bo

Dao tao Nnhan thuc cho lanh dao, quan ly
va cac hat nhan van hoa - Boan Thanh
nién vé van hoa so.

S VietnamAirlines :%)

SUC
MANH




DU AN TU VAN VHDN HAWEE

Boi canh: Thanh Idp nam 2004, sudt 18 nam phat trién, Hawee d3
khéng nguing I8N manh, ma rong linh vuc kinh doanh, tré thanh mot
tap doan da nganh.

Ky vong: Pho cap VHDN mot cach bai ban, cé théong diép, muc tiéu
ré rang dé VHDN that su dudc hiéu, ngam va di sdu vao dgi séng cua
moi CBNYV, lam rd nét ban sac Van hdéa Hawee

Giai phap:

+  Danh gia hién trang VHDN, giup Hawee xac dinh cac uu tién
trong phat trién VHDN

+  Xay dung bd chuan hanh vi, gidp théng nhat cach hiéu va
hanh dong doi v3i cac gia tri cot 16i cla Hawee

+  Xay dung cac tao tac van hda Hawee théng qua so6 tay Van hoa
“Chat Hawee” va chudi cic cau chuyén cé that gidp truyén dat
cac gia tri cot 16i mdt cach dé nhdg, dé hiéu, truyén cam hung




Panh gid hién trang VHDN
Hawee thdng qua cac
chuong trinh khao sat, phong
van lanh dao va nhan vién

Do ludng muc do trudng
thanh cda VHDN & TTNB

Chuan hoa Sé tay Van hod “
Chat Hawee"

Xay dung cac tao tac van hoa
va chuoi cac cdu chuyén cé
that giup truyén dat cac gia
tri cot 16i mot cach dé nhg, dé
hiéu, truyén cam hung

DIENGIALY NGHIA

HANHVI

CHINH TRUC
acachchingta
qitichiTin

+ Nti sac lsm vy, 1am duge mai ndi
 Buang dau truée kho khan, khigm nhudng truée thanh qud

' Nnan trach nhiém vé minh truge kit qua

¥ Nang chun tung ngay

 Tim kidm ci 1L hen, khdng co cai 181 nhat

+ Nhin truse ri ro, tinn trude gidi phip
¢ N8 lye téi cing

¥ Higuguachotitca

GIA TRI COT LOI

&

Chd Tin latai san vo cung quy gia cua Hawee. Chi Tin con. Hawee con
Chinh tryc con, chat Haweee con. Gilr chi Tin, gid su chinh tryc la diéu cot

5i nhat voi bat ky ai 6 Hawee. Hanh dong theo céc chudn myc dao dic. lam
diéu dung dan ngay ca khi khong co ai quan trung thyc vai moi ngudi va
chinh ban than minh. D6 1a cach 68 nquéi Hawee xéy nén ‘nhiing thanh qué
bén viing" cho tuong lai. D6 ciing 1a cach dé ngubi Hawee tao ra‘nhing san
pham dugc thé gidi tén trong”

P

HANH VI CGT LOI )

NguOi Hewee nhdt quan gida i ndi Wi hénh djag
Nguai Hawee nai duoe, lam ducc, €3 cam két thi o thyc
h g 16/ i Gén
0 Hewee 18 mit
Khang s

hio, khéng nai sutng, trin trong 4ai
chinh ban than minh.

Ngual Hawee khang chin buot truse kha khan, biin
&p W thénh ddng lyc, ludn Kign cudng Gén vé phia
trudc. Now bang lia chin cii ddu, i Hawee knidm
1060 Khi thanh £ON va nhUaNG PAIN kN o hanh qua

Nhén trach nhigm vé
minh trutc ket qud

-




DU AN TU VAN VHDN CANG SAI GON

Boi canh:

* La mot doanh nghiép lau nam vai lich si han 150 nam déng goép cho su phat
trién kinh té& dat nudc. Mang muc tiéu, s ménh cao ca tré thanh Cang hang
dau cua dat nudc, clia ngd hang hai chinh cua Viét Nam di dén cac nudc
trong khu vuc va trén thé gigi.

* Tong nhan su la khodang 1100 ngudi va tiép tuc phat trién

Since 1863

Member of VIMC @

Ky vong:

* Dinh hinh, chuan héa VHDN, Gia tang niém tu hao va tinh than gan két trong
Moi Nguadi Cang Sai Gon, gidp CBNV nhan biét, hiéu, tham nhuan, thay doi
hanh vi

* Tao dung modt nén tang VHDN viing chac, gép phan nang cao uy tin va danh
tiéng clia Cang Sai Gon trong quan hé véi khach hang, c6 dong va doi tac

Giai phap:

* Panh gid hién trang VHDN, gidp Cang Sai Gon xac dinh cac uu tién trong
phat trién VHDN

* Xay dung chién lugc phu hgp véi bbi canh va dinh hudng phat trién cdia CSG

* Xay dung bd chuan hanh vi, gidp théng nhat cach hiéu va hanh déng déi vai
cac gia tri cot 16i cua CSG



* Danh gid hién trang VHDN Cang Sai Gon thdéng qua cac
chuadng trinh khao sat, phong van lanh dao, quan ly va
Nnhan vién

e Xay dung chién ludc pho cap VHDN 2022

* Chuan hod quy trinh va tai liéu thuc thi VHDN

* X3y dung so tay Van hoa “Tu sébng ra bién”

: NN

| Knachhang S

/ L la trung tam | g Khach héng la

trung tam

| Nhinxa
nghi lén

| Chudong

sang tao (" viSA0 CANG SAI GON CAN CO GIA TRINAY? )

Chinh truc

s
i Cing
N l phat trién




DU AN THANH CONG GROUP - TC MOTOR

Boi canh: Sau 20 nam hinh thanh va phat Giai phap: Song song véi thay déi nhan dién thuong
trien, Thanh Cong Group mong muon tai cau hiéu, TC MOTOR doi mdi VHDN dé hudng téi nhing
trdc, hudng dén la mot thusng hiéu quoéc muc tiéu chién lugc, tao nén su dong nhat gita tu
dan, gép phan dua nganh céng nghiép 6 t6 duy, hanh déng dén nhiing cam két doi véi khach
Viét Nam |én mot tam cao mdi, trong chuoi hang. Van hod “Thuc day su tién bd” dudc xay dung
gia tri toan cau. trén co sd tang cac yéu té hudng ngoai, gan véi khach

hang, tang su quyét liét trong hanh déng cua dbéi ngl
Van dé: Ngugi TC Motor cé dd gan két cao ldnh dao va nhan vién, tang cac yéu to ky luat va quy
nhung chua san sang va quyét liét cho cac trinh.

muc tiéu phat trién trong tucang lai gan.

&0 KHOI DONG
THANH CONG MO
Q¥ TCMOTOR e e S
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SHAPE -
DINH HINH

KHOI DONG
THANH CONG MO

w2 Vi1 héa doar 1 ngh &p eda Tranh Coig

Thaii gian: 13-22/3/2019

=
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BLUE C DA THUC HIEN

¢ 3 cubdc phdng van lanh dao cap cao - 7 cudc phdng van nhém
« Khdo sat online danh cho 300 can bd van phong
« Khdo sat bang hadi gidy cho gan 4000 CBNV

TC MOTOR NHAN PUGC

BAO CAO HIEN TRANG VAN HOA DOANH NGHIEP

« Danh gid hién trang VHDN: Bdo cdo chi ra VHDN cula TCG dang thudc
loai hinh VHDN nao? Biém manh, diém yéu cula loai hinh VHDN nay.

« Xac dinh cac thay déi can thiét: Bdo cdo chi ra trong boi canh mdi,
doanh nghiép can thay déi nhing gi vé mat van hoa dé dat dugc cac
muc tiéu chién lugc.

CHIEN LUGC VAN HOA DOANH NGHIEP

¢ Xac dinh van hod mong mudn cua TCG

« Xac dinh bd gia tri cot 16i, bd chuan hanh vi: Bdo cdo xac dinh cac gia
tri cot 16i cua doanh nghiép la gi? Cac GTCL dugc hiéu nhu thé nao?
Pé thuc hanh cac gia tri cot 16i, dau 1a bo chuan hanh vi cho CBNV?

¢ Xac dinh cac thu vién hoat ddng VHDN theo cac gid tri cot 16i

Thdi gian: TU thang 2/2019 dén thang 5/2019.



STANDARDIZE
- CHUAN HOA

QD

TCMOTOR

SO TAY VAN HOA
TC MOTOR

BLUE C DA THUC HIEN:

« San xuat ndi dung

« Thiét ké s6 tay Van hoa

TC MOTOR nhan dudc:
« SO tay Van Hoa TC Motor — gilp dao tao nhan vién
va chuan hod VHDN, tao nén tang cho cac chién

dich truyén théng vé sau



viettel

Theo cach cla ban

DU AN VAN HOA SO VIETTEL

Boi canh: Viettel day manh chién ludc sé hda tt nam 2018 V3i
dinh hudng “tién phong kién tao xa hdi so tai Viét Nam’”.
Tuyén b6 Van hoa sé la cam két manh mé cua Viettel trong
viéc chuyén doi van hod, thuc day chuyén doéi sé thanh céong.

Van dé: Ngugi Viettel chua quan tdm va nhan thidc day du vé
van hod so6. Nguon luc truyén thong cua Tap doan gap kho
khan va qua tai khi truyén théng xuéng cac don vi.

Giai phap: Xay dung chién lugc xuyén sudt dé truyén théng
cho van hoa so, theo hudng: Gan tung hoat dong nhd cla
don vi vao trong buc tranh I8n cla tap doan. Bat dau tu
nh{ng ndi dung ho quan tdm, dan vé van hoda s6, chuyén doi
sO; To chuc ndi dung ngan va lién tuc; Tao co hdi cho Nngudi
Viettel tham gia truyén théng van hoa sé cho Viettel thong
qua cudc thi Ngan ha sé Viettel; Dao tao cho ddi ngl truyén
théng VHS; Truyén thong da kénh, da dinh dang.



SHAPE - - Nidm 2020 -
DINH HINH

BLUE C DA THUC HIEN:
« 01 Khao sat bang haoi online

VIETTEL DA NHAN PUGC: ,

» B3o cdo hién trang van hoa Dl g It o LEl0
sO tai Viettel

« Pé xuat chién lugc bao gbm
hudng ti€p can, muc tiéu du
an, théng diép chu dao, giai
phap cu thé nham truyén
thong van hda sé Viettel dén
CBNV
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STANDARDIZE

CHUAN HOA

BLUE C DA THUC HIEN:

Concept ICADO (I Can Do)
tusng Ung véi moi thanh to
cla VHS Viettel, khién tuyén
b6 van hod sé dé nhdé va gan
gli han v3i CBNV.

Video gidi thiéu 5 thanh to
van hda so Viettel - ICADO

>

Pl o 1:42/204

(Viettel Group) Van hoa so Viettel qua ban tay ICADO

210,103 views + 19 Jun 2020

Viettel's Journeys
11.8K subscribers

L3 yéu 18 sdng cdn cho su chuyén ddi s& thanh cong cla Viettel, van héa s8 Viettel duoc hinh
tuong hda théng qua hinh anh ban tay ICADO - | Can Do (Toi lam duoc), la két ndi cda 5 dac trung
vAn haa sA Viettel

o7

&1 9 SHARE
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STANDARDIZE
- CHUAN HOA

e Hoc vién hiéu vé van hod sé va van hod sé Viettel
BLUE C DA THUC HIEN: e Hoc vién nam dugc cach thuc tu duy dé tai Van hod soé Viettel

4 - L e Hoc vién nam dugc cach thuc sang tao ndi dung Van hod sé Viettel
Pao tao vé van hoa sé cho

cac can bo truyén thong/ Chudng trinh

VHDN trén toan tap doan dao tao
e Hinh thdc: Chuyén sang dao tao online e Tailiéutham khao “Van
do anh hudng cua dich va tang cac trai hda sb thdc day Chuyén
nghiém "van hod sé“ cho hoc vién. doi s6” dudc san xuat va

e 2tuan - 4 session: Mai session 60 - 90 thiét ke rieng cho Viettel.

phut e Baigiang - Hoc liéu gan

« Session 1: Van hoa so6 thé gigi - Van vai Van hoa so Viettel

hoa s6 Viettel e Chutrong cac hoat déng
« Session 2: Tu duy dé tai van hoa so tuong tac online
Viettel
» Session 3: Sang tao ndi dung

« Session 4: Ké chuyén van hod so




SUSTAIN - DUY
TRI
NGAN HA sO

BLUE C PA THUC HIEN: |

» Cudc thi Ngan ha So Viettel: Xay e NGANHASS
dung Y tudng, thé &, format, kich
ban phat déng cudc thi Ngan ha
so Viettel nham khuyén khich cac
dadn vi cla Viettel tham gia truyén
théng cho van hoa sé Viettel theo
cach cla minh.

¢ Tuyén ndi dung chuyén sau vé _ ‘
Van hoéa so trén Viettel Family. " >

) 1/12{SEle=E)
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viettel

IDC

/

DATA CENTER
& CLOUD COMPUTING SERVICES
PROVIDER IN VIETNAM

Nol

-

DU AN VIETTEL IDC

Boi canh: Viettel IDC chuyén doi chién lugc
kinh doanh tU mdét nha cung cap dich vu don
thuan sang nha cung cap giai phap toan trinh,
tién phong dan dat ha tang chuyén doi s6
quoc gia.

Ky vong: Dinh hinh van hoa Viettel IDC nhu thé
nao dé ké thua nhing nén tang coét 16i VHDN
cla Viettel, cd su khac biét riéeng cua Viettel
IDC va hap dan dudc nhiing nhan tai hang dau
trén thi trudéng tuyén dung.

Giai phap: Binh hinh va chuan hoada VHDN
Viettel IDC theo hudng “SU ménh Phung su”,
chu trong tu duy tang trudng (grow mindset);
tang su linh hoat, tu do nang déng, sang tao;
gidm bdt cac yéu to kiém soat, quy trinh, thu
bac, hudng vé khach hang nhiéu han.



SHAPE
DINH HINH

BLUE C DA THUC HIEN:

« 02 cudc phdéng van lanh dao
cap cao

¢ 02 cudc phdédng van nhém

* 15 cudc phong van ca nhan

« 01 Khado sat bang hoi online

Vietist 3=y

06/03/2008 - 06/0%2021

LEAD/.
CHANGE

VIETTEL IDC DA NHAN BUGC:

Bao cao hién trang van hdéa doanh nghiép va TTNB Viettel
IDC

Dé xuat chién lugc bao gbm hudng ti€p can, muc tiéu du
an, thong diép chd dao, gidi phap cu thé nham truyén
thong dén CBNV




STANDARDIZE
CHUAN HOA

BLUE C PA THUC HIEN:

Chuan hoa So6 tay Van hoa
Doanh nghiép Viettel IDC “Su
ménh Phung su”

Xay dung chién lugc thuc thi
VHDN v3&i chuodi hoat dong
Xuyén suoét “Lead the Change”
(Dan dat su chuyén doi)

Chuan hoa kénh Portal Skybox,
mang xa hoi ndi bd Bitrix va cac
kénh truyén théong khac.
Chuan hoad nguodn luc TTNB &
VHDN

»
SO TAY
VAN HOA

Ngay 1-7-2021

=g, QUET MA QR DE TAI NGAY
% SO TAY VAN HOA

Cudh s6 nay
danh cho nquai
Viettel IDC



SOCIALIZE - ‘
PHO CAP ove( NGUOI VIETTEL |/

XAY DUNG VA LANTOA
BLUE C DA THUC HIEN: S———, ] ‘ g dw
« Daotaové TTNB & VHDN — i G A R—

o — .

cho déi ngl chuyén trach,
KiEm nhiém

« Paotao nhan thdc VHDN
cho déi ngl quan ly

— 5 =P niid RALIOON W 1
> oANG SAN VIET NAM QUANG VINH MUONTTNEE
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Eﬁs VIET NAM

Boi canh: EMS dat muc tiéu Vi tri s6 1 tri trudng trong nudc vé dich vu
chuyén phat nhanh truyén théng va hau can thusng mai dién td - Top 5
thi trudng chuyén phat nhanh quéc té tu Viét Nam di cac nudc va tu cac
nudc vé Viét Nam - Trd thanh nha cung cap dich vu Logistics hang dau
Viét Nam.

Van dé: Pbé tai dinh hinh VHDN, EMS mong mudn but pha vé tu duy, chu
trong do6i mai sdng tao va cdng nghé, dap Ung muc tiéu phat trien mai
va VUGt qua nhing thach thic tu cac déi thd canh tranh, dong thai gil
lai cdc Nnhan t6 thanh cong trong lich s phat trién.

Giai phap: Dua trén cac két qua khao sat va nghién cldu, Blue C da dé
xuat doi maéi VHDN EMS. D6 |a van hoa tu tu duy chuyén minh manh mé
v3i st ménh két noéi, hudng dén tam nhin tré thanh mot thucsng hiéu
dugc tin yéu nhat trong linh vuc chuyén phat, moi ngudi EMS mang
trong Minh niém tu hao, su gan két bén chat, su thdu cdm nhan van vi
khach hang, su nd luc khéng ngung dé vugt qua moi trd ngai, cung vai
tu duy déi mdi sang tao. “KET NOI” chinh 13 tinh than va trdi tim cla
Nngudi EMS, |a chat keo gan két ngudi EMS véi nhau dé cung lan toa
nh{ng gia tri d6 dén khach hang va cong doéng.



SHAPE - - Ndm 2021 -
DINH HINH

SEMS Viernam

TONG CONG TY CHUYEN PHAT NHANH BUU DIEN - CTCP

BLUE C PA THUC HIEN:

« 06 Phdéng van chuyén sau
lanh dao

« 08 Phong van nhém

« 01 Phong van bang hoi online
(2216 phan hoi)

« 10 Phong van chuyén sau
Nnhan vat

« Do ludng muc do trudng
thanh cda VHDN & TTNB

EMS DA NHAN PUGC:

« Bao cdo hién trang VHDN EMS

« Nén tang VHDN EMS

« Chién lugc phat trien VHDN EMS




NEN TANG VAN HOA DOANH NGHIEP EMS

K&t ndi con ngudi, két ndi doanh nghiép, t6 chic vi mét Viét Nam phat
trién bang cac giai phap chuyén phat nhanh, thusgng mai dién tu,
logistics trong nudc va quoc té.

La thucsng hiéu buu chinh chuyén phat uy tin, chuyén nghiép dan dau
Viét Nam va vuan tam khu vuc.

« TAM Tam huyét vi khach hang
GIA TRI COT « SANG Sang tao dé phat trién

LOI . CHi Chi bén vugt thach thic
- DONG Péng ldong cung tién xa ( (




STANDARDIZE -
CHUAN HOA

BLUE C DA THUC HIEN:

« Chuan hoa tai liéu VHDN EMS

« Chuan hoa nguodn luc VHDN &
TTNB EMS

« Chuan hoa quy trinh VHDN
EMS

m TAM HUYET
v Khidick fang

NHAN THUC

« Nb luc dé mang lai thanh céng cho khach hang bang su thau hiéu

va nhang trai nghiém dich vu vuot mong doi

« Hiéu cam xuc va nhu cau cua khach ?‘arg
« Nbéluc mang lai gia tri va su thanh cong cho khach hang

« Cung cap cho khach hang trai nghiém dich vu vugt mong doi

nhanh chong, an toan, chuyén nghiép

“ SANG TAO
de Phat tuén

NHAN THUC

» Ludn chu doéng hoc hoi tim kiém cach lam mai sang tao
linh hoat vai nhiing thay doi

« Chu dong ap dung cong nghé mai va dua ra cac y tuéng

2p va tieu chuan quoc té

oi diéu mai dé linh hoat voi thay doi

CHI BEN

vt Thich thie

« Vuot moi kho khan vai y chi, su tan tuy va tinh than trach nhiém cao

« Chu dong tim kiém cach thuc giai quyét van dé trong bat ky hoan

canh nao
« Tuan thu Ki luat va quy trinh

« Chiu tréach nhiém cho moi 16i néi va hanh déng ctia minh

” DONG LONG
cang Tién xa

NHAN THUC

« Xay dung mot tap the gan két, ho trg, cung nhau

Vi muc tieu chung

é ng mot tap thé doan két, vi loi ich chung
cua EMS

» Tu hao vun dap cho thuong hiéu EMS

« Tén trong, quan tam, hé tro déng nghiép nhu

nguoi nha




Vietlott 9y

Co hoi détét hon

DU AN VIETLOTT

Boi canh: Vietlott |a doanh nghiép 100% Nha nudc, kinh
doanh san pham x6 s6 tu chon s6 dién todn va tro chai giai
tri cé thudng. Sau 10 nam van hanh, Vietlott da dé ra chién
lugc phat trién mdi véi nhiing muc tiéu voé cung thach
thuc, rdt ngan khoang cach vaéi doéi thu trén thi trusng
bang cac san pham trén nén tang di déng, ma rong thi
trudng va cac kénh phan phai.

Van dé: bong luc nao sé gilp ngudi Vietlott no luc va but
phd, hoan thién ban than dé chinh phuc nhiing muc tiéu
thach thudc do?

Giai phap: Binh hinh lai cac gid tri nén tang VHDN Vietlott
— Xay dung chién lugc truyén théng khaoi ggi déng luc tu
than cla ngugi Vietlott — Xay dung niém tu hao cla Nngudi
Vietlott théng qua nhiing no luc “Phu séng nang tam”,
cung nhau hoc hoi dé tét han & lan toa cac gia tri nhan van
cho cong doéng.



STANDARDIZE
CHUAN HOA

BLUE C DA THUC HIEN:

03 Phong van chuyén sau
01 Phong van nhdm

05 Phong van bang hoi
01 Khao sat bang hoi
online

VIETLOTT PA NHAN PUGC:

Bao cao hién trang VHDN
tai Vietlott

Dé xuat chién ludc bao
gbm hudng tiép can,
théng diép, key visual va
ké hoach trién khai

Hanh trinh
phu séng




SUSTAIN - DUY TRI

BLUE C DA THUC HIEN:

% San xuat chudi video “Tu hao sac dd” véi nhing
hinh anh, cau chuyén tich cuc, y nghia cua
CBNV Vietlott hudng dén 10 nam thanh lap:

« Tong két 10 sy kién cdua nam
 Trian hau phucng
« Tu haosac dod

Emivalcaciconira titiidhaeivelanh!

P ) o36/82



Vietlott g

PHU SONG :
NANG TAM

Tap san Vietlott “Phd song ndng tam” — ky niém 9
nam thanh lap, tri an nhing con ngudi Vietlott dang
no luc lam tét han moi ngay dé dua sac do Vietlott
“phd song” dai dat hinh ch S

MUC LUC
PHU SONG,
NANG TAM

) Hanh frinh pht séng
34 p Cing nhau tét hon
A4 b véuthuong lan ta

56& P Nang tém tusng lai

Cung nhau
15t hon
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HANH TRINH CUA DAM ME

S T O

DU AN ESOFT

Boi canh: Esoft Vietnam la cong ty 100% vén Ban Mach dugc
thanh lap tai Viét Nam tu nam 2007, la mot trong nhing Cong ty
hang dau thé gidi trong linh vuc xU ly anh, cd gan 700 nhan vién
lam viéc tai Ha Noi, cung cap cac giadi phap xt ly anh cho cac dai
ly bat ddng san trén toan cau.

Van dé: Trong qua trinh tang trudng néng, Esoft gap van dé vai
ti 1& nghi viéc cao sau giai doan dao tao cla nhan vién mdi.
Nhing ngugi tré nay chua nhan thidc dugc hanh vi nao la quan
trong va dudgc khuyén khich & day, dong thdi coéng ty cling chua
dugc tao ra du trai nghiém dé ho kip hiéu va tu hao vé van hoa
doanh nghiép cda minh.

Giai phap: Binh hinh va chuan hod VHDN Esoft véi bd chuan
hanh vi phu hdp v8i cac gia tri cot 16i — Tim kiém nhing cau
chuyén lam néi bat cac hanh vi— Truyén thong dén déi tugng
nhan vién mdi vai cach thic sang tao, tré trung.



SHAPE -
DINH HINH

BLUE C DA THUC HIEN:

« 03 Phongvan lanh dao
cap cao

¢ 02 Thado ludn nhém cap
quan ly

« 02 cubc phong van
Nhom hat nhan van hoéa

ESOFT DA NHAN PUGC:

Hudng ti€p can chién lugc
va ké hoach trién khai VHDN
dé gidi quyét van dé ma
Esoft gap phai

Xac dinh cac gia tri cot 16i
cUa Esoft

Xac dinh bd chuan hanh vi
cUa Esoft




BO GIA TRI COT LOI ESOFT

Chung ta ludén nd luc mang dén
nhing san pham va dich vu vai
chat lugng vugt mong dagi cla
khach hang.

B6 chuan hanh vi
Trau chudt trong tung san pham.

Ludn dadm bao chat lugng én dinh 3 muc cao nhat.

Thau hiéu nhu cau khach hang va chld dong cung cap nhing giai phap vugt mong dgi.

TIN CAY

Chung ta no luc tao dung su tin
cay v8i khach hang, déng nghiép
va déi tdc hudng tdi su hdp tac
lau dai.

Tuan thu cac ndi quy, quy trinh, cam két chat lugng va deadline

Trung thuc trong I8i ndéi va hanh dong

San sang phan déi nhing hanh vi di ngudc lai véi cac gia tri van hoda clda cdng ty

Khi chung ta cdi mad, moi diéu
déu coé thé gidi quyét dudc.

Lang nghe, khuyén khich moi ngugi bay td quan diém va phan hoi vai tinh than xay dung.

Ludn san sang chia sé théng tin, kinh nghiém, tri thdc cda minh véi dédng nghiép dé cung nhau phat trién

CAI TIEN

Y tudng cai tién co thé dén tu bat
ky ai, bat ky dau va doé chinh la
cach dé chung ta thay doi va trd
nén tét han Moi ngay.

Khoéng hai long véi két qua hién tai, chl déng dua ra cac y tudng cai tién.

Linh hoat v&i nhiing thay doi va khéng ngiing hoc hoi ti nhiing thay doéi dé

QUAN TAM

Chung ta no luc vun dap cho
Mot Moi trudng Nnhan van bang
suU quan tam chan thanh.

Tén trong, dong cam va khéng phan biét déi xdr v8i moi nguai

Xay dung tap thé Esoft doan két, tuosng trg lan nhau.

Chung ta dam mé nhing gi
chung ta lam va hiéu rang moi
thanh cong sé dén tu doé.

Tu hao vé nhiing gia tri ma chdng ta mang dén cho khach hang va cong déng

Pam mé céng viéc cla minh, khéng ngling hoan thién ban than dé dat dugc thanh cong

Chu trong lan tda dam mé va truyén cam hdng cho nhing ngugdi xung quanh



STANDARDIZE
- CHUAN HOA

BLUE C DA THUC HIEN:

CHAT LUGNG
« Tim kiém cac cau chuyén e g St gt

thé hién cac gia tri cot 10i
Xay dung ndi dung So6 tay
Van hoa vaéi hinh thdc minh

hoa bang truyén tranh.




DU AN SCIC

Boi canh: SCIC ban hanh quyét dinh vé VHDN va cac quy tac
Ung xu cho SCIC.

Van dé: SCIC mong mudn nang cao nhan thudc clda can bd
nhan vién vé van hod doanh nghiép va quy tac ing xd SCIC,
dac biét la doi ngl quan ly - nhing ngudi dai dién von nha
nudc tai cac Tong Cong ty, tap doan I8n 3 Viét Nam.

Giai phap:

Ban hanh So6 tay VHDN va dao tao dén CBNV, gilp SCIC truyén
théng Nnhat quan va dé hiéu vé cac quy tac Ung xi dén CBNYV,
tu do giup CBNV nang cao y thic trach nhiém, tuan thu ky
ludt, quy tac Ung xU van hoda clia té chiic cling nhu chd déng,
sang tao hon trong cong viéc vi muc tiéu chung.



STANDARDIZE
- CHUAN HOA

So6 tay Van hoa SCIC dudc xay
dung ndi dung mot cach sang
tao, dé nhé, véi nhiing bai tho
ngan gon, dua trén 18 diéu

cua Bd Quy tac chuan muc
Van hoa Doanh nghiép SCIC.




SOCIALIZE -
PHO CAP

BLUE C DA THUC HIEN:

« Xay dung So6 tay Van hoa SCIC

¢ 02 khod Tap huan Van hoa
doanh nghiép tai Ha N&i va
Nghé An cho 200 can bd Téong
Cong ty Quan ly Von nha nudc
Sell®

SCIC mong mudn CBNV hiéu va
thuc hanh cac quy tac Ung xu cla
doanh nghiép theo mot chuan
théng nhat, dong thdi muodn céac
cap quan ly hiéu vé VHDN, trién
khai VHDN dé gan két va tao dong
luc cho nhan vién.
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A Media Ventures Vietnam Company

Thank you!
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