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VẤN ĐỀ CỦA DOANH NGHIỆP

NHỮNG VẤN ĐỀ CỦA DOANH NGHIỆP GẶP PHẢI

Doanh nghiệp chưa có
kênh TTNB

Kênh TTNB của doanh
nghiệp không hiệu quả
hoặc không đo được

kết quả

Kênh TTNB ít tương tác, 
độ phản hồi thấp

Nội dung của kênh
TTNB thiếu sự hấp dẫn

Các thông điệp từ lãnh
đạo không tiếp cận
được nhân viên khó
khăn khi chia sẻ ý kiến

với các lãnh đạo
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DỊCH VỤ C  CHANNEL

C Channel là dịch vụ khảo sát, thiết kế, sản xuất và quản trị các kênh
truyền thông nội bộ phù hợp với thực tế doanh nghiệp



TÍNH NĂNG



ONLINE

• Bản tin email

• Diễn đàn nội bộ

• Mạng xã hội nội bộ

• Website nội bộ

• Ứng dụng đọc tin nội bộ

• Bản tin Radio

• Bản tin Video

OFFLINE

• Tạp chí nội bộ

• Sách

• Đối thoại với lãnh đạo

• Bảng tin 

• Banner/ Poster 

• Màn hình chiếu

OFFSITE

• Hoạt động gắn kết

OUT OF THE 
BOX

• Các kênh khác

PHÂN LOẠI  KÊNH T TNB
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KHẢO SÁT THIẾT KẾ SẢN XUẤT QUẢN TRỊ

QUY TRÌNH THỰC HIỆN



• Khảo sát kênh truyền thông nội bộ của doanh 

nghiệp

 Khảo sát hiệu quả và sự phù hợp của kênh

TTNB hiện tại

 Khảo sát nhu cầu và cách tiếp nhận nội dung 

truyền thông của đối tượng TTNB

 Khảo sát mức độ đáp ứng của DN về kênh, 

năng lực sản xuất kênh, tính khả thi của kênh

TTNB

• Báo cáo khảo sát

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

KHẢO SÁT

THIẾT KẾ

SẢN XUẤT

QUẢN TRỊ



• Xây dựng khung nội dung

• Xây dựng style thiết kế

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

THIẾT KẾ

SẢN XUẤT

QUẢN TRỊ

KHẢO SÁT



Họp ý
tưởng

Đề cương

Sản xuất
nội dung

Thiết kế

Giấy 
phép 

xuất bản

Kiểm thử 
(in thử/ 

test)

Phát 
hành

Lưu 
chiểu

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

SẢN XUẤT

QUẢN TRỊ

KHẢO SÁT

THIẾT KẾ

SẢN XUẤT



QUẢN TRỊ

• Lập báo cáo về kênh TTNB

• Xây dựng quy trình hoạt 

động của kênh TTNB

• Quản trị các phản hồi từ

kênh TTNB

QUY TRÌNH THỰC HIỆN

SẢN XUẤT

KHẢO SÁT

THIẾT KẾ

SẢN XUẤT
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CASE STUDY – WEBSITE TIN NỘI BỘ

ĐỐI TƯỢNG: 

• CBNV Vietnam Airlines

Vai trò của Blue C:

• Khảo sát, Thiết kế, Sản xuất, Quản trị

TẦN SUẤT: 

• 40 tin, 8 bài viết, 2 phóng sự ảnh, 1 

video và 1 infographic hàng tuần





ĐỐI TƯỢNG:

• CBNV MobiFone

Vai trò của Blue C:

• Khảo sát, Thiết kế, Sản xuất, Quản trị

TẦN SUẤT: 

• 45 tin bài/ tháng

CASE STUDY – ỨNG DỤNG MOBIBEAT



ĐỐI TƯỢNG:

• Đối tác Vinfast

Vai trò của Blue C:

• Thiết kế, Sản xuất

TẦN SUẤT: 

• 1 bản tin/ tháng

CASE STUDY – NEWSLETTER VINFAST



ĐỐI TƯỢNG:

• Cộng đồng Kết nối xanh (Công

nhân Việt Nam)

VAI TRÒ CỦA BLUE C:

• Khảo sát, Thiết kế, Sản xuất, 

Quản trị

TẦN SUẤT: 

• Hàng ngày

CASE STUDY – BẢN TIN RADIO KẾT NỐI XANH



CASE STUDY – TẠP CHÍ NỘI BỘ



Thank you!


