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Thay doi va nang cao nhan Phat trien ky nang TTNB
; Giup thwe hanh
thire vé TTNB cho cho can b6 chuyén trach va
TTNB hiéu qua
doi ngl lanh dao, quan ly, doi ngd CTV tai cac don vi
nhan vién chuyén trach trong doanh nghiép

va cOng tac vién




HINH THUC PAO TAO
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HINH THUC PAO TAO

OFFLINE ONLINE
Pao tao tap trung Pao tao trwc tuyén

thdng qua hé thdng




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB DANH
CHO CAN BO QUAN LY

NHAN THU’C - XU THE TTNB

VA VAI TRO QUAN LY CAP TRUNG

Muc tiéu: Nang cao nhan thirc vé tdm quan trong ciia TTNB trong doanh nghiép,
gilp bd phan quan ly hiéu rd vai trd ctia minh trong viéc hd tro hoat ddng TTNB dat
hiéu qué cao; hiéu dwoc TTNB c6 thé gidi quyét cac van dé chién lwoc cia td chire

bang cach nao; ndm dwoc cach thirc quan tri khiing hoang tt ndi bo.




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO QUAN LY

Module 2: Vai tro cia quan Iy cap

Module 1: Tong quan TTNB (2 gi®)

trung trong TTNB (2 gi®)

«  Dinh nghia TTNB (San phdm — Béi twong — * Vai trd Quan ly - Cau ndi thong tin
Kénh — Cach thirc — Dac tinh) * Vai trdo Quan ly - Gan két ddi ngi
«  B&i canh mai - Vai trd mai ciia TTNB » Vai tro Quan ly - Truyén cdm hirng va tao
Truyén thong dinh hwéng — Van héa doanh dong lyc
nghiép — Xay dung hinh anh ca nhan — Ling « Vai tro Quan ly - Ngan ngtra khiing hoang
noi bo

nghe - Xay dwng thwong hiéu tuyén dung —
Gan két — Tao ddng lwc — Social Employee
¢ Xu thé moi

Truyén théng da kénh — Khéng gian S6




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO QUAN LY

Module 3: Chién lwo'ec TTNB (2 gi®?)

Hwéng tiép can chién lwoc véi TTNB
(Why — How — What)
Céac bwéce xay dwng chién lwgc TTNB

Thwe hanh xay dwng chién lwvoc TTNB

Module 4: Xt ly khung hoang TTNB (2

gio)

« Tbéng quan vé khing hoang

Sw nguy hiém cla khing hoang truyén
thong
Nhan dién khiang hoang

Phan loai khiing hoang truyén théng

 Quan tri khiing hoang truyén théng

Céc thanh phan clia quan tri khing
hoang truyén théng

Quy trinh quan tri khung hoang

10 tips quan tri khung hoang TTNB




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH

QUAN TRI TRUYEN THONG NOI BO

Muc tiéu:
Pao tao chuyén sau vé kj nang quan tri TTNB, gilip ddi ng(i

chuyén trach quan tri hiéu qua céng tac TTNB trong doanh nghiép




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH

Module 1: Tong quan TTNB (2 gi®)

«  Dinh nghia TTNB (San pham — Déi twong
— Kénh — Cach thirc — Dac tinh)

Module 2: Chién lwoc Truyén théng

noi bo (2 gi®)

« Huwéng tiép can chién lwoc voi TTNB (Why
— How — What)

« Cac budc xay dung chién lwoc TTNB

« B6i canh méi - Vai tro méi cia TTNB

Truyén thdng dinh hwdng — Van hoa doanh
nghiép — Xay dwng hinh &nh c& nhan — Lang « Thwe hanh xay dwng chién lvoc TTNB
nghe - Xay dwng thwong hiéu tuyén dung —
Gan két — Tao ddng lwc — Social Employee
« Xu thé moii

Truyén thong da kénh — Khéng gian Sé




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH

Module 3: Xay dwng Ké hoach TTNB

(2 gio)

Cé&c ciu phan cla ké hoach TTNB

Céac buwde xay dwng ké hoach TTNB
Xac dinh muc tiéu va KPI - Xac dinh cong
chung - Xay dwng y twédng - Xac dinh
thong diép — Xac dinh San pham va kénh
tiép can - To chire thye hién

Céc sai lam thwdng gap trong qua trinh xay

dwng ké hoach TTNB

Thwe hanh xay dwng ké hoach TTNB

Module 4: Xay dwng bé may TTNB &
Do Iwéong hiéu qua TTNB (2 gi®)

Céch thire t6 chire mang lwéi TTNB trong
doanh nghiép

Xay dwng quy trinh TTNB

Céac phwong phap do lwdng hiéu qua
TTNB




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH & KIEM NHIEM

KY NANG TRUYEN THONG NOI BO

Muc tiéu:
Pao tao chuyén sau vé cac ky nang TTNB, gilip ddi ngl chuyén trach va kiém

nhiém trong doanh nghiép trién khai TTNB thanh céng va hiéu qua




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH & KIEM NHIEM

Module 1: Téng quan vé Truyén théng — Kénh -

T6 chirc tda soan va quy trinh théng tin (2 gi®)

Téng quan Truyén thdng — Phan loai
Truyén thdng

Céc yéu t6 cla qua trinh truyén théng
Céch thirc xay dwng chan dung doi twong
truyén théng

Kénh truyén thdng & TTNB

T6 chirc tda soan

Quy trinh théng tin trong tda soan

Module 2: Tw duy dé tai va té chirc ndi

dung theo tuyén dé tai (2 gi®)

« Y twdng dén tlr dau & mindmap
« Cac bwdc phat trién mot bai viét
« Céc quy tac xr ly dé tai
 Thwc hanh




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH & KIEM NHIEM

Module 3: Viét tin va Viét bai (2 gi®)

Module 4: Khai thac, Xt ly thong tin va

« Viét tin (Cach tim kiém tin tc trong TTNB -
Viét tin theo céch truyén thdng & theo cac cau
tric mai khac - Cac sai lam thwdng gap khi
viét tin - Checklist viét tin)

« Viét bai (Lwa chon chui dé bai viét - Yéu cau
ctia mot bai viét - Pé dai &Lwong théng tin -
Két ciu bai viét - Quy tdc mat doc - Quy trinh
trién khai bai viét - Cac dang bai viét phd bién
trong TTNB - Checklist danh cho bai viét

 Thwc hanh

Bién tap (2 gi®)

« Ky nang thu thap théng tin (Tim kiém (Desk
research) - Phéng van nhém - Xay dung
bang khao séat/diéu tra - Phdng van chuyén
sau - Quan sat - Kiém tra thdng tin)

« Ky nang x& ly théng tin (Dang bang - dang
biéu - D6 thj - Timeline — Infographic)

* Bién tap




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH & KIEM NHIEM

Module 5: Anh & Video trong TTNB (2 gi®)

Anh (Gia trj ctia &nh - Cac nguyén tac
phéng sw anh - Lwa chon anh - Quy tac
Xt ly hinh anh - Cha thich anh)

Video (Video v&i TTNB — Cac dang Video
- Quy trinh xay dwng kich ban video -

Quy trinh san xuat video)

Module 6: Ké chuyén v&i TTNB (2 gi®»)

Vai tro cia ké chuyén trong truyén
thong ndi bo

Cac dang cau chuyén

Cong thire xay dwng cau chuyén

Ké& chuyén huéng dén muc tiéu TTNB
Thwe hanh




CHUONG TRINH PAO TAO TTNB

DANH CHO CAN BO CHUYEN TRACH & KIEM NHIEM

Module 7: T6 chirc sw kién

ndi bo (2 gi®)

Module 9: Social Employee —

Module 8: Phat trién VHDN
véi TTNB (2 gi®)

Nhan vién lam dai s

Phan loai sw kién ndi bd

Quy trinh t6 chirc sw kién noi
bo

Céc quy tac dé sang tao trong

su kién ndi bd

Téng quan Van hoa Doanh
nghiep

M&i quan hé gitka VHDN va
TTNB

Céch thirc dé TTNB phat trién
VHDN

thwong hiéu (2 gi®)

« Tbng quan Social Employee
(Nhan vién lam dai st thwong
higu) la gi?

« Céch thire trién khai

(Khdo sat - Thiét ké - Xay
dwng - Trién khai)

« Xay dwng Cam nang Ung xu

trén mang xa hoi




XAY DUNG BAI GIANG ONLINE VE TTNB

MODULE BAI GIANG

Téng quan TTNB Tw duy dé tai & td chre ndi dung

theo tuyén dé tai

Xay dyng ké hoach TTNB Ky nang viét

Ky nang Khai thac — Xt ly thong tin

Do lwdng hiéu qua TTNB Y A a
va Bien tap

Anh va Video

T6 chirc s kién nodi bd



XAY DUNG BAI GIANG ONLINE VE TTNB




QUY TRINH TRIEN KHAI

Q,

1- Blue C nhan yéu
cau va guri dé xuat ND
khda hoc

2

3 - San xuat hoc liéu (Bai
giang, tai liéu in an, bai
kiém tra/khao sat...)

Q@

5 - Bao cao I&p hoc

2 - Ky hop déng dao tao 4 - Giang day & Tro giang
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