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TONG QUAN 3 KICH BAN KINH TE HAU COVID 19

@ Phuc héi nhanh

e Phat trién cham lqi

@ Suy thodi toan cau

= Theo kich bdn nay, cdc case sé con tdng,

nhung téc dod kiém sodt sé tét hon. Virus
tré thanh mét dang cum mua. Binh dich
sé& & trong khodng thdi gian 1-2 tudn tai.
TQ sé& phuc hoéi vao dau Quy 2.

Chau Au var My sé& bung phdt vaio cudi
Quy 1.

Cdc nudce Trung BOng, phdn con lai cla
chéu A, chdu My La Tinh va chdu Phi cling
s& tang lay nhiém.

= Theo kich bdn nay, khéng nudc ndo co
thé kiém sodt vdi téc do nhu TQ. Chau Au
va MY sé bi tdc dong, nhung su ldy lan
dung & trong bién gidi cua minh. Sé dnh
hudng dén cd nhdn, doanh nghiép va
chinh guyén & moi cdp do.

= TQ sé phuc hdi vaio déu Q2. Chau Au va
MY s& phdt trién cham lai dén gitia Q2.

Hang khéng va luu trd bi dnh hudng ndng.

Niém tin sé trd lai vao cudi Quy 2.

Ngudn: COVID-19: Implications for Business, McKinsey, 2020

= Theo kich bdn nay, virus ldy nhiém khoéng

chi & mua xudn tai Bdc Ban Cau ma hodnh
hanh guanh ndm. Cdc ca nhiém tdng cao
sé gdy dp luc lén hé théng vy té cho rat
nhiéu quéc gia.

TQ cé thé chi phuc héi vao cudi Q3. Chdu
Au va My chua thé ndi trudc. Todan cdu sé
suy thodi. Niém tin phuc héi bi ddy Ui
xuéng Quy 3 hodc mudn hon.

Cac kich ban dugc lap dua trén céc bdi viét cua McKinsey xuét ban trudc khi mét s6 nuéc phong téa nhu Y, Na Uy, Pan Mach, Ireland



HANH DONG KIEM SOAT TONG THE

Co 6 viec ma doanh nghiép can phdi lam ngay ldp tuc
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Bdo vé nhan vién Pdm bdo dong Thuc hanh nhiing

nguyén tdc ldy

khdach hang lam
trong taGm

tai chinh

Méi cdng ty cdn cé nhitng phan tich cu thé nhitng tinh huéng cla riéng minh dé cé gidi phdp phu hgp nhét ddi phé véi khing hodng.

Ngudn: How Companies Can Respond to the Coronavirus, MIT Sloan Management Review, 2020; Coronavirus COVID-19: Facts and Insights, McKinsey, 2020



HANH DONG NGAY

Day la céu chuyén lién guan dén sinh mang cho nén viéc bdo vé nhdan vién phdi la uu tién so 1.

Pé bdo vé nhdn vién, co 3 viéc can lam:

Truyén théng r6 rang nhitng viéc nhan vién can lam

Trudc tién, cdn thong bdo rd rang don gidn cho qudn ly cdp trung vé viéc lam sao dé déi phd vai dich Covid
19 Cdc khuyén cdo ndy can phdi nhdt qudn véi nhiing hudng ddn ctia WHO, CDC, BO vy t&, va cdc co quan y
té cd trdch nhiém.

Phdn quyén va trao quyén tu chu

Tiép do, can trao quyén tu chl cho cdc quadn ly cdp trung, dé ho cé thé hanh déng véi nhing tinh huéng dién
ra nhanh chong, bdt thusng. Song song, cén phdi ddm bdo rédng moi hudng dén déu ducc tudn thd an todn.

Tao diéu kién va ha tang lam viéc tu xa

Trong moi cudc khdng hodng, lién lac tU xa ludn la mét chién thudt quan trong dé duy tri cdc hoat déng. Bé
thuc hién nd, can lam nhing diéu sau:

» Cho phép nhdn vién két ndi lam viéc tu xa.

« Hudn luyén l&nh dao. Lanh dao cdn phdi nhay cdm va biét diéu dé biét nhdn vién mong doi gi khi lam
Vviéc tU xa va khi ndo ho sdn saing cho céng viéc.

* Xdc dinh nhing nhdn vién quan trong trong viéc duy tri hoat déng kinh doanh cluia céng ty. bdam bdo
radng ho cé cong cu va may moc, k&t ndi tét khi lam viée tU xa.

« Xay dung mot kich bdan phuc héi hdu quad vdai viéce lién lac tu xa

Chung ta cdn trién khai K& hoach Kich bdn véi cdc sdng kién gitp phat huy moi khd néing va nguén luc

nh&m phuc héi hoat déng trong diéu kién han ché. 5



LAP DOI PHOI HOP PHAN UNG NHANH

Chung ta can lap mét Boi Phéi hop Phdn dng Nhanh (Tam goi Noi BO 113). Thanh vién cla Boi nay bao gébm dai dién cla cdc phong ban chic ndng
trong cong ty. Boi trudng can bdo cdo truc tiép 1én CEO.
Doi Phéi hop Phdn ung Nhanh nay thuc hién nhiing mang cdng viéc sau:
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Trung tdm déu néo Phéi hop va lién lac vai cde bd phdn lién quan

Suc khoe, ché do, va khd ndng thuc hién nhiém vu

2 Bdo vé nhén vién , RN
' cua nhdén vién

|

3 Kiém sodt tdi chinh Tinh hinh tai chinh va dong tién

|

biéu phdi ngudn cung, téc dé cung ung, khd ndng

& Quan tri chuoi cung ling duy tri trong thai gian dai

/
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c 5 Ban hang, Tiép thi, va Gén két Bdan va tiép thi véi nhing don hang dét xudt

khach hang

HANH PONG NGAY
Lap ddéi phéi hop phdn iing nhanh

Thanh vién ctia Déi Phéi hgp Phdn iing Nhanh phdi danh phan I6n thai gian cho viéc chién ddu véi dich bénh.



/

1

S

\

/

HANH DONG — DOl PHOI HOP PHAN UNG NHANH (CONG VIEC CU THE)

Trung tam ddu ndo

2 Bdo vé nhan vién
\
3 Kiém soat tai chinh
I

[y  Qudn tri chudi cung ung

Bdn hang, Tiép thi, va Gdan két
khach hang

Xac dinh nhi*ng kich ban tinh hudng va chd dong dinh hudng

Tao ra ngudn tin chinh thdng duy nhat trong cac tinh thé bat Igi

Hop khan khi phai ra nhitng quyét dinh kho

Pua ra nhitng hudng dan va chinh sach r& rang

DAm bdo théng tin hai chiéu minh bach

XU Iy cac van dé gan nhu trong thdi gian thuc, tbc d6 phan héi nhanh
Theo d&i nhi*ng thay déi cla chinh sach

Hb tro cac hanh dong, quyét sach toan cau

Dam bdo kha nang tai chinh trong moi kich ban

Xac dinh cac hanh ddng trong tinh hubng bdo dong

Cap nhat dv dodn nhu cau

V& so dd tac dong vdi cdc nhdm cung ing cap 1, cap 2, cip 3

Hb tro nha cung cap 6n dinh va khai dong lai kinh doanh

Chuan bi trudc mdt phan kénh phan phdi, kho, hau can

Quan tri rdi ro vdi chudi cung &ng trong thdi gian trung han

DAm bado théng tin minh bach dén khach hang (B2B context)

Xay dung ké hoach wvu tién phat trién cho mét sé nhanh

Cdc ké hoach lam mdi chuong trinh chdm séc khach hang, khuyén mai

Cdc dong chdy cdng viéc nay can phdi déng bé cung véi cac hanh déng can lam khac.

Ngudn: Coronavirus COVID-19: Facts and Insights, McKinsey, 2020



DAM BAO KHA NANG THANH TOAN VA ON BINH CHUOI CUNG UNG

HANH DONG — THANH TOAN VA CHUOI CUNG UNG

Trong khiing hodng dich bénh, doanh nghiép ndo cling gdp van dé vé tai chinh. Bdc biét vai cdc doanh nghiép nhd,
co hoéi sdng sot rat kho khdn va su suy thodi Ia khd gan.

Day la 4 viéc can tép trung lién quan dén cdc van dé vé thanh todn va tai chinh:

Co t6i thiéu tién mdt cho hoat ddng Co6 co ché «gidm xoc» & mot sé mdt xich quan trong

1 trong 3 thdng. 3 va cé ngudn thu khadc.
Biét ddu I& nhiing khd naing dé gidn Chudn bi s&n kjch bdn déi phd trong trusng hop nha
A A 2  no, ndi diéu khodn, va nhiing nghia 4 cung cdp chinh hodic cdac cd déong gdp khd khan
HANH DONG NGAY VU tdi chinh ngdn han. dot xudt.

Pdm bdo khd néng thanh todn

= Cdc hoat déng chu yéu lién quan dén quadn tri rui
ro trong trung han.

HANH DPONG NGAY

= Nhiing viéc trién khai phai déng béd cling véi BCP. On dinh chudi cung ung




GAN KET VOI KHACH HANG VA HO TRO CONG DONG

HANH DONG — KHACH HANG VA CONG BONG

Gitr lién lac chat ché vai khdch hang, thuc hanh . -
cdc nguyén téc 18y khdch hang lam trung tém. HANH DONG NGAY
Thuc hanh nguyén tdc ldy

khach hang lam trung tGm

Cdc hoat déong CSR nén bao gom:

Hudng dén hd tro cdc nhom bi dnh hudng, cdc cong ddng td
chuc phi Igi nhudn tai dia phucng.

HANH DONG NGAY
H6 tro cdng déng

Khuyén khich nhén vién tham gia trd thanh tinh nguyén vién.
Truyén thdng vé nhiing viéc codng ty ban lam. Viéc truyén
thong cén ndi ré nhiing con s6 dong gép cu thé, nhimg loi ich
mang lai, nNhiing muc tiéu cong ty hudsng dén théong qua dong
gop clua minh. Bung quén trich dén cla team l&nh dao.

Q
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n TRUYEN THONG RO RANG NHAM DAM BAO NHAN VIEN
PUGC CAP NHAT THONG TIN PAY DU VE TINH HiNH
CHONG DICH

« Thiét I&p mot kénh thdng tin chinh thuc, cdp nhdt dinh ky,
ddam bdo tat cd nhdn vién, ddc biét la cdc nhdn vién lam viéc
tU xa co thé truy cdp ngay dé biét ducc moi théng tin chéng

dich lién quan dén doanh nghiép

« SU dung cdc ngudn thdng tin chinh thic phuc vu truyén thong

ndi bd (WHO, Bo Y té€, Cdc co quan cd thdm quyén)

« Ddm bdo nhdan vién hiéu ducc cdc Q&A lién quan dén viéc
phong chéng dich va chinh sdch cu thé clia doanh nghiép

trong cdc trusng hop cu thé

« Ngdn chdn cdc tin dén, tin gid cd nguy co lan truyén lién

quan truc tiép dén doanh nghiép




7]| LANG NGHE NHAN VIEN

« Truyén thong ndi bd cdi md, hai chiéu va

Idng nghe cdc moéi quan tdm cda nhdn vién

» GiUp nhdn vién binh tinh, tranh hodng loan

QuUa muc
« Cung cdp cdc thdong tin vé phdn héi clia

cong ty dbi vai nhiing vén dé nhdn vién

quan tém

12



7 GAN KET NHAN VIEN

« Thong diép ré rang dé nhdn vién hiéu su an todn cla
ho | quan trong nhat AN AT
SUCCESS

« Dong vién nhing nhan vién tuyén dau hodc nhing O

Nnguai cd nguy co ldy nhiém cao hon vi ly do cong viéc

« Gan két nhaén vién vai cdc muc tiéu cla doanh nghiép,
lién quan dén ké hoach BCP; Bam bdo nhén vién hiéu
duoc cong ty ky vong gi va ho nén lam gi ddp ung cdc

ky vong do




TRpYE‘N TI’-I(A)N‘G HO TRQ SU C|:|UYE’[4 poI TRONG
5 CACH THUC LAM VIEC MOI, DAM BAO DUY TRI HIEU
SUAT CUA TOAN CONG TY

« CoNng bd quy trinh lam viéc tu xa

« HO tro cdc théng tin hudng dan vé nén tdng
l[am viéc tU xa

« Kiém tra, nhac nhd nhdn vién vé su tudn thi

chinh sach va quy trinh

« Ghi nh&n cdc phdn hdi dé hoan thién quy

trinh lam viéc tu xa

« Tao nén su ung hd tu nhan vién déi véi qud

trinh chuyén doéi nay

14



H DUY TRI SU XUAT HIEN CUA LANH BAO CAP CAO

 Trong thai diém khéong chdc chdn, cdng thdng hodic
dp luc, su xudt hién cla ladnh dgo Ia rdt quan trong. Su
hién dién va i ndi cua Idnh dao cdp cao cung cdp su
trdn an rat can thiét va ngdn chdn bdt ky su leo thang L

hoding loan khéng cdn thiét.

« TTNB cdan phdt huy cdc nén tdng livestream cho phép

su xudt hién chdn thuc clia 1dnh dao.



NANG CAO NANG LUC TTNB CUA POINGU
QUAN LY CAP TRUNG

« Trang bi cdc kich bdn phdn hdi danh cho déi ngl cdp
trung khi nhdn vién tiép cdn ho

« DAm bdo dé doéi ngl cdp trung hiéu dudc tinh than
chung va phdn héi théng nhdt vaéi nhiing cam két cua
cdp cao

« Gilp quadn ly cdp trung hiéu vai tro cta minh khi gudn

ly nhdn vién lam viéc tu xa

16




DAM BAO NHAN VIEN NHAN THUC PUGC NHUNG GI BPANG
XAY RA VA LAM THE NAO DE NOI CHUYEN VOl CAC BEN
LIEN QUAN KHAC NGOAI DOANH NGHIEP (KHACH HANG,
pOI TAC, BAO CHi, CONG PONG...)

« D&i v nhdn vién lam viéc vai khdch hang, co thé cé
cAu hoi hodc méi quan tdm tu phia bén ngodi ma ho

can gidi ddp.

* DAm bdo nhdn vién cua ban khéng chi biét nhing gi
can noi, ma lam thé nao dé truyén dat mdt cdch binh

tinh, nhay cdm va an cdn la rédt guan trong.

« Diéu nay ddm bdo tinh nhdt qudn trong truyén thong,
giup Nngdn chdn théong tin ddu co hodic khdng chinh

xdc luu hanh, tdc ddng dén thuong hiéu doanh nghiép.




A Media Ventures Vietnam (ompm/C

_ NGUYEN TAC TRUYEN THONG
NOI BO TRONG GIAI POAN COVID-19



Céam théng

19



NGUYEN

.Tl’\czc

« CAM THONG: Hay bdy td su cdm thong va thé hién su dong cdm doi véi nhdn vién vi

nhing thay déi hodc nhing diéu bdt tién ma ho thé gdp phdi trong cdc tinh hudng nay.

« CAM ON: H&y cdm on nhiing nhdn vién & tuyén trudc - nhiing ngudi co thé phdi déi mat
vai rdi ro bénh dich nhiéu hon, cling nhu cdm on tét cd nhdn vién vi nhing phdn hoi clia

ho, cling nhu su thdu hiéu clia ho danh cho t6 chuc trong bdi cdnh nay.

- CAM KET: Hay chia sé cdc cam két clia doanh nghiép déi véi stic khoé clia nhan vién,
cdc cam két dai hoi lién qguan dén ké hoach kinh doanh lién tuc (BCP), dé nhén vién nhin
thdy su no luc cda todn thé bd mdy, cung hudng dén muc tiéu chung va tuong lai tich

cuc phia trudc. .



PUNG QUEN

« Lam viéc tu xa la cdch thic dé chuyén doi sé todn
dién trong doanh nghiép. Hay s hod cdc nén tdng
truyén thong ndi bd sém nhdt co thél

« Khiing hoding a1 co hdi dé thuc hanh cdc gid tri cot
165 cua doanh nghiép. Hay tan dung co hoi!

« HAY chudn bi cho k& hoach gdn két nhén vién dé

ohuc hdi sau khing hodng.

21
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GOl DICH VL STAY STRONG

S
|
TU VAN TRUC TIEP

02 gid tu van truc ti€p cung
hudn luyén vién
Lé Quang Vi
CEO Blue C

WEBINAR

01 gid training online cung hudn
luyén vién Lé Quang VU vai ndi dung
tuy chon

«  Gan két nhan vién trong giai doan
khiing hodng (Danh cho cdn bd
l&nh dao va qudn ly cdp trung)

« Cdch thuc tim kiém va ké cdc cau
chuyén tich cuc trong doanh
nghiép (Danh cho cdn bd chuyén
trach, kiém nhiém va cong tac
vién TTNB)

J

BO TAI LIEU

01 khung ké hoach truyén théong
ndi bd trong giai doan khung
hodng

01 checklist nhing viéc nén lam
cla doanh nghiép husng dén
nhdn vién trong giai doan khung
hodng

01 bd céu hoi ldng nghe nhdn vién
O1 khung dinh huéng ndi dung
truyén théng theo van dé va danh

sdch dé tai TTNB co thé khai thdc
trong giai doan khing hodng
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