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Xác định những kịch bản tình huống và chủ động định hướng
Tạo ra nguồn tin chính thống duy nhất trong các tình thế bất lợi 
Họp khẩn khi phải ra những quyết định khó
Đưa ra những hướng dẫn và chính sách rõ ràng
Đảm bảo thông tin hai chiều minh bạch
Xử lý các vấn đề gần như trong thời gian thực, tốc độ phản hồi nhanh
Theo dõi những thay đổi của chính sách 
Hỗ trợ các hành động, quyết sách toàn cầu 
Đảm bảo khả năng tài chính trong mọi kịch bản
Xác định các hành động trong tình huống báo động
Cập nhật dự đoán nhu cầu 
Vẽ sơ đồ tác động với các nhóm cung ứng cấp 1, cấp 2, cấp 3
Hỗ trợ nhà cung cấp ổn định và khởi động lại kinh doanh
Chuẩn bị trước một phần kênh phân phối, kho, hậu cần
Quản trị rủi ro với chuỗi cung ứng trong thời gian trung hạn
Đảm bảo thông tin minh bạch đến khách hàng (B2B context)
Xây dựng kế hoạch ưu tiên phát triển cho một số nhánh 
Các kế hoạch làm mới chương trình chăm sóc khách hàng, khuyến mãi 
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