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TAM QUAN TRONG CUA
TRUYEN THONG NOI BO
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CAC GIAI PHAP
TRUYEN THONG NOI BO
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QUY TRINH XAY DUNG
CHIEN LUQC CUABLUEC






TRUYEN THONG NOI BO |3 hoat
dong twong tac, chia sé thong tin gilra
cac thanh vién bén trong td chirc vi

muc tiéu phat trién doanh nghiép.

Human Human




) TAM QUAN TRONG CUA TRUYEN THONG NOI BO
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KHI DOANH NGHIEP KHONG CO CHIEN LUOC TRUYEN THONG NOI BO?

« Khéng nhin thy van e Céchoat déng roi
dé clia td chirc va : rac, thiéu tap
gidi phap trung

- Khé danh gia . &8 - Lingphingin
hiéu qua : \ sach va ngudn luc



TRUYEN THONG NOI BO TRONG BUYC TRANH CHUNG

Chién lwgc san xuéat Chién Iwoc phat trién

Quan diém Gia trj dai han cho

Tai chinh ‘ ; c6 déng ;
~ Cai thién Gia tang Mé rong < Tang cuong

c4u tric chi phi sty dung tai san ) co hoi loi nhuén gia tri khach hang

huong hiéu

Dé xuét gia tri (value proposition) cho khach hang

Khach hang

Thudc tinh san pham/dich vu Quan hé Hmh anh
Quy trinh Quy trinh Quy trinh Quy trinh tuan thu
quan ly van hanh quan ly khach hang do6i méi sang tao luat phap va xa hoi
Quan giém = Cung (ng = Chon khéch hang = Xac dinh co hdi moi = M&i treong
Ql{y trinh = San xuat » Chinh phuc khach hang méi = Chon danh muc R&D = An toan va Strc khoé
ndi bd = Phan phbi * Gilr khach hang hién tai (nghién ctru & phat trién) = Viéc lam
= Quan ly rdiro » Phat trién kinh doanh vé&i » Thiét ké va phat trién » Cong dong
khach hang = Khai trvong
-------------------------  ———e————— " ey e ey g—
. Vén con ngwoi (Human Capital)
Quan diém
Hoc tap & Vén thong tin (Information Capital)
Phat trién

VOn to chuvc



Von to chirc




TAM QUAN TRONG CUA TRUYEN THONG NOI BO

CHIEN LUQC TRUYEN THONG NOI BO GIUP DOANH NGHIEP

( -'$' Xdc dinh muc tiéu trong tam
D& Nhat quan trong moi hoat déng truyén théng

@ Dong bo va bai ban vdi cac gidi phap

L§ Do luvong hiéu qua ro rang







) VONTO CHUC

 Xay dung va truyén thong van

hoa doanh nghiép
 Truyén thong vé chién lugc

 Truyén thong vé sy thay doi ldn

clia to chirc
e Xay dung hinh anh lanh dao

* Truyén thong gan két, ngan ngira

khung hoang n6i bo
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/) VON THONG TIN

* Truyén thong vé san pham

|  -;: " P =~ dich vu, tao si‘c manh hop luc
- ; i — - - \\ ho tro kinh doanh

* Truyén thong co ché, chinh

sach, quy trinh noi bd

e Cap nhat thong tin ndi bo




Xay dung thuong hiéu nha

tuyén dung

Tang hiéu sudt nhan vién, gan
két ndi bd
* Bién nhan vién thanh dai s

thuwong hiéu

* Gin git va phat trién nhan tai
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N~ ?;7 \. | » Lan téa hinh anh thuong hiéu
4

thong qua nhan vién

_—l_
\\ e Xay dung va phéat trién hé sinh
g i thai nhan su lién quan dén

doanh nghiép

e Truyén théng veé trach nhiém

~ N\ o

xa hoi
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QUY TRINH

WHY

Xac dinh muc tiéu

e Doanh nghiép
can giai quyét
van dé gi?

e Giadi quyét van dé
dé nhu thé nao?

HOW
Xac dinh hoat dong

e Thong diép, y
twong, ndi dung
va kénh TTNB
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SAN PHAM
Y TUONG

THONG DIEP

CHIEN
LU'OC

VAN DE

NGHIEN CU'U







