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24%
14%

Mức độ quan trọng để thành công



S TA R T  U P  
trên đường cong Greiner 

5 giai đoạn phát triển doanh nghiệp nhỏ

STAGE I
TỒN TẠI

STAGE II
SỐNG SÓT

STAGE III
THÀNH CÔNG

STAGE IV
PHÁT TRIỂN

STAGE V
LỚN MẠNH
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Đội ngũ
- Khả năng triển khai của đội ngũ 

TỒN TẠI
và

SỐNG SÓT 

Thời gian
- Sự sẵn sàng của thị trường

L à m  s a o  đ ể



PHÁT TRIỂN
ĐỘI NGŨ
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Quan điểm làm việc:
Mobility (Liên tục di chuyển)
Nhanh hơn (Đánh nhanh thắng nhanh)
Lạc quan và mạo hiểm (Thích thách thức)
Lựa chọn, có quan điểm riêng

CHÂN DUNG HÀNH KHÁCH 



Tính chất công việc:
Linh hoạt, không thích gò bó
Đa nhiệm, không thích chỉ làm mãi một việc
Độc lập (đề cao tính cá nhân)

CHÂN DUNG HÀNH KHÁCH 



Phong cách làm việc:
Làm là phải vui (chứ không chỉ làm 
để sống)
Tiền kiếm để tiêu (chứ không phải 
để tích lũy)
Trải nghiệm là quan trọng (công ty 
lớn hay nhỏ chưa quan trọng)
Sếp là bạn (chứ không phải là chủ)

CHÂN DUNG HÀNH KHÁCH 



Góc nhìn sự nghiệp:
Tham vọng và hơi ảo tưởng sức mạnh
Thích những cơ hội ngắn hạn
Dễ hài lòng, thích thưởng nóng, thưởng 
nhanh (nhưng cũng dễ chán, dễ bỏ việc)
Thành công là liên tiếp chinh phục các 
mục tiêu đề ra

CHÂN DUNG HÀNH KHÁCH 



Mời người

Tiêu chí tuyển người
Người phù hợp quan trọng hơn người giỏi chuyên môn

Đề cao những giá trị của kỹ năng mềm
Tìm người có tố chất rồi cùng đào tạo phát triển

Mời ai? 

lên xe buýt



Mời người

Xây dựng EVP phù hợp

Mời bằng cách nào? 

lên xe buýt



Employer
Branding

Đ ị n h  n g h ĩ a  v ề

Employer Branding là quá trình quảng bá doanh nghiệp 
hoặc tổ chức, được thực hiện có chiến lược, hướng đến 
những cá nhân hoặc nhóm người mà Công ty muốn 
tuyển dụng và giữ chân lâu dài. 

Employer Branding ra đời những năm 1990. 
Tiên phong là Unilver, Shell, P&G



Mời người
lên xe buýt

EVP
trên thế giới



Mời người
lên xe buýt

EVP
trên thế giới



Mời người
lên xe buýt

EVP
của bạn?



Giữ người
trên xe

• Xây dựng hình ảnh lãnh đạo
• Xây dựng định hướng phát triển 
• Xây dựng văn hóa 
• Phát triển đội ngũ 



Truyền thông để tìm và giữ người

Quảng cáo rầm rộ trên TV?
Tổ chức các sự kiện đình đám?

Xây dựng văn phòng siêu đẹp?

Cung cấp các phúc lợi đặc biệt?

Dùng nhân viên làm đại sứ thương hiệu? 



Social 
Employee

l à  g ì ?

Social employee là chương trình biến nhân viên thành 
đại sứ thương hiệu trên mạng xã hội. Qua đó tạo dựng 
mối quan hệ có lợi cho cả doanh nghiệp, nhân viên lẫn 
khách hàng.



Đối với thương hiệu

1. Tăng nhận biết thương hiệu
2. Tăng (social) sale
3. Tăng hiệu quả event marketing
4. Lan toả văn hoá doanh nghiệp
5. Tăng hiệu quả tuyển dụng
6. Xây dựng hình ảnh lãnh đạo (qua 

thought leadership)
7. Tăng gắn kết nội bộ

LỢI ÍCH CỦA
SOCIAL EMPLOYEE



Đối với nhân viên
1. Tăng uy tín cá nhân
2. Tăng kỹ năng
3. Tăng sức ảnh hưởng
4. Thăng tiến

LỢI ÍCH CỦA
SOCIAL EMPLOYEE



Social Employee
tăng h iệu  quả tuyển dụng

lượng nhân viên được tuyển mới đều đến 
từ sự giới thiệu của các nhân viên khác40% 

Case study: L’oreal đã dùng mạng lưới 
15.000 nhân viên trên LinkedIn để tìm 
kiếm thành công 90 nhân sự chất lượng 
cao chỉ trong vòng 5 tháng, tiết kiệm được 
20.000 bảng chi phí tuyển dụng.



DISCOVERY DESIGN DEVELOPMENT DEPLOY

Social audience Social Employee Strategy Social brand (Hình mẫu, 

tính cách, giọng điệu, hành vi)

Social Channel
Social Playbook

Social Team (leader, 
executive, employee)

Social Content

Social Employee
L à m



Social Employee 

“Nhân viên chính là kênh tiếp thị mới. 

Hãy trao quyền cho họ làm điều đó” 

- R i c h a r d  B r a n s o n -





“Làm việc nghiêm túc, sống vui vẻ

Làm việc vui vẻ, sống nghiêm túc” 

- J a c k  M a -



Note 2

Tất cả mọi người đều có một kế hoạch cho đến khi họ bị đấm thẳng vào mặt

Mike Tyson

“Tất cả mọi người đều có một kế hoạch cho 
đến khi họ bị đấm thẳng vào mặt” 

- M i k e  T y s o n -



Khi bạn bỏ qua thể diện để kiếm tiền, nghĩa là bạn đã hiểu biết

Khi bạn dùng tiền để lấy lại thể diện, nghĩa là bạn đã thành công

Khi bạn kiếm tiền bằng thể diện, nghĩa là bạn đã có tầm cỡ

Khi bạn ba hoa về những điều bạn không biết, và chỉ yêu cái thể 
diện, bạn sẽ chỉ có vậy

- L ý  G i a  T h à n h -



CÁM ƠN
E m p l o y e r  b r a n d i n g  a t  l o w  c o s t  

f o r  S t a r t  u p

BY BLUE C  2018


