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Doanh nghiép
phai tra gia
qua dat cho

nhung nhan vién
thiéu gan két

&4
Cdéc nhan vién thiéu gdn két
tiéu t6n cho cdc doanh nghiép
MY 10 450-500 11 USD moi nam.
(Theo Gallup)

Chi phi tuydn dung ngdy
cang dat dd va tén kém. 41% tin
rdng ho tiéu t8n hon 25.000 USD,
trong khi 24% cho biét ho phai
tr& hon 50.000 USD mdi ndm do
tuyén dung khéng phu hop.

(Theo CareerBuider)



Lam ihe ndo dé cé nhung nhan vien
gan két vé hanh phic hon?

Nh&n vién khdng hanh phdc khién y Doanh nghiép cé nhdn vién
ndng sudt sut gidm. Ho nghi 6m gdn k&t cao cé hiéu qud vuct
nhiéu hon 15 ngdy so v3i nhing L , , trdi 147% 161 nhudn trén mdi cd
Nhan vién hanh phdc ¢ B L
nhan vién binh thudng. _ B phiéu so vai doi thu.
nang sudt cao han 20%.
(Theo The Happiness Advantage) (Theo Gallup)

(Theo SMF)



Nhan vién hanh phic
mang dén nhiing

trdi nghiém khach hang
tuyét vaoi.




LOI iCH CUA DOANH NGHIEP KHI XAY DUNG TRAI NGHIEM
NHAN VIEN TICH cUC

Lai nhudn cao hon gdp 4 1an Chi s6 khdch hang cao hon

Thu hdt va gid chdn nhan tai
hang ddu

Tang gdp déi sang kién va doi
mMJi

(B&o cdo clia MIT & Bao cdo Khdo sat todn cau IBM nam 2016)






QUY TRINH XAY DUNG CHIEN LUOC TRAI NGHIEM NHAN VIEN

KHAO SAT

« Bdanh gid hién trang vaéi EX

Tool

« Xay dung chdn dung nhdn

vién

+ Do ludng trdi nghiém nhan

vién

THIET KE TRAI NGHIEM

+  X&c dinh hanh trinh trdi
nghiém

« Xdc dinh thai diém quan
frong

« Xdc dinh co hoi ddi méi

THU NGHIEM

« Thi nghiém va tao mau

TRIEN KHAI

« Xay dung k& hogch trién khai



KHAO SAT

Phuong phap khao sat

« Pinh lugng: Khdo sat bdang hdi online

Binh tinh: Phdng van chuyén sau, phdng van nhém



Tiéu chi do luong
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Van hod
doanh nghiég

Thdu hiéu
nhén vién
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DANH GIA HIEN TRANG VOI EX TOOL

Mic dé truéng thanh cua doanh nghiép ddi vdi trdi

nghiém nhan vién

Rat yéu: Doonh nghlep gdn nhu khong quan tam dén trdi nghiém,
khong hiéu v& khéng c6 hanh déng dé tang cudng trdi nghiém nhan
vién

Yéu: Trdi nghiém nhan vién 3 mic doé ré&t thdp hodc chi duge chi
trong & mot vai bd phdn, phong ban hodc mot vai giai doan frong
hanh trinh nhan vién.

Trung binh: Trdi nghlem nhan vién dugc xac dinh & hdu hét COC budc
trong hanh trinh trai nghiém va § cac bd phan, cé sy uu fién clia lanh
dao va c6 nén tang san sang dé phat trién.

Manh: Trdi nghiém nhan vién dugc thiét ké & cdc budc khdc nhau
trong hanh frinh va dugc luu tam bdi moi phong ban, duge coi Id yéu
t6 quan trong véi thanh céng clia té chic, tao ra nhing khac biét
trong ndi bd, cé khd nang trd thanh uu thé khdac biét trong thuong
hiéu tuyén dung clia doanh nghiép

Rat manh: TNNV that sy Iam cho cong ty khac biét, trd thanh mot mé
“gene” clia doanh nghiép.



QUY TRINH

banh gia

Phan tich

Banh gid qua phdng van lanh dao
Banh gid doc 1ap cla tu van
Panh gid clia nhém HR va nhan vién (Mau dai dién)

Tl két qud ddnh gid, phdan tich theo 7 fiéu chi

Hién thi diém theo d thi mang nhén. Tt dé thi ndy, nhin
ra nhing diém ndo can khdc phuc trong hanh tinh trai
nghiém nhan vién

Xac dinh hanh déng theo uu tién

Hanh déng gidi quyét cac yéu t6 duge chdm diém thdp
nhat

Hanh déng cé thé tao &nh hudng I8n nhdt véi ngudn Iuc
it nhat

HANh déng gidp tao ra cac chién thdng nhanh (quick
win) dé tao da

Hanh déng cé thé k&t hgp chién thudt ngdn han véi
chién luge dai han

DANH GIA HIEN TRANG VOI EX TOOL

Employee Experience Maturity Assessment

Knowledge

Culture Direction

Governance Measurement

Delivery Design




PO LUGNG TRAI NGHIEM NHAN VIEN
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Lanhdao  Khenthudng  Nghi viéc

2 N Pado tao Panh gid Théng tién,
Tuyen dung Hel nhap Phat trién cong viéc  thuyén chuyén

Po lucng trdi nghiém nhan vién tai cac chdng cta hanh trinh



KHAO SAT

©

Dai tuong

muc tiéu

X

Théng tin
nhan khdu

Théng tin nén

cua nhan vién

XAY DUNG CHAN DUNG NHAN VIEN

Muc tiéu cua

nhdn vién

/i

Pong luc,
vén dé va

mong mudn

Xac dinh cac
théng tin
can thiét khac



KHAO SAT

THIET KE TRAI NGHIEM NHAN VIEN

« X&c dinh nhu cdu cla Ung vién, nhan vién tai méi chang
. Xac dinh diém cham gida dng vién, nhan vién véi t6 chic
« Xd&c dinh cdm xdc tich cuc va tiéu cuc

. Xac dinh thdi diém quan trong

¢ Xac dinh cdch thudc do ludng

« XAc dinh co hdi déi méi




THIET KE XAY DUNG HANH TRINH TRAI NGHIEM

Chdng Tuyén dung = Hdi nhép Pado tao Pdanh gid Thangtién Lanh dao Khen thudng Nghi viéc

Nhu cau

Piém cham

Suy nghi,
Cam xuc

Po luong

Co hoi ddi
mai




THIET KE NGUYEN TAC THIET KE TRAI NGHIEM NHAN VIEN

- Effective - Hiéu qud: Mang Igi nhing Igi ich

nhiéu hon cho nhén vién

. Easy — Dé dang: Khién cong viéc clia nhan vién

dé dang, thudn tién hon

« Emotional - Cdm xtic: Pem lai nhing cdm xUic

tich cuc cho nhan vién




THIET KE
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Cong viéc co
y nghia
Tu déng hdéa
Lua chon phu hgp
Nhém nhd, dugc trao

quyén

Thai gian nghi ngai
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b,
Moi truong lam viéc
tich cuc
Muc fiéu rd rang,
minh bach

Hudn luyén

Pau tu vaio phat trién
ddi ngl qudn ly
QuAn Iy hiéu sudt linh

hoat

NGUYEN TAC POI MGI TRAI NGHIEM NHAN VIEN
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Su ho tro cla
quan ly

M&i trudng linh déng
Nhan van
Ghi nhdn

Coéng bang, binh
ddng, da dang,
hoa nhdp

A & w ¥
0L0

b,

Co hoi phat trién Lanh dao véi

ca nhan su tin cay

Pdo tao, hd trg cong SG ménh, muc dich

viéc

Pau tu phat trién con
NQUGI

Co su hod trg nhan 1ai

Hoc tap tu dinh Chan thuc, minh bach

hudng, nGng dong

Van héa hoce tap anh Truyén cdm hdng

hudng I&n



Th& nghiém véa tao mau

« Ung dung cac trdi nghiém da tao vao mot s6 bd phdn

trong t6 chic dé thi nghiém
« Xem xé&t tinh hiéu qud va diéu chinh

« LAng nghe phdn hdi sau khi thd nghiém
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