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@ 85. Loai bé su cing nhic

Nghién cliu ctia Quantum Workplace chi ra rang cac quy tac lam viéc cliing nhac
va bd may quan liéu tac dong tiéu cuc dén su gan b cla nhan vién. Hay lam moi
cach co thé dé loai bé né trong doanh nghiép cua ban.

86. Han ché viéc danh déng

Hay quan ly tiing ca nhan va dung rap khuén. Tranh xa nhiing diéu chung chung,
dac biét la nhitng mac dinh vé cac phong ban, khu vuc dia Iy hodc cac thé ha.
87. T6 chuc cac hoat ddng tinh nguyén quy mé toan céng ty

Cac hoat dong tinh nguyén giup xay dung hinh anh, gan két nhan vién ciing nhu
giup truyén tai nhiing si ménh tét dep ma céng ty mang lai, vi vay, hay thuéng
xuyén té chuc cac hoat ddng tinh nguyén véi quy mé toan cong ty.

88. T6 chiic cac budi teambuilding ngoai trsi hang quy

Xay dung két ndi chat ché gitra cac nhan vién coéng ty 1a diéu can thiét déi véi

nang suat lam viéc cla doanh nghiép. Hay rai van phong va dén mét noi nao do
mdi la, thu vi hon.

@ 8. Quan tam nhiing ca nhan lam viéc chua hiéu qua

Mét t8 chire mudn thanh céng thi khéng nén chi quan tdm dén nhiing nhan vién
gidi ma con can quan tam dén nhiing nqudi yéu nhat. Néu cong ty khéng thé
giup cai thién nang lyc lam viéc cla nhiing ngudi kém hon, nhan vién gidi sé
cam thay bi kéo xuéng, bi ngan can thuc hién cac muc tiéu nghé nghiép va ho co
thé sé rai cong ty. Vi vay doanh nghiép phai thang than véi nhan vién, cé chinh
sach dao tao nhan vién chua lam viéc hiéu qua, dé gitp ho tét [én va hé trg nhan
vién gidi toa sang, gitp ho thuc hién dugc nhiing muc tiéu dé ra.

90. Bung quan ly vimo

Khi 1anh dao quén Iy nhiing van dé vi ma, nhan vién sé coi day 1a mot su thiéu
tén trong dai véi nang luc va anh hudng dén dong luc lam viéc cla ho.

91. Xay dung moét nhom van héa

Cho du ban goi no la mdt cau lac bd, mét luc lugng dac nhiém hay mét ddi quan,
viéc cd mot nhém nhan vién tan tam dé xuat cac sang kién nang cao su gan két

cong ty lay tudng hay. Nhém nay nén bao gém thanh vién cla tat ca cac phong
ban va cac cap, nhiing ngudi c6 thé 1&n tiéng va noi Ién tiéng néi clia nhan vién.
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92. bung ngai khoe nhan vién

Con cach nao tét han cach treo anh clia nhan vién trén cac buc tusng & sanh,
bang théng bao trong phong nghi hoac mét cau néi "Béi ngl cla chung téi" trén
website cong ty, dé nhan vién thay su yéu quy va ton trong céng ty danh cho ho?
Hay vui vé va lén lich chup anh cho cé nhan, nhom hoac toan céng ty. Bang anh
nhan vién co vé nhu la mét hanh dong nho, nhung né khién nhan vién cam thay

c6 gid tri, dugc gan két va danh gia cao. Néu birc anh chup ky quéc khéng phu hop
v6i van hoa cong ty, hay chup anh trong céc bira tiéc, nhiing budi lién hoan hodc
cac sy kién nhom va dang né lén trang Facebook clia ban.

93. Xay dung van hoéa “dam lén tiéng”

Thang than trong cong viéc cé thé rat dang s¢. St dung cac phuong phap nay dé
gitp nhan vién noi lén quan diém mét cach trung thuc:
« Thira nhan n6i so hai cda ho;
« Can nh&c cai gia phai tra clia suim 1ang; Ho bo 16 diéu gi néu tiép tuc im 1ang?
« Xay dung cac cudc trao doi dé biét két quad mong muén ctia ho;
« Luyén tap nhirng gi ho mudn noi;
- Dat cau héi dé thu thap va chon loc théng tin.

@ 94.Bién dong nghiép thanh ban be

DE cai thién méi quan hé ban bé gilta nhiing ngusi vén 1a déng nghiép, diéu can
thiét Ia tao dudc su gan gii trong khéng gian lam viéc. Nhiing vach ngan co thé Ia
cach tuyét vai dé giam bét phién nhiéu, nhung néu vach ngan quéa cao, ban cé thé
c6 1&p nhan vién va ngédn can su tiép xuc hodc giao luu gitta ho véi ngudi xung
quanh. Khéng gian chung, chang han nhu khu bép hoéc khu vuc dat cay nudc
néng co thé la noi nhiing cudc trao ddi nham xay dung van héa cong ty dién ra.

95. Cai thién mdi quan hé gilra nhan vién va quan ly

Dé6i khi ly do khién nhan vién rai bd té chirc khéng phai chi vi céng viéc ma con vi
ngudi quan Iy. Trong cudn sach Quy tac lam viéc, Laszlo Bock dé cap, “Chia khoa
dé can bang tu do ca nhan véi dinh huéng téng thé cla cong ty la sy minh bach”.
Vivay, ngudi quan Iy khong nén im lang chiu dung néu cadm thay phéi hap khong
t6t voi nhan vién. Ho nén xay dung méi quan hé lanh manh véi nhan vién bang
cach dua quan diém rd rang vé nhiing ky vong va quan tam déi véi nhan vién.

96. Tao nén truyén théng

Van hoa dugc tao nén tu nhing truyén théng, théi quen va ngén nglr duge moi
ngudi ciing nhau chia sé. Hay xay dung truyén théng bang cach tao ra nhiing trai
nghiém chung trong céng viéc chang han nhu: Thudng xuyén tién hanh ghi nhan
phan hoi, khdo sat nhan vién va phong van nhom, cung cép bia trua lanh manh
hang thang hoac té chic nhitng cudc trao déi danh gia céng viéc gidia quan ly va
nhan vién.
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@ 97. Duy tri tan suat trao ddi giita quan Iy va nhan vién

Y tudng tuyét voi nhat dé theo dbi chinh xac tién dd va hidu suat nhan vién 1a té
chure nhitng budi trao déi 1-1gira quan ly va nhan vién. Hang thang, quan Iy hay
cung ngdi xudng vdi nhan vién dé thao luan vé tat ca nhing khia canh lién quan
dén hiéu suat lam viéc. Hay dam bao rang: Quan Iy cdng nhan nd luc clia nhan
vién, trao d6i vé muc tiéu sap tdi, xac dinh va tim giai phap cho nhiing rao can
trong céng viéc, lang nghe phan héi tir nhan vién, ghi nhan nguyén vong cla ho.

98. Xay dung phan hdi 360 do

Quan ly khéng nén la ngusi duy nhat dugc biét vé nang suét cla nhan vién. Hay
thuc hién viéc ghi nhan phan héi 360 d6 - mét cach lam gitp cac déng nghiép
c6 thé chia sé suy nghiva gép y dé nhan vién c6 thé phat huy diém manh,

cdi thién diém yéu.

99. Dao tao phan hoi ding cach
Cé viéc cho va nhan phan hoi déu la ki nang. Hon thé, do la nhimg ky nang it khi

duogc phat trién. Vivay, dé xay dung van hoa phan hdi, hay dao tao va cung cap
tai nguyén dé nhan vién phat trién cac ky nang nay.

@ 100. B3t ra quy dinh phan héi ngay tir dau

Gidng nhu bat ky y&u t6 nao ban mudn phat trién thanh mét phan cda van hoa
cong ty, hay gidi thiéu n6 ngay tu dau. Viéc ti€p nhan va dua ra phan hoi t6t phai
dugc mo hinh héa. Cac 1anh dao phai trau doi nhiing ki ndng nay va lam guong
cho nhan vién. Ho phai yéu cau nhan vién phan héi(theo ca chiéu ngang va
chiéu doc), phai cho nhan vién thay rang lanh dao ciing rat tich cuc lang nghe
phan hoi cta ho. Va diéu nay can dugc lam di lam lai nhiéu 1an.

101. Tao mdi truéng an toan cho viéc phan hai

Van héa phan héi mudn dugc trién khai can dua trén mét yéu té quan trong: co
nhing nhan vién san sang dua ra phan hoi trung thuc. Nhan vién can cam thay
an toan va biét rdng néu ho dua ra phan héi, ho sé khéng phai d&i mat véi nhiing
hau qua tiéu cuc. Diéu nay phu thudc vao viéc cac méi quan hé tin cay dugc xay
dung cng nhu cach cac phan hoi dugce ghi nhan. Cac nhan vién khac nhau sé co6
muc d6 thodi mai khac nhau véi viéc cho va nhan phan héi. Biéu quan trong la
phai tén trong va khéng ép budc nhiing y kién nay. Hay tinh t& dé danh gia xem
liéu mdt ngusi co san sang cho hay nhan phan héi khéng va néu khéng thé

danh qia, hay hoi ho truc tiép.




@ 102. Dat ra yéu cau rd rang cho viéc phan hoi @ 105. Can bang phan héi tich cuc va tiéu cuc

Néu viéc cho va nhan phan héi la mot khia canh quan trong trong van hoa céng Né&u ban chi tap trung vao phan héi tich cuc, ban cé nguy co bé qua cac van dé
ty, thind phai dugc lam ré rang. Hay dat ra yéu cau ré rang cho nhing phan héi nhan vién dang thay "nhic nhéi" va lam tri tré sy phat trién ca ho. Mat khac, néu
trong cong ty cdia ban: Ai phan h6i? Ai nhan phan héi? Viéc nay dién ra véi ban chi tap trung vao nhiing phan héi tiéu cuc, ban c6 thé b qua thanh céng va
tan suat nhu thé nao? Lam thé nao dé phan héi va muc tiéu ctia phan héi la gi? danh gia thap nhiing déng gép clia nhan vién. Hay tao su can bang phu hop gitra
phan héi tich cuc va tiéu cuc, déng thai cung cap cac nén tang dé nhan vién
cho va nhan ca hai loai phan héi mot cach thuong xuyén.
103. Bién phan héi thanh quy trinh

Khi phan hoi duge ghi nhan thusng xuyén, né sé thanh "maén ngon” dugc nhan 106. Nhan manh cac quyét dinh dudc thuc hién dua trén phan hoi
vién mong dgi méi ngay; khi phan héi tré thanh mét trong nhiing hoat déng
khong thé thiéu hang ngay, cdng ty sé phat trién tét hon. Khi doanh nghiép dua ra quyét dinh hoac thay déi dua trén phan héi cla ai dé,
hay cho ho biét. Dung chi tap trung vao viéc truyén dat quyé&t dinh hoic thay
ddi; tap trung vao ly do tai sao. "Tai sao ching téi da lam diéu nay? D6 1a vi
@ 104. Sir dung nhiéu kénh phan héi phan héi clia ban.”

M6i nhan vién sé c6 mot kénh phan héi yéu thich khac nhau. Cac tinh huéng

khac nhau yéu cdu cac kénh phan héi khac nhau. Bang cach cung cap nhiéu 107. Truyén sic manh cho nhan vién bang céng cu phan héi

kénh phan hoi, doanh nghiép sé& cho nhan vién co hoi dua ra phan héi theo cach

ma ho cadm thay thoai mai nhét. Gia tang sic manh cho nhan vién bang cac céng cu phan héi. Cac gidi phap
c6ng nghé cé thé hd trg phan héi bang cach giup nhan vién dé dang ghi chu
thong tin tu cac lugt phan héi, thuc hién cac cudc déi thoai phan héi hai chiéu,
cho phép phan héi toan dién, dua ra phan héi tich cuc théng qua su ghi nhan
va thu thap phan héi théng qua khao sat.
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@ 108. DPam bao suan toan

Liéu dua ra phan héi cé hau qua gi khdng? N&u nhan vién lo sg rang viéc chia sé
nhiing suy nghi cé thé di kém vdi rii ro vé céng viéc, tai chinh, xa hai, thé chat,
hodc cam xuc, ho khé c6 thé chia sé quan diém cta minh. Khi nhan vién biét
rang minh khéng gap maéi nguy hai hoac su triing phat nao khi chia sé suy ngh,
ho sé s&n sang noi [én y kién. Bang viéc cha y dén cach phan ng véi phan héi va
y tuéng clia nhan vién, ban cé thé phat trién mét khéng gian phan héi an toan.

109. Hay céi mé va hé trg cac y tudng

Théng thudng, nhan vién khéng 1én tiéng viy kién dong gop hoac y tudng cua ho
chua hoan chinh va sg rang mét y tuéng nhu vay sé khéng duge don nhan. Hay
tao mét méi trudng dang tin cay noi nhing y tuéng hodc suy nghi chua

hoan thién co co hoi dé phat trién. Doanh nghiép c6 thé ghi nhan ngudi da

chia sé mét y tuéng trong giai doan so khai hoac chia sé y tuéng ban dau cla
doanh nghiép dé nhan phan héi sém.

110. Bua ra chi dan

Trong nhiing noi lam viéc tuyét véi, viéc phan héi duge hoan nghénh, nhung no
phai chuyén nghiép va dugc tén trong. Hay phan héi truc tiép véi nhan vién néu
ho str dung ngén nglr khéng phu hgp, khién cac nhan vién khac cam thay khong
thoai mai hoac khi ho ngat 16i nguai khac. Mac du phan héi van cé gia tri,

nhan vién c6 thé hoc cach dé chia sé né theo cach phu hgp hon véi quy tac
ing x{ ctia té chrc.

CHU TRONG TRUYEN THONG NOI BO

@ 111. Théng bao cho nhan vién vé chién lugc cong ty

Su khéng chac chan vé tdm nhin ctia céng ty va su khang tin tuéng vao thanh
coéng trong tuong lai ludn song hanh véi nhau. Khi nhan vién khéng hiéu cac
muc tiéu, phuong huédng va tdm nhin, ho it cé kha nang tin rang né sé thanh
coéng trong tudng lai. Cho phép nhan vién tham gia vao cac cudc hop chién luge
clia céng ty - t6 chuc cac buéi gdp mat 6 thang mot Ian dé nhac nhd nhan vién
vé vi tri cédng ty mong muén dat dudc va cap nhat tién dé hién tai. Co thé

tan dung cac nén tang céng khai, truc tuyén dé dang tai cac muc tiéu ca nhan,
nhom va cong ty, theo déi tién trinh va do ludng hiéu qua.

112. Trao d8i véi nhan vién thudng xuyén hon

Cac nha quan Iy nén gap gé truc tiép va thusng xuyén véi nhan vién dé trao déi
vé hiéu sudt lam viéc néi chung, va diing quén ca nhing van dé ca nhan cta ho.
Néu thanh vién trong nhom ban két hon, sinh con, cho con di hoc dai hoc, dat
thanh tich tét trong giai chay marathon toan thanh phd hoéc co c¢6ng hién cho
cdng dong, hay ghi nhan nhiing su kién trong dai do va chic miing ho mét cach
céng khai, rong rai hon.




olue

A Media Ventures Vietnam Company

@ 113. Taolinh vat cong ty

Nghe cé vé vé Iy nhung day |a cach t6t nhat dé xoa diu tam trang. Linh vat cé thé
giup cai thién tinh than tat ca moi ngudi trong céng ty bang cach giao kem sau
mot ngay lam viéc vat va hoac phat nhirng bai nhac tao déng luc cho nhan vién
vao chiéu thir sau.

114. Dao tao nhan vién thich ung tét véi su thay doi

Ciing gidng nhu huan luyén vién chuén bi chién luge tré choi trong khi nguéi
choi chuén bj s&n sang tam Iy, thé luc tham gia choi, ban 1anh dao céng ty va
nhan vién déu can chuan bj cho su thay d6i cua té chic. Tu duy dung dan va
su giai thich c&n ké 1a chia khoa dé tén tai trong khoang thai gian kho khan.

115. Chia sé vé su thay ddi dé chac chan moi nhan vién déu hiéu

B6 phan nhan su cdn dan dat té chuc vuot qua giai doan thay d6i: ddm bao nhan
su phu hgp va cam két cung lam viéc vi mét muc tiéu chung.

116. Tham khao y kién nhan vién

Bung ngai hoi y kién nhan vién vé cach trang tri cho bla tiéc Halloween tai van
phong, d6 &n nhe cho gi¢ gidi lao, mau son cho sanh céng ty,... Viéc tham khao y

ki€n nhan vién sé cho thay su tén trong va gitup doanh nghiép dua ra nhing
quyét dinh 1am hai long moi ngudi.

@ 117. Cha trong viéc truyén théng khi cé su thay déilén

Khi cong ty d6i dién véi nhiéu bién dong, diéu quan trong 1a phai cung cdp nhiéu
cach dé nhan vién duoc 1én tiéng. Cong ty hay nhan y kién déng gop tu nhan vién
trong sudt qua trinh thay déi.

118. Khéo léo trong viéc trao déi nhitng van dé nhay cam

S dung phuong phéap E.A.S.I.E.R dé tién hanh nhiing cudc trao déi co6 phan kho
khan vé nhiing van dé nhay cam nhu luong hay danh gia cong viéc véi nhan vién
mot cach hiéu qua:

« Chuan bi néi dung cudc tro chuyén (Educate)

« Thura nhan su khong thoai mai (Admit)

+Vao thang van dé mot cach chinh xac (Start)

« Tim hiéu ly do ctia van dé (Inquire)

« Kham pha cac giai phap kha thi(Explore)

« Tom tat lai cudc tro chuyén (Recap)

119. Xay dung thoéi quen hop quy
Cho du hop truc tiép hay qua video, diéu quan trong la ban tap hop dudc toan bo

moi nguéi trong cong ty thuéng xuyén, dac biét la dé truyén dat théng tin vé
chién lugc va cap nhat tinh hinh hién tai.




@ 120. Lua chon dai sir gan két nhan vién @ 123. Nhing bira an é khéng gian méi la

Dai sr1a nquai ing hd cho chién luge gan két nhan vién. Ho co y tuéng riéng vé Hay khuyén khich nhan vién mai dong nghiép di an sang, an trua hoac uéng ca
céch toi uu hoa chién luge hién tai cia cong ty va cé cach tao dong luc cho phé. Nhan vién c6 thé tim hiéu nhing dia diém déc - la va ri hdi “ca cling” trong
déng nghiép clia minh thuc hién nhing y tuéng do. cong ty di trai nghiém va co thém nhiéu ky niém vui vé, dang nhd.

121. Ban chuyén thang thua theo cach dé nghe, dé hiéu 124. Tham gia cac hoat déng thé thao cung dong nghiép

Vao cudi méi thang, yéu cdu méi phong ban céng ty cung cap théng tin vé nhiing Hay khich 1& nhan vién diing ngai ri déng nghiép tham gia cac hoat dong thé
diéu dat dugce va chua dat dugc trong thang do. Bing quén cdng bd théng tin thao nhu chay marathon, boi 16i hay dap xe vao cudi tuan. Bowling 1a mot tro
nay qua cac kénh truyén théng noi bd nhu email, ban tin e-newsletter. choi tha vi ma nhan vién c6 thé thi dau theo tiing ca nhan hay theo nhém. Chut
canh tranh than thién sé mang lai niém vui sau mot tuan lam viéc dai cing nhu
gitip nhan vién giai téa cang thang, cadm thay gan bo véi nhau hon.
@ 122. Bat ky cudc hop nao cung can cé muc dich

M6i cudc hop can cé muc dich ngay tir ban dau, cho du trong cudc hop sé co 125. Lap “hdi” ri nhau chgi escape room

mat s6 van dé bat ngd phat sinh cin ban bac va dat ra nhiéu cau hoi. Céng ty

can thong bao muc dich nay cho tat ca nhan vién tham du truéc khi cudc hop Day la mét tro choi "hack nao” nhung cing vé cung thu vi. Viéc cing nhau giai
dién ra. Diéu nay gilp ho co6 thé tim hiéu kj hon vé cac van dé thao luan va nhing cau d6 sé gilp gia tang tinh than lam viéc nhom va kha nang phéi hop
ngan chan cac cudc tro chuyén lan man, xa roi chi de. any gita nhan vién.
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@ 126. Lén ké hoach nghi du@ng cho nhém nhan vién

Hai hoac ba ngay khéng co nhiing phién nhiéu cla cudc séng binh thusng sé |14
thoi gian cho nhan vién xay dung mai quan hé va giai quyé&t cac thach thic trong
toan cong ty.

127. Thanh lap mot d6i bong ném

Hay thanh 1ap mét ddi bong ném - mén thé thao don gian ma bat c(r ai trong
cdngty cling cé thé tham gia, dé xay dung tinh than déng doi, gilp nhan vién cé
nhing phut giay gidi tri thu vi. Dac biét, ddi bong ném céng ty cling c6 thé

tham gia mot s giai dau c&p phusng, cap quan dé quang ba hinh dnh céng ty.

128. Thay phién luya chon hoat @éng nhém
M6i thang, nhém ctia ban nén hop lai véi nhau va cung tham gia mét hoat déng

yéu thich clia thanh vién bat ky trong nhom. Lan lugt mdi thang, cac thanh vién
sé thay phién lua chonva t6 chuc hoat dong chung cho nhom.

@ 129. bung bé qua “gié hanh phac”

Don gian va ngot ngao - do la ly do tai sao “Gig hanh phuc” - khoanh khac moi
ngudi co thé tham gia vao cac hoat déng “An choi nhay maa” - 1a mot hoat déng
gan két dugc nhan vién vé cung yéu thich.

130. Tang banh sinh nhat

M6t chiéc banh sinh nhat cho nqudi co sinh nhat trong ngay, tuén hay thang la
cach tuyét vai dé thé hién su quan tam. Bén canh dé, nhiing tam thiép véi |5
chuc, nhirng tro choi tha vi, bong bay, phao gidy ciing la y tudng hay ho cho

bUa tiéc sinh nhat 6 van phong.

131. T chuc bira tiéc &n udng cudi git chiéu

Mot su kién cdi md va thoa man “chiéc bung daéi” la cach tuyét véi cho nhan vién
hiéu nhau hon.

132. Cung thu gian tai quan cafe/pub

Day la dia diém ly tudng dé c6i bd ap luc trong céng viéc, cung thu gian va danh
thai gian hiéu hon vé nhiing ngusi ban déng nghiép.
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133. Té chirc cac hoat déng thuc té do

Céac hoat dong thuc té 4o nhu mét gidi dau game, cung xem phim hay mét budi
trd chuyén qua nén tdng Zoom sé tao ra nhiing trai nghiém chung dé nhan vién
cung ban luan, chia sé.

134. Chon ngay vi cdng dong

M6t céng ty vicdng déng sé dat duoc nhiéu thanh tuu tét dep ca vé mat cling cé
hinh anh c6ng ty va gan két nhan vién, vivay can c6 1ngay c6 dinh dé nhan vién
cong ty tham gia céc hoat dong thién nguyén nhu: chay quyé&n gop vi cdéng déng,
tang qua tai mot trung tam dudng lao hay mot trai tré mo coi.

135. Lén ké& hoach cho mét “cudc bé trén” véi dong nghiép

Pung chan chir néu nhan vién ngd y muén thoat khéi ap luc lam viéc bang viéc
cling “1&n ndi, xudng bién” dé thay déi khéng khi cung déng nghiép.

136. Té churc su kién cho nguéi than cda nhan vién

Nhing ngudi than yéu bén canh nhan vién 1a mét phan Iy do to 16n dan dén su

thanh céng cho doanh nghiép cla ban, vi vay, hdy cdm on ho bang viéc t6 chic
nhiing su kién nhu ngay phu huynh, I& tri &n hoac tang nhiing phan qua y nghia.
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