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67. Hay dau tu vao nhan vién

Cho du ban thuc hién dau tu tién bac (nhu hoan tra hoc phihoadc phi tham duy hoi
thao cho nhan vién) hoac dau tu thai gian (nhu cho phép nhan vién tham gia mét
khoéa hoc truc tuyén hoac ghi danh vao mét chuong trinh dao tao ky nang

lanh dao), hay cho nhan vién thay rang céng ty quan tdm dén su thanh céng

cé nhan va thanh céng nghé nghiép cta ho.

68. Vach rd 18 trinh phat trién nghé nghiép

Ngay nay, hon bao gid hét, mang dén co hdi phat trién nghé nghiép la rat quan
trong dé thu hat va gilr chan nhan vién. Hay danh gi4 lai chién lugc phat trién
nhan vién ctia cdng ty dé dam bao nhiing gi céng ty dang cung cap 1a hap dan
va giup nhan vién phat trién.

69. Khuyén khich nhan vién theo dudi dam mé
Pung go boé nhan vién trong méi truéng lam viéc cda cdng ty ma hay dam bao hd

trg su phat trién clia nhan vién 6 c& méi trusng bén trong va bén ngoai
doanh nghiép.

@ 70. Yéu ciu nhan vién viét mé ta cong viéc ctariéng ho

Doanh nghiép c6 thé yéu cau nhan vién lam diéu nay cho vi tri céng viéc hién tai
va mét vi tri nhan vién mong muén trong tuong lai. Diéu nay cé ich trong viéc
lam néi bat nhirng gi nhan vién thich, nhiing gi nhan vién cam thay 1a thé manh
va minh hoa cach dé nguéi quan Iy cé thé tré thanh tdm guong ctia nhan vién.

71. Cung cap cac bira trua “vira an vira hoc”

Doanh nghiép c6 thé xay dung cac chuong trinh dao tao ngén trong gid &n trua
dé cung cap thém théng tin, dao tao kyj nang bé sung cho nhan vién moi luc
moi nai.

72. C6 ngudi huéng dan cho nhan vién

Hay xay dung khoang ba cudc tré chuyén cho nhan vién mdéi véi mot ngudi co
van dugc chi dinh trong nam dau tién lam viéc cla nhan vién tai doanh nghiép;
diéu nay sé giup xay dung mdt méi quan hé 1au dai, giup nhan vién méi hiéu hon
vé cong ty cling nhu phat trién cac kj nang nghé nghiép.
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@ 73. T8 chirc chuong trinh phat trién va dao tao lanh dao

Mot chuong trinh dao tao quan ly/lanh dao dugc chuan hoa va dua vao hoat dong
chinh thurc 1a cach tuyét vai dé ddm bao rang tat ca cac 1anh dao dang noi va
hanh déng voi cung mot cach tiép can.

74. Tham khao y kién

Hai truc tiép nhan vién vé nhirng diéu ho thich va it thich nhat vé céng viéc,
nhing co hdi nghé nghiép ma ho quan tdm va nhing ky ndng ho muén phét
trién. Tur d6, hay ¢6 gang dap (ng nhiing nguyén vong nay khi giao viéc cho
nhan vién.

@ 75. Thuéng xuyén t8 chirc cac cudc hop “nhdy coc”

M6t hinh thie trao déi méi dang duge nhiéu doanh nghiép lua chon: cac cudc
hop “nhay coc”. Day la cac cudce hop té chuc gilra nhan vién va nhiing ngusi quan
ly c&p cao hon ho mét vai cap bac, "bé qua" mot vai cap trung gian dé tim hiéu
thém vé té chuc. Gap g& nhiéu nhan vién cap trén hoac dudi minh vai bac sé
giup ban mé rong tdm mét va thu thap dugc nhiéu théng tin méi.

@ 76. Xem xét lai cach lua chon quan ly

Thong thusng cac nha quan ly chi duge chon dua trén hiéu suat va ky nang lam
viéc, nhung hay dam bao rang ngudi quan Iy cing cé cac ky nang mém can thiét
dé huan luyén, dau tu va phat trién téi da con nqudéi.

@ 77. Khuyén khich hoc tap tir déng nghiép

Tat ca chung ta déu cé thé hoc cac ky nang va cach thice lam viéc méi tu cac
thanh vién khac trong doanh nghiép.

@ 78. Nuéi dudng “tu duy phat trién”

Nhing ngudi c6 tu duy phat trién tin rang kha nang clia ho c6 thé dugc phat
trién théng qua céng hién va lam viéc cham chi. Ho xem kha n&ng bAm sinh cta
minh la diém khéi ddu va yéu thich viéc hoc tap dé phat trién cling nhu coi phan
héi nhu mdt co hoi dé cai thién. Day 1a mot tu duy can dugc nudi dudng,

phat trién va nhan réng trong méi ca nhan cla doanh nghiép dé thuc day su
phat trién doanh nghiép.




@ 79. Khuyén khich lam viéc linh hoat & bat cu dau @ 82. Cho phép nhan vién tan hudng ky nghi khéng giéi han

Cudc séng hang ngay tiép dién, va diéu do c6 nghia la nhan vién déi khi can phai Nghe c6 vé dién rd, nhung khong hé: Mién 14 nhan vién hoan thanh tat ca cong
lam viéc tur san bay, mot quan cafe, clra hang tién Igi hodc mot phong kham. viéc clia minh, tai sao c6ng ty lai khéng thé cho ho nghi thém vai ngay?
Linh hoat vé dja diém lam viéc sé& phan nao giam bét cang thang cho nhan vién.

83. Tap trung vao nhiing diéu tiép thém niéng lugng cho nhan vién
80. Bung ép nhan vién tai nang lam viéc qua stic
Tap trung vao cudc tro chuyén vé viéc tiép thém hay tiéu hao nang luong giup
Khi mot nhan vién siéng nang va lam viéc hiéu qud, cac quan ly thuing cdm thay lanh dao c6ng ty va nhan vién cing nhin vé mét huéng, cung nhau lam viéc dé
ho cé thé giao nhiéu hon (va ngay cang nhiéu hon) céng viéc cho nhirng nhan tim ra giai phap!
vién nay. Du nhan vién c6 thé x(r Iy khéi luong céng viéc tang 1én nhung lam
nhiéu céng viéc gidng nhau sé dan dén kiét suc va mét moi. Nhan vién clia ban
c6 thé sadn sang & lai mudn dé gilp dd cong ty nhu mét su rang budc, nhung khi 84. Cho nhan vién nghi ngadi vao budi chiéu trudc ngay nghilé
phai lam thém gi6¢ ti thu Hai dén thir Sau, ho sé bat dau tim ki€m mot noi
lam viéc khac. Ai lai khéng thich mét khéi dau thuan Igi trong chuyén du lich vao ky nghi?
Diéu nay cho thay doanh nghiép quan tam dé&n nhan vién va cudc séng ngoai
cong viéc cla ho.
@ 81. Thirthach nhan vién

Hau hét nhan vién khéng tim kiém maét cong viéc dé dang, lap di lap lai nham
chan. Ho mudn mét cong viéc cé thé kiém tra ky nang va kién thic hién tai,
céng viéc ma ho thuc su cé thé say mé va lam viéc hét minh. Néu mét nhan vién
dang mong mudn nghi viéc, doanh nghiép cé thé da khéng giao cho nhan vién
nhing du an phu hgp véi ky nang cla ho.
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