150 Bi QUYET THUC TE & HIEU QUA BE GAN KET NHAN VIEN

PHAN 3

‘CHU TRONG

GHIEM

. L J
ONG NHAN VIEN




NHAN VIEN LAM VIEC TU XA @ 41.Cap nhat thong tin nhanh chéng

Dieu quan trong la cdng ty phai cap nhat cho nhan vién tu xa théng tin vé cac
du an lén, muc tiéu va st ménh cla coéng ty. Thiét ké nhiing hé théng truc tuyén
cho phép nhan vién truy cap va theo ddi cac muc tiéu, cap nhat tién do cac

du an clia cong ty. Ngoai ra, cdng ty co thé tham khao y kién va sé thich cla
nhing nhan vién lam viéc tu xa.

@ 37. St dung cong nghé ding cach

Coéng ty nén phan tich can than cac giai phap céng nghé maéi nhat, don gian,
nhat quan cé thé st dung dé két néi nhan vién lam viéc tir xa. Skype, Asana,
GoToMeeting va Slack la mét s& ung dung lién lac phé bién.

38. Tan dung hop video nhiéu nhat cé thé NHAN VIEN THGI VU TU DO

Khi lén ké hoach hop véi nhan vién, hay két hgp goi dién video vdi chia sé man
hinh. Cac cudc goi video cling nén dugc khuyén khich cho cac cudc tro chuyén

42. Pao tao
truc tiep. e

Nhan vién tu do can dugc gidi thiéu vé céng ty va huéng dan cach thic lam viéc
v6i tdc dd nhanh hon nhan vién binh thuéng. Ho can hiéu céng ty ctia ban lam gi,
hoat dong nhu thé nao va ho dong vai tro gi trong cac ké hoach chién lugc cla
cbng ty - diéu nay sé bat dau sy tham gia vao céng ty cda ho.

39. Thé hién su quan tam

Mét cach dé dang dé tang su xuat hién tai cong ty cho ngudi lam viéc tirxa 1a tan
dung cac nén tang ghi nhan truc tuyén. Mot hé théng céng khai sé gitp lanh dao

theo doi, binh luan, va dua ra su ghi nhan cho cac nhan vién ngay |ap tic. 5 o
' o ' Lk 43. Do luéng su gan két

Mac du ban cé thé khéng méi nhan vién hop déng tham gia cudc khao sat mic
d6 gan k&t hang ndm cua céng ty, nhung thuc su 14 t&t cd moi nhan vién déu nén
dugc tham gia khao sat. Bang cach nay, ban cé thé hiéu van dé, co hoi va

thach thuc ctia nhém nhan vién cu thé do.

40. Dam bao nhan vién khéng lam viéc qua suc

Dé xuat lich lam viéc dé nhan vién ti xa cé nhiéu thai gian ranh réi bén gia dinh
va nhiing nqusi ban. Hay dé nhan vién cam thay cong ty coi trong céng viéc va
tén trong ca thdai gian ca nhan cda ho.
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44, Coi ho Ia mét phan khéng thé thiéu

Khi phai ngéi cach xa hang ngan cay s6, lam viéc trén co sé nhu cau cla doanh
nghiép, nhan vién thai vu tu do dé coi minh chi la mét phuong tién dé céng ty
hoan thanh céng viéc. Hay cé nhiing quy dinh dé déi xu véi nhan vién tu do
khéng phai la nguén luc dugc phan bé ma la thanh vién khéng thé thiéu cla
nhom va doanh nghiép.

45. Truyén thdéng ndi bd day da

Mac du mét s6 théng bao cé thé chiap dung ndi bd, nhung mét sé diéu nhat dinh
nhu théng bao tuyén dung, cap nhat muc tiéu va tin tic cong ty sé nén duoc gui
dén ca nhing nhan vién tu do. Diéu nay sé gitp nhan vién cam thay minh la mét
phan ctia mét té chuc lén.

46. Cong nhan thanh cong

Nhéan vién tu do can dugc cdng nhan giéng nhu cac nhan vién khac clia doanh
nghiép, mac du cach thirc cé thé hoi khac. Hay ghi nhan nhan vién va né luc
chung cla ho trong ndi bé, nhung hdy nhé - nhiing ngusi nay cing cé thé lam
viéc cho doanh nghiép khac. Céng ty cé thé dé nghi gidi thiéu nhan vién cho
mot nha tuyén dung tiém nang khac hodc dang mét dé xuéat 1én Hé so LinkedIn
clia nhan vién tu do, gitip hé sd clia ho néi bat hon, thu hat hon véi cac nha
tuyén dung.

@ 47.Vinh danh trong cac c6t méc dang nhé ciia cong ty

Nhéan vién tu do cling da gop phan xay dung vao thanh céng cho cong ty ctia ban
giéng nhu bat ky nhan vién nao khac. Ma&i ho tham gia ky nghi hang nam, cac
cudc gap gd nhém va cac bla trua, du ho co thé khéng ddng y tham gia nhung
ho sé& yéu mén mdt méi trusng than thién thé hién su céng nhan, danh gia cao
va tdn trong ma cong ty danh cho ho.

NHAN VIEN LAM VIEC THEO CA

48, T6 chirc cudce hop chép nhoang

Trong khodng théi gian thay déi ca lam viéc, hay ti€n hanh mét cudc hop kéo dai
tlr5 dén 10 phat dé cap nhat théng tin vé nhiing thay déi sap téi ctia cong ty cho
tat ca cac nhom nhan vién.

49. Cung cap do an nhe

Nhirng moén an nhe trong phong nghi chac chan sé lam bing sang mét ngay
lam viéc clia moi nhan vién va thuc day ho lam viéc tét hon.
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@ 50. Bira trua cung ban lanh dao

Trong mét cong ty I6n, va dac biét la cong ty co nhiéu ca lam viéc, that kho trong
viéc dua ra cac thong diép nhat quan cho moi nhan vién, vi vay, viéc té chic cac
bita &n vdi cac quan ly cap cao sé giup tao dung suminh bach gitra lanh dao va
nhan vién cing nhu cung cap khéng gian chung dé moi nguéi giao luu, trao déi.

51. Tao co hdi tuong tac truc tiép véi quanly

Ngay ca khi gi¢ lam viéc ctia nhan vién khéng khép vei quan 1y, gidia ho van can
c6 nhiing tuong tac truc tiép. Mbi cong ty can tim ra nhiing cach riéng dé thé
tao diéu kién thuan lgi cho tat ca cac ca lam va tat ca cac nhan vién lam viéc
theo ca, giup ho cé thé gap gd truc tiép va nhan dugc su chi dan tir nhiing nqusi
quan ly.

NHAN VIEN M0

52. BUng néi qua

Tai cudc phong van, liéu doanh nghiép cla ban co hira hen nhiéu nhiing diéu tot
hon so v6i thuc t&? Nhan vién méi sé phat hién ra van dé trong khoang thai gian
ngan va sé nhanh chong bé viéc dé tim kiém maét céng viéc khac. Hay dua ra
nhiing ky vong gén lién véi thuc té dé gén két nhan vién mai 6 thai gian dau.

@ 53. Moi su chuan bj can théng bao truéc ngay dau lam viéc

Gui email v6i ngay, gi6 va dia diém rd rang cho ngay dau tién lam viéc cla nhan
vién mai tai cong ty. Bén canh do, cho nhan vién biét nhing gi ho can chuan bj -
quéan 4o, cac cong cu dac thu, com trua,... N&u co thé, hay cung cap cho ho

lich trinh Iam viéc trong ngay.

54. Quan tam dén dao tao

Cac cong ty véi quy trinh gidi thiéu va dao tao tiéu chudn sé co hon 50% co hoi
gilr chan nhan vién mai. Hay 1ap k& hoach cho qué trinh dao tao véi mot danh
sach nhiing diéu nhan vién mai khéng thé bé qua gitp ho cé nhing trai nghiém
déau tién tha vi cung théng tin hau ich.

@ 55. Gidm nhe ganh niang gidy to

Khéng ai muén danh ngay dau tién tai céng ty méi chi dé lam cac thi tuc gidy té.
Céng ty hay chuén bj cac tha tuc gidy té ban mém gli cho nhan vién méi hoac
qui gidy to ban clng trude ngay dau tién di lam, dong thai cho phép nhan vién
hoan thanh cac thi tuc trong su thoai mai tai nha trudce khi bat dau céng viéc.
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56. Ding bé qua phan gidi thiéu

Phan gidi thiéu d6i khi co thé hoi khé x{1, ngugng nguing, nhung nhu thé van tét
hon la dé nhan vién méi di lang thang xung quanh van phong va cdm thay nhu
nhiing ngudi xa la. Hay chac chan rang nqudi méi dudc gidi thiéu véi moi ngusi
ma ho sé lam viéc truc tiép.

57. Gidi thiéu mét ngusi ban ddng hanh

Nhan thiic cGia nhan vién vé noi lam viéc bat dau hinh thanh vao ngay dau tién -
vi vay hay tan dung co hdi nay dé bat dau su gan két. Tim cho nhan vién méi mot
ngudi ban déng nghiép tir nhém hodc bd phan khac dé duy tri “sgi day” gén két.
Diéu nay sé giup nhan vién co co hdi lam quen vé6i déng nghiép khac nhom va
gitp thuc day giao tiép gilia cac nhom trong céng ty. Ngudi ban ddng hanh nay
cling co thé giup nhan vién m dap mot s6 thac mac ma dbi khi ho do du
khéng dam héi ngudi quan ly hodc thanh vién cung nhém véi minh.

58. Xay dung tinh than dong doi
M&i nhan vién méi nén dudc phat ao phéng cong ty (hodc cac vat phdm céng ty

khac)trong tuan dau tién lam viéc. Cac nhom khac nhau trong céng ty c6 thé
duoc nhan nhirng mau &o, cdc ca phé hoac but viét khac nhau.

@ 59. Mot chuyén tham quan vong quanh vin phong

M6t cach khac gilp loai bo sy lung tung clia nhan vién méi va dam bao rang ho
khéng can héi nhiing cau hoi nhu: Nha vé sinh & dau? Phong nghi 6 dau? Binh
nudc & dau?... [a chuy&n tham quan vong quanh van phong dé giéi thiéu cac
khu vuc thiét y&u. Néu nhan vién méi can thé dé ra vao mot sé khu vuc nhat
dinh, hdy chac chan radng céng ty cung c&p cho ho trong tuén lam viéc dau tién.

60. bat ky vong ré rang

Pung bat nhan vién méi phai doan xem muc dd thanh céng va hiéu qua trong
cong viéc duge danh gia nhu thé nao. Hay dat cac moc muc tiéu 30, 60 va 90
ngay v6i nhiing yéu cau nhan vién méi can dat dudc dé ho biét chinh xac nhiing
gi can phai lam va ho dang lam viéc nhu thé nao.

61. Lam r6 ché d6 dai ngo

Pai khi, nhan vién c6 thé khong hoan toan lam viéc vi tién, nhung chac chan la
khéng ai ch&p nhan lam viéc mién phi. Hay gitp nhan vién méi hiéu rd vé cac
ché& do dai ngd ma cong ty dem lai. Théng thudng, nhan vién khong nhan thic
dugc gia tri day du cta cac ché do dai ngd khac ngoai luong cung, vi vay, cong ty
can trinh bay ré rang cac khoan nhan vién dugc nhan nhu thu nhap téng hang
thang, tién chdm soc suc khoe, tién thudng, bao hiém xa hdi va cac Igi ich khac.




@ 62. Két ndi v6i nhan vién trén mang xa hoi NHaN VIEN CHUKN B! NGHi VIEC

Hay gitip nhan vién méi cla ban két ndi véi cong ty va dong nghiép trén mang xa
hdi ngay sau khi ho dudgc tuyén dung chinh thiic. Diéu nay sé gidp ho tim hiéu va
hoa nhap vdi van hoa cong ty trude khi chinh thic budce vao lam viéc. Va tat nhién,
do cling la mot cach tét dé céng ty ban xay dung hinh anh, gia tang d6 phu séng
trén cac phuong tién mang xa hoi.

@ 64. Thuc hién phdng van va khao sat

B4t dau mot cude khao sét; sau do tién hanh mot cudc phong van véi nhan vién
chudn bi nghi viéc dé tim hiéu ky hon nhiing van dé ma khao sat chua thé lam ré.
Diéu nay cho phép ban thu thap di liéu va c6 cai nhin sau sac hon vé phan hoi

- s imes i - cla nhan vién, cung cap buc tranh toan canh vé viéc nghi viéc.
63. Két thuc giai doan “tuan trang mat” geap 7C NGNIVIE

N&u ban nhan thay rang muc dd gan két nhan vién thuéng gidm sau ndm dau tién
lam viéc thi do 1a diéu rat binh thudng d6i véi hau hét cac doanh nghiép. D& ngan
chan su suy gidam nay, hay dam bao rang, vao nhirng thang cudi trong nam dau
tién lam viéc cla nhan vién tai cong ty, ban c6 mot cudc tro chuyén vé 16 trinh
phat trién nghé nghiép véi ho. Hay trao d6i va xem xét nhiing van dé sau cla
nhéan vién: Ho da tich 0y dugc nhing kinh nghiém gi trong 12 thang via qua?

Ho mong muén huéng phat trién nhu nao trong 12 thang téi? Lam thé nao dé

ho c6 thé dat dugc muc tiéu nay? Ngoai ra, hdy dadm bao rang cong ty c6 16 trinh
gia nhap ré rang chi sau 6 - 12 thang dau tién lam viéc.

65. T8 chuc mét bira tiéc chia tay

Hay dé nhan vién chia tay cong ty theo cach hop tinh hop ly. Hay dé nhan vién
s&p nghi viéc biét rang ho sé dugc moi ngudi nhé dén.

66. Gilr su két noi

Cho du Ia gap nhau méi quy mét lan, cung di nghi|é hay tiép tuc mai ho tham du
su kién hang nam cta cong ty, duy tri mét mai quan hé t6t dep véi nhan vién cd
la rat quan trong trong xay dung hinh anh doanh nghiép. Biéu dé cing cho

nhan vién hién tai thay r&ng ban danh gia cao ban than ho khéng chi vi nhiing
thanh tyu trong cong viéc.
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