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@ 1. Viéc khé hay dé cong nghé “ra tay”

St dung phan mém hé trg khao séat dé ban cé thé tiét kiem nhiéu thai gian (nhat
la khi céng ty ban co quy mo nhan sy 16n), dam bao tinh bdo mat, ti uu hoa céac
dinh dang cau hoi cing nhu tdng muc do hiéu qua khi x( ly sé liéu bao cao.

2. Tra 16i khdo sat la van héa cia doanh nghiép

Dé mot ké hoach khao sat dudc trién khai thanh cong trong dai han, do phai la
mot phan clia van héa céi mé lang nghe va thay déi. D& lam dugc diéu do, can
bién viéc thuc hién khao sat thanh mét hoat dong dinh ky. Giéng nhu viéc cha
me lam tdm guong cho con céi, lanh dao céng ty cling phai thuc hién khao sat
gidng nhu cac nhan vién clia minh. Viéc khao sat sé nhanh chéng va chi dong
hon khi ban gan ching vao quy trinh hoat déng va truyén théng clia cong ty.

3. Tap trung vao muc tiéu duy nhat: GAN KET

Can x4c dinh diéu can nhat khi thuc hién khao sat 1& gi: mét bang khao sat ngan
gon gém cac cau hoi vé phat trién nghé nghiép, trinh dé quan ly, cach tuong tac
nhom hay 100 kiéu cau hai vé bat ky chd diém nao ban co6 thé nghira? Day 1a
khao sat gan két, boi vay moi cau héi nén dudc chon loc dé tranh truéng hop
nhan vién tré nén "phat ngdy” voi nhirng cau hoi khong lién quan.

@ 4.Khong khao sat lan man

Viéc c6 nhiéu doanh nghiép da roi vao “bay” thu thap qua nhiéu di liéu khéng
nham muc dich nao hay khdng giai quyét dugc van dé doanh nghiép dang gap
phai trong viéc gan két khéng phai 1a viéc qua xa la. Viéc nhan vién thusng
xuyén phai dua ra phan héi co thé gay kho chiu, dac biét 1a khi khéng cé hanh
dong nao dudc thuc hién sau do. Bai vay, néu mudn nhan dugc phan hoi thusng
xuyén han, hay thuc hién cac cudc khao sat véi s6 lugng vira phai. Doanh nghiép
c6 thé trién khai 2-4 1an/ndm véi ndi dung tap trung chd yéu vao nhiing van dé
nhan vién thudng gap phai.

5. Cai thién ty 1é ngudi phan hdi khao sat

Viéc khao sat khéng chi dung lai tai khoanh khac ban nhat nut “Gai” téi toan bé
nhan vién. Dé dadm bao t4t ca tiéng ndi déu dudc lang nghe, hay truyén théng
bang nhiéu cach sang tao théng qua cac &n pham, kénh, tham chi la cac su kién
hoac giai thuéng nho nhé dé moi nhan vién déu quan tdm dén khao sat va

thuc hién.

6. Dung quén yéu t6 bao mat
Viéc bdo mat cac phan héi thu dugc tir khdo sat co Iy do clia no; pha vé su bao

mat nay chinh 1 pha vd niém tin cia nhan vién dat vao doanh nghiép, va khi
niém tin da mét, su gan két tré nén 16ng 1&o la diéu tat yéu.




A Media Vertures Vietnam Company

@ 7. Tap trung vao nhiing phan héi quan trong

Viéc khao sat co két qua, va da dén luc hanh dong. Nhung bat dau tu dau bay
git? V6i vé van théng tin thu dudc, ban sé dé cam thay choang ngap va khéng
bi&t nén chon loc tiing cau tra |6i cho tirng cau hdi nhu nao cho dé hiéu. Rat
may, 3 cach sau co thé gitp ban xt Iy lugng cau tra 16i khéng 16 dé dang hon:
« Strdung cau hoi xép hang theo diém
+ S0 sanh s@ liéu véi khao sat cac nam trude va khoanh vung nhiing yéu to
thay d6i dot bign
« Dé nhan vién néu quan diém véi cau hdi mé

8. Tra két qua nhanh

Chia sé k&t qua vdi toan bd nhan vién vao thai diém hop ly, kip théi. S& khéng ai
muén mat téi 2 thang dé nhan dugc két qua khao sat. Tét nhat hay gui I6i cadm
on qua email trong vong 24 gid, théng bao chi tiét hon vé téng quan két qua
trong vong 7 ngay va co chuang trinh hanh déng dua trén két qua khao sat trong
vong 30 ngay.

9. Nhan vién ciing c6 thé tham gia vao qua trinh sau khao sat

Mét ké hoach hanh dong sau khao sat khong chi nén thuc hién béi 1anh dao,
cling khéng chila viéc ctia quan ly. Mudn hiéu qua, hay dé nhan vién 1a mét phan
trong qua trinh dé. TUr viéc 1dng nghe két qua dén tao su cam két, méi mét nhan
vién déu dong vai tro dé cai thién muc d6 gan két trong cong ty.

@ 10. Hay phéng van nhém

Ban muén cé thém y tuéng dé cai thién muc d6 gan két? Con chan chd gi ma
khéong héi chinh nhan vién cta ban. Tién hanh phang van nhom 1a mét cach tét
dé khoi day nhiing y tudng tha vi, sang tao, chua dugc khai pha trong dau
nhan vién.

11. Cdng khai phan héi cho cau héi mé

Cau tra 16i cho cau hoi mé la nguén di liéu da chiéu, chan thuc ma nhan vién
cung cap cho khao sat. Phan héi nay gitiip doanh nghiép nhan ra dau 1a nhiing
“diém nhirc nhéi” nhan vién dang truc tiép déi mat méi ngay. Khéng chi ngusi
lam khao sét, 1anh dao, quan Iy muén biét nhiing diém nay, nhan vién cling vay.
Doanh nghiép nén xay dung thoi quen céng khai nhiing phan héi nay téi nhan
vién, dac biét Ia cac phan héi Ui riéng téi phong, ban, nhom dé cac thanh vién
trong cac bo phan do biét van dé déng nghiép dang gap phai.

@ 12. T3p trung vao nhitng con s&

Khi ban st dung két qua clia cudc khao sat dé lap ra chién lugc cai thién muc do
gan két, hay tap trung chl yéu vao di liéu dinh lugng. Cac nhan xét dinh tinh chi
nén duoc st dung dé 1ap day khoang tréng va thém vao cau chuyén ma di liéu
dinh lugng dang thé hién.
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13. Tim hiéu su khac biét theo khu vuc

Su khac biét theo khu vuc dugc hiéu 1& nhitng su khac nhau trong két qua khao
sat gilia cac bo phan, khu vuc, gisi tinh, ving mién... Bao cao khao sat néu xac
dinh ré su khac biét nay coé thé gitp doanh nghiép khoanh viing nhiing van dé
khac nhau trong ting khu vuc va cé huéng giai quyét cu thé.

14. Cung cap “thu vién” hé trg

Sau cudc khao sat, cac ca nhan trong té chuc co thé kho xac dinh budc tiép
theo can lam 1a gi. B&i vay, hay tao ra mét thu vién ndi dung, noi cung cap nhing
tai nguyén huéng dan nhu sé tay, 16i khuyén, video nham chi dan cho cac cé
nhan cach dé giai quyét cac van dé sau khao sat.

15. Tao ra su thay déi ngay ca véi cap dia phuong

Sau khao sat, cé thé viéc doanh nghiép can lam chila 1-2 sang kién ap dung
quy md toan cong ty, tuy nhién diéu dé khéng dong nghia la ban “ngo lo” viéc tao
ra sy thay déi (du nhd) téi cac bé phan, dia phuong noi cong ty cé chi nhanh. Hay
cho quan Iy tai cac cap dia phuong biét ho can lam gi trong bsi canh thay déi
chung cuaté chirc.

@ 16. Tac dong dén nhiing ca nhan trung lap

Nhing c& nhan co y kién trung lap thusng kha dé thay déi quan diém. N&u muén
xay dung mot déi ngl gan két, hay chu trong dén nhiing ca nhan trung lap -
nhing nguai thudng khéng cé qua nhiéu y kién khi khao sat hoac cam thay moi
thi hién tai déu dang 6n. Ho sé tao ra anh huéng tich cuc dén nhiing déng
nghiép it gan k&t hon va dan tré thanh “chat keo” két dinh moi ngusi trong
doanh nghiép.

17. Cai thién niém tin vao lanh dao

Sau khao sat, néu niém tin vao lanh dao 1a diéu dang sut gidm, hay chac chan
rang doanh nghiép ban sé cai thién. D& thuc day dugc niém tin nay, hay tao ra
mat tAm nhin thuc té va cu thé cho doanh nghiép trong tuong lai, té chuc cac
cudc hop hoac xuat ban cac tai liéu truyén dat ré rang t&m nhin do, va cung cap
nhing tai liéu dé cho moi nhan vién.

18. Quan ly ciing can biét két qua khao sat cla ting thanh vién

Mot cach dé phan tich, xt Iy két qua khao sat hiéu qua 1a xem xét nhiing két qua
d6 cu thé véi tiing nhom hodc ting ca nhan trong tirng phong, ban. Quan ly cac
phong ban cé thé danh théi gian tim hiéu két qua khao sat cla tung thanh vién
trong nhom clia minh (trong truong hop khao sat can duge dam bao vé yéu td
b&o mat, két qua trd vé cho quan ly cé thé téng hgp theo nhém). Bén canh do,
can co nhing budi trao déi véi nhan vién vé két qua nay va cung trao ddi, thao
luan nhém dé tim ra cach khac phuc nhiing van dé ho dang cam thay chua

hai long.




@ 19. Chia sé ké hoach hanh dong trong mot nam tgi

Cach tét nhat doanh nghiép c6 thé 1am cho cac sang kién gan két nhan vién do
la chia sé véi nhan vién vé nhiing thay déi da dudgc tao ra, dat nhiing sang kién
d6 vao bai canh suy ra tir két qua khao sat. Nhiing sang kién nay sé tré nén toi
uu va thuyét phuc hon néu dudgc 1&n ké hoach trong mot nam téi.

20. Tim dén ddi khao sat chuyén nghiép thay vi tan dung “ngudi nha”

Nhiéu doanh nghiép cho rang viéc khao sat nhan vién co thé dé dang thuc hién
béi chinh d6i ngl nhan su cua té chue. Tuy nhién, yéu té duge nhan vién quan
tam khi thuc hién khao sat la dam bao su céng tam, xac thuc tuyét doi. Béi vay,
tim d&n nhing don vi bén ngoai dé thuc hién khao sat ndi bd khéng chi ddm bao
yéu td chéat lugng (nha nhiing cau hoi da dugce xay dung hoan chinh, toan dién)
ma con dam bao yéu té bao mat, céng bang ma nhan vien mong muén.
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